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Forord

Region Midtjyllands socialomrade vil vaere kendt for kvalitet og professionalisme. Vi lgfter
en stor leverandgropgave for kommunerne pa det specialiserede socialomrade, og vi vil
vaere dygtige til at hjzelpe borgere med komplekse handicaps og saerlige behov.

Social Strategi udstikker de centrale strategier og handleplaner for, hvordan Region
Midtjylland skal udvikle sin leverandgropgave i de kommende ar. Det sker med afsaet i den
ambitigse vision »Ngdvendig viden — malrettet indsats - bedre liv - til flere«. Region Midt-
jyllands socialomrade skal ogsa fremover tage sig af nogle af de svaereste og mest kraeven-
de opgaver pa det specialiserede socialomrade.

Social Strategi har fortsat faglig specialisering og omkostningseffektive Igsninger som
gennemgaende temaer. Det skaerper kravene til det faglige videngrundlag, og derfor saet-
ter Social Strategi en ny og vigtig dagsorden om i hgjere grad at videnbasere det socialfag-
lige arbejde og opsamle og omseette viden til mere effektive sociale ydelser.

Udviklingen af opgavelgsningen sammen med kommunerne er ligeledes helt central. Med
Social Strategi lzegges op til at udbygge og supplere det i forvejen teette samarbejde gen-
nem partnerskaber om Igsningen af kerneopgaver og andre fzlles udfordringer. Tilsva-
rende skal de sociale tilbuds samarbejde med borgerne, de pargrende og frivillige udvikles
og styrkes. Der skal i det socialfaglige arbejde i langt hgjere grad sattes fokus pa at statte
borgerne som aktgrer i eget liv og som samfundsborgere.

Haringen har vist, at Region Midtjyllands Social Strategi bakkes bredt op af vores samar-
bejdspartnere. Det giver et steerkt afsaet for det videre arbejde, som jeg er meget glad for.
Jegvil gerne kvittere og invitere til et bredt samarbejde om strategiens realisering.

Social Strategi vil blive gennemfgrt indenfor de givhe gkonomiske rammer. Det betyder, at
handleplanerne vil blive udm@ntet over en arraekke i takt med, at der bliver mulighed for
den ngdvendige prioritering og omstilling.

Der er brug for faglighed, for samarbejde, og for effektivitet. Det er nggleord, der skal vaere
kendetegnende for et professionelt drevet socialomrade af hgj kvalitet i Region Midtjyl-
land.

7 o
ent Hansen
Regionsradsformand
November 2013
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Indledning

Pa det sociale omrade har kommunerne myndighedsopgaven og det fulde finansierings-
ansvar. Leverandgropgaven deles derimod af kommunerne, regionerne og private tilbud.
Region Midtjylland er en af de starste enkeltstaende leverandgrer pa det specialiserede
socialomrade i Danmark.

Som leverandgr af hgjt specialiserede tilbud pa det sociale omrade straeber Region Midtjyl-
land efter at vaere garant for, at der er fagligt kvalificerede tilbud til borgere med komplek-
se handicaps og sarlige behov. Borgeren er som den direkte bruger af tilbuddene i fokus,
og det er kommunen som myndighedshaver og betaler ogsa. Det kraever et taet samarbejde
med kommunen og borgeren. Et samarbejde som former regionens leverandgropgave.

Regionen skal kunne Igse nogle af de svaereste opgaver for kommunerne, og skal dermed
kunne lgse de szerligt komplekse og sjeldne opgaver. Uanset opgavernes omfang skal
regionen som leverandgr pa det specialiserede socialomrade bidrage med at understgtte
kommunernes myndighedsopgave.

Region Midtjyllands leverandgropgave pa det specialiserede socialomrade har en naturlig
nzerhed til sundhedsomradet, da regionen her har den primare myndighedsopgave. Det
muligger en brobyggerfunktion, som er vigtig for den gruppe af borgere pa det sociale
omrade, der har behov for naerhed til og samarbejde med sundhedsomradet, herunder det
psykiatriske behandlingsomrade.

Formal

Social Strategi skal fokusere og malrette
Region Midtjyllands leverandgropgave pa det
specialiserede social- og specialundervisnings-
omrade!. Det er en strategisk plan, der udstik-
ker de overordnede mal for de kommende ars
udvikling, og som realiseres over de kommen-
de ar.

Det regionale socialomrade i tal
Region Midtjylland er med 1.022
degnpladser og 775 dagpladser

i Rammeaftalen 2013 en af de
stgrste enkeltstaende leverandg-
rer af tilbud pa det specialiserede
socialomrade i Danmark. Omkring
2/3 af bade dggn- og dagpladser-
ne henvender sig til voksne, mens
den resterende 1/3 henvender sig
til bgrn og unge. Omsatningen var
i 2012 pa 1.222 mio. kr. (2012 p/I).
Derudover blev deri 2012 leveret
ambulante ydelser for 57.600 timer
pa kommunikations- og specialrad-
givningsomradet.

Med Social Strategi seettes der fokus pa ini-
tiativer, som kan sikre fortsat hgj kvalitet.
Regionens specialisering skal udvikles med
udgangspunkt i at identificere begransninger
og udviklingspotentiale - med fokus pa og i sam-
arbejde med den enkelte borger. Pa den ene
side arbejdes med rehabilitering. Det vil sige
malrettet opbygning af praktiske eller sociale
kompetencer og samarbejde med borgeren om
at udvikle evnen til at tage ansvar og til aktivt

1 Det regionale socialomrade omfatter bade sociale tilbud og specialundervisningstilbud. Betegnelsen det regionale
socialomrade daekker sdledes over social- og specialundervisningsomradet.
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medborgerskab. Pa den anden side arbejdes med indsatser, der har en mere omsorgsprae-
get karakter, hvor det drejer sig om at kunne vedligeholde funktioner og skabe rammer for
et godt liv. | langt de fleste tilfaelde kan der arbejdes med begge spor samtidig.

Et mal med Social Strategi er at sikre, at arbejdet med at opna produktivitet og effektivitet
for de samme ressourcer malrettes. Det er vigtigt, at flest mulige borgere modtager den
bedst mulige indsats for de samme midler. Derfor skal regionen levere effektive tilbud og
samtidig dokumentere indsats og resultater med henblik pa at producere viden, der kan
optimere den fremtidige indsats.

Endelig skal Social Strategi bidrage til at skabe, udvikle og drage nytte af samarbejdsrela-
tioner pa tvaers. Bade internt i det regionale sociale omrade, men ogsa eksternt. Det kan

vaere samarbejde med kommuner i og udenfor regionen, Socialstyrelsen, bruger- og parg-
rendeforeninger, uddannelsesinstitutioner, forskningsinstitutioner og sundhedsomradet.

Hovedvision
Social Strategi tager afsat i hovedvisionen:
Ngdvendig viden - malrettet indsats — bedre liv - til flere

Hovedvisionen er opdelti 4 individuelle og forbundne temaer, som skal udstikke retningen
for de kommende ars videreudvikling af omradet.

Nedvendig viden handler om malrettet anvendelse af kompetencer og at sikre rammerne
for at skabe, samle og dele den viden, det regionale socialomrade har behov for med hen-

blik pa fortsat udvikling og specialisering.

Malrettet indsats handler om at arbejde systematisk og videnbaseret for at fokusere de
faglige ressourcer til den enkeltes behov og opna det gnskede resultat.

Bedre liv handler om fokus pa livskvalitet, sundhed og sociale netvaerk. Det regionale
socialomrade skal forbedre liv gennem fokus pa individuelle mal og indsatser samt arbejde

pa, at borgeren er aktar i eget liv.

Til flere handler om, at der skal arbejdes fagligt effektivt med henblik pd at opna mest mu-
ligt med de ressourcer, der er til radighed.

Social Strategi tager udgangspunkt i indsatsomrader, der er tematiseret efter hovedvisionen.
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Opbygning af Social Strategi

Hovedyvision for Sacial Strategi:

»Ngdvendig viden - malrettet indsats — bedre liv - til flere«

+ + + +

Ngdvendig viden Malrettet indsats Bedre liv Til flere
Indsatsomrader Indsatsomrader Indsatsomrader Indsatsomrader
Kompetenceudvikling og Styrket faglig kvalitet Individuel indsats og Pget effektivitet og

udvikling af specialviden Fortsat specialisering og livskvalitet produktivitet
Praksisnaer forskning udvikling af ydelser Hgj sikkerhed for borge- Styrket sammenhang
Innovation og anvendel- Styrket dialog og udvik- re og ansatte mellem ydelser og pris

se af ny teknologi ling af nye samarbejds- Frivilligt arbejde til gavn
Dokumentation af ind- former og partnerskaber for borgerne

sats og resultater Pget sundhed

Staerkere samarbejde
med sundhedsomradet

T f Tvaergdende indsatsomrade T f

Indsatsomrade

- Det regionale socialomrade som attraktiv arbejdsplads

) 2013-2017

Handleplaner for Social Strategi — status 2015

Den konkrete udmentning af Social Strategi

Udmgntning af visionen sker gennem arbejdet med de strategier og handleplaner, der for-
muleres til de enkelte indsatsomrader. Der udarbejdes en samlet status pa arbejdet med
Social Strategii 2015 med henblik pa eventuel opdatering af handleplanerne.

Udfordringer
Det regionale socialomrades mest fremtraadende aktuelle udfordringer er:

Bade udvikling og afvikling
- VYderligere specialisering er ngdvendig

Regionen Igser og skal - i stigende grad - Igse nogle af de sveereste og mest kraevende
opgaver for kommunerne. Det er her den fremtidige efterspgrgsel er, nar kommunerne
bade kan og vil Igse stadig flere opgaver pa det specialiserede socialomrade. Gransen, for
hvad den enkelte kommune kan Igfte af opgaver, vil fortsat flytte sig, og det betyder, at den
regionale leverandgropgave tilsvarende ma tilpasse sig gennem yderligere specialisering.
Omstillingen til stadig mere specialiserede opgaver kraever nyudvikling, men ogsa afvikling
af de opgaver, hvor der ikke l2ngere er efterspgrgsel.
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Flere krav - farre ressourcer
= Derer brug for radikalt nye lgsninger

Samtidigt med at regionen skal Igse nogle af de svareste og mest kraevende opgaver, er
der uaendrede eller faerre ressourcer til radighed for opgavelgsningen, fordi samfundsgko-
nomien og kommunernes gkonomi er presset. Det udfordrer specialomradernes mulighe-
der for at yde den hgje faglige kvalitet, som forventes. Og det stiller krav om nye faglige og
gkonomisk mere effektive lgsninger gennem omstilling og innovation.

Viden der virker
= De nye specialomrader skal fagligt vaere pa forkant

Det specialiserede socialomrade har ikke pa samme made som sundhedsomradet tradition
for at arbejde systematisk med kvalitetsstandarder, evidensbaserede metoder og resul-
tatmalinger. Der har ganske enkelt manglet systematisk viden at handle ud fra, og der har
generelt vaeret for lidt fokus pa at opsamle og nyttigggre viden om, "hvad der virker”. Dette
har &ndret sig. Der er bade nationalt og i regioner og kommuner sat en dagsorden om at
videnbasere det sociale arbejde og omsatte viden til mere effektive sociale ydelser til gavn
for borgerne.

Det bliver en stor udfordring at skabe en ny Tilsynsreformen
"videnkultur”, hvor det i hgjere grad bliver en Den 1. januar 2014 indfgres et nyt
naturlig del af det socialfaglige arbejde at op- socialtilsyn, som indebzerer, at an-
samle og anvende ny viden og evidensbaserede svaret for at godkende og fgre tilsyn
metoder. med sociale dggntilbud fremover
overgar til 5 szrligt udpegede kom-
Med tilsynsreformen, der treeder i kraft den 1. muner. Samtidigt stilles der krav til
januar 2014, vil alle dggninstitutioner for bgrn dggntilbuddene om at leve op til en
og unge og dggntilbud i boformer for voksne raekke centralt fastsatte faglige kva-
med handicap skulle godkendes og omfattes af litetsindikatorer om blandt andet
et nyt socialtilsyn. Tilsynet skal Igbende vurdere beboernes trivsel, faglig udvikling
tilbuddenes kvalitet og skonomiske baeredyg- og match mellem malgruppen og
tighed ud fra en reekke naermere fastsatte krav medarbejdernes kompetencer.
- herunder en beskrivelse af anvendte metoder Dggntilbuddene skal ogsa redeggre
og resultater. Det er en vigtig opgave at imple- for effekten af deres arbejde - her-
mentere de nye kvalitetsindikatorer i tilsyns- under for de sociale metoder, som
reformen samstemt med det forsatte arbejde tilbuddene anvender, og de resultat-

med Dansk kvalitetsmodel pa socialomradet. mal, som de forventer i forhold til de
enkelte malgrupper.

Komplekse samarbejdsrelationer
= Samarbejdet skal fornyes
Specialomraderne har mange samarbejdspartnere, og den ggede specialisering i det regio-

nale socialomrade og hos de naeermeste samarbejdspartnere gger behovet for koordinering
og samarbejde.
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Samarbejdet med de vigtigste samarbejdspartnere - kommuner, borgere, pargrende samt
det somatiske og psykiatriske sundhedsomrade - pavirkes i hgj grad af udefra kommende
forhold. Her er den nye stramme gkonomiske dagsorden og @&ndringerne i kommunernes
efterspgrgsel efter specialiserede dggntilbud og nye ambulante ydelser af stor betydning.

| forhold til kommunerne er det en saerlig udfordring at forny og udvikle samarbejdet med
de kommuner, som saerligt efterspgrger regionens tilbud og udggr kernen af "kunder” i nye
netveerk eller partnerskaber.

| samarbejdet med borgerne og de pargrende er den store udfordring at forny tilgangen.
Det handler om, at borgerens ressourcer skal mere aktivt i spil, og at velfaerd skabes sam-
men med borgeren. Ogsa rammerne for samarbejdet med frivillige skal aftales og fastlaeg-
ges.

| forhold til det regionale sundhedsomrade er det udfordringen i hgjere grad at drage nytte
af det regionale socialomrades naerhed til behandlingspsykiatrien og de somatiske hospita-
ler gennem et taettere fagligt samarbejde.

Dygtig og attraktiv arbejdsplads
= Medarbejdere og ledere er specialomradernes vigtigste ressource

Det er en udfordring at udnytte specialomradernes dannelse, som afsaet for at skabe star-

re faglige og udviklende miljger. Det skal skabe rammerne for medarbejdere og lederes en-
gagement og motivation. Faglighed, trivsel og sikkerhed skal ggre det attraktivt at arbejde i
det regionale socialomrade.

Det er en ogsa stor udfordring i de kommende ar at sikre, at de rette kompetencer er til
stede hos medarbejdere og ledere i forhold til de nye opgaver, som specialomraderne skal
udfgre.

Organisation

Det regionale socialomrade omfatter en bred vifte specialiserede sociale tilbud og special-
undervisningstilbud. De sociale tilbud har forskellige malgrupper og specialiseringer, men
feelles er, at de alle er malrettet borgere, der har komplekse handicaps eller szerlige behov.
Specialundervisningstilbuddene omfatter ambulante behandlings- og radgivningstilbud
indenfor tale,- hgre- og handicapomradet samt interne skoletilbud pa dggninstitutionerne.

Bade de specialiserede sociale tilbud og specialundervisningstilbuddene leverer ydelser til
borgereialle aldre, og tilbuddene retter sig derfor bade til bgrn, unge og voksne.

Med de mange og forskellig rettede udfordringer, det regionale socialomrade star overfori
de kommende ar, har der vaeret behov for at teenke anderledes.

Ved at samle det regionale socialomrades 31 tilbud i 9 fagligt og skonomisk staerke special-
omrader, er der skabt en baeredygtig platform for at Igfte de fremtidige leverandgropgaver
professionelt og med hgj faglig kvalitet. Specialomraderne skaber et fundament for et gko-
nomisk robust regionalt socialomrade. Endvidere styrkes mulighederne for udvikling, faglig
specialisering og satsning pa metoder, der kan dokumenteres videnskabeligt.

Social Strategi | Region Midtjylland
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Malet er, at specialomraderne hurtigt og effektivt kan lgse opgaver, der er szrligt komplek-

se og sjeldne, er pa forkant med udviklingen og er vigtige og synlige aktgrer regionalt savel
som nationalt.

Oversigt over specialomraderne

Holstebro

Silkeborg

) Arr'.

‘ Skanderborg

Ringkebing-

. lkast-
Skjern

Brande

* Specialomrade Kommunikation og Undervisning
(Institut for Kommunikation og Handicap)
B Specialomrade Udviklingsh&@mning og ADHD

(Mosetoft, Bygmarken, Elbazk Hgjskole, Granbakken, Ngrholm Kollegiet, Saustrup og Stormly)
A Specialomrade Autisme

(Hinnerup Kollegiet, Baekketoften og Gudenakollegiet)
W Specialomrade Hjerneskade

(Haskoven, Boligerne Svalevej og Tagdaekkervej)
’ Specialomrade Socialpsykiatri Voksne

(Pilebakken, Blakargard, Gardhaven, Sct. Mikkel, Sgnderparken og Tangkaer)
@ Specialomrade Kriminalitetstruede og Demte Bgrn og Unge

(Den sikrede dggninstitution Grenen, Den sikrede dggninstitution Koglen og MultifunC Midtjylland)
@ Specialomrade Holmstrupgard

(Holmstrupgard)

D Specialomrade Socialpsykiatri Bern og Unge
(Himmelbjerggarden, Hald Ege og Oustruplund)

WV Specialomrade Udviklingsforstyrrelser og Fysiske Handicap
(Mgllebakken, Bgrn og Unge Centret Engvejen, Fenrishus og Ulriksdal)

For narmere uddybning af specialomraderne jf. bilag 1
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Driftsvilkar

| 2007 blev kommunalreformen indfgrt, og regionerne blev dannet. Det betgd en omveelt-
ning pa det specialiserede socialomrade. Regionerne fik status af leverandgr til kommu-
nerne. Omradet blev fuldt kommunalt takstfinansieret, og kommunerne fik mulighed for
til enhver tid selv at drive tilbud beliggende i deres kommune - ogsa afdelinger under et
stgrre tilbud.

Hovedlinjerne for det specialiserede socialomrade fastsaettes i de arlige rammeaftaler,
som indgas mellem kommunerne i regionen og Region Midtjylland. Her aftales blandt andet
antallet af pladser og taksterne, samt udviklingen af det samlede omrade.

Der er stor forskel pa forbruget af de regionale pladser mellem de enkelte kommuner i
regionen. Det skyldes dels kommunernes stgrrelser, men ogsa forskelle i omfanget af egne
kommunale tilbud, traditioner og strategier spiller en rolle.

Cirka 25 % af regionens omsatning pa socialomradet genereres af kommuner uden for
Region Midtjylland. Det er szerligt de kommuner, der granser op til Region Midtjylland. Disse
kommuner har ikke indflydelse pa den rammeaftale, der vedragrer tilbud i Region Midtjylland.

Udviklingen for det regionale socialomrade er i de senere ar gaet mod en hgjere og mere
malrettet specialisering. Der er samtidig blevet faerre individuelle projekter, og belaegnin-

gen er blevet lavere pa nogle tilbud. Sidstnavnte har betydet, at kapaciteten Igbende er
blevet tilpasset og tilbud er blevet afviklet i regi af regionen.

Omsatningen i 2012 fordelt pa regioner

1%

3%

B Andet

= Region Hovedstaden

B Region Midtjylland

¥ Region Nordjylland
Region Sj=elland

B Region Syddanmark

Social Strategi | Region Midtjylland
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NADVENDIG VIDEN

- Vi skal malrette anvendelsen af
kompetencer og sikre rammerne
for at skabe, samle og dele den
viden, det regionale socialomrade
har behov for. Formalet er fortsat
udvikling og specialisering



Kompetenceudvikling og udvikling af specialviden
Omstillingen til stadig mere specialiserede opgaver bergrer medarbejdere og ledere i alle

specialomrader.

De nye specialomrader skal som aktgrer pa det specialiserede socialomrade veere i stand

til Isbende at tilpasse og udvikle deres ydelser. De skal ogsa mere aktivt deltage i udvikling,

validering og formidling af faglige metoder og forskning. Det kraver nye faglige kompeten-
cer og en "videnkultur”, hvor det i hgjere grad end i dag er naturligt at opsamle og omseette
ny viden og evidensbaserede metoder til praksis. Rekruttering, kompetenceudvikling og

opsamling af ny viden bliver hermed helt centralt.

Rekrutterings- og kompetenceudviklingsstrategi

Forskellige opgaver kraever forskellige niveauer af erfaring og faglig viden. Det er vaesent-
ligt, at de rette faglige og menneskelige kompetencer hos medarbejdere og ledere under-
stgttes og udvikles i forhold til de fremtidige opgaver. Der skal i den sammenhang veere
fokus pa de forskellige behov for kompetenceudvikling hos forskellige faggrupper og hos

specialomradernes ikke-faglaerte medarbej-
dere. Generelt kraver omstillingen til stadig
mere specialiserede opgaver, at uddannelses-
niveauet gges. Det bliver ngdvendigt at se pa,
om faggruppesammensatningen pa laengere
sigt matcher opgaverne, og om nye faggrupper
skal introduceres. Der er sociale tilbud, hvor
andelen af faglaerte medarbejdere over tid skal
gges. Efteruddannelse - i nogle tilfaelde merit-
uddannelse - skal veere med til fortsat at fast-
holde dygtige og erfarne medarbejdere uden
formel uddannelse som vaerdifuld arbejdskraft.

En kommende rekrutterings- og kompetence-
udviklingsstrategi skal skabe et feelles overblik
og synlige malsatninger for specialomradernes
rekruttering og for den kompetenceudvikling,
som skal sikre at medarbejderne er klzedt pa til
de fremtidige opgaver.

Kompetenceudvikling malrettet fremtidens
kerneopgaver og strategiske mal

Det er specialomradernes opgave hele tiden at
matche de faglige opgaver og medarbejdernes
kompetencer i form af praktiske erfaringer og
faglig viden. Behovet for kompetenceudvikling
tegner sig forskelligt alt afhangigt af specia-
lomradernes malgrupper, personalesammen-
setning og faglige udfordringer.

Autismepilot som faglig
basisuddannelse
Specialomrade - Autisme har valgt
at alle medarbejdere i specialom-
radets afdelinger skal gennemfare
Autismepilot basisuddannelsen som
feelles grundlag for arbejdet med
voksne mennesker med Autisme
Spektrum Forstyrrelser (ASF).

Autismepilot er en kompetence-
givende basisuddannelse, som er
udviklet af Hinnerup Kollegiet i
samarbejde med blandt andet So-
cialstyrelsen.

Uddannelsen omfatter 7 undervis-
ningsdage om de grundlaggende
elementer i ASF og arbejdet med
padagogiske og kognitive metoder
i forhold til malgruppen. | forlgbet
arbejdes med omsaetning af teori
til praksis understgttet af individuel
vejledning. Mange kommuner og
autismetilbud i Danmark benytter
Autismepilotuddannelsen, som ogsa
tilbydes tilrettelagt som et eksternt
modulforlgb.
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Udover den kompetenceudvikling, som Igbende foregar i forhold til specialomradernes
kerneopgaver, skal ogsa vigtige tvaergaende strategiske indsatsomrader understgttes
med kompetenceudvikling. Det geelder aktuelt "medarbejder sikkerhed” og regelszettet om
magtanvendelse.

Arbejdet med kompetenceudvikling i specialomraderne skal tage udgangspunkt i lokale
kompetenceudviklingsstrategier. Disse skal blandt andet fastla2gge rammerne for syste-
matisk uddannelse af medarbejderne i forhold til de konkrete malgrupper. Kompetenceud-
viklingsstrategien skal ogsa have sammenhang med kompetenceudviklingsplanerne, som
udarbejdes for alle medarbejdere.

Det vil pa efteruddannelsesomradet vaere relevant, at specialomraderne udbygger samar-
bejdet med uddannelsesinstitutionerne, herunder erhvervsskolerne eksempelvis om saerlig
meritgivende efteruddannelse.

Introduktion af nye medarbejdere

Nye medarbejdere ma ikke sta alene uden forngden introduktion og kollegial statte. Det er
et seerligt indsatsomrade at sikre, at alle nye medarbejdere far en grundig introduktion til
deres arbejdsplads. Formalet er, at medarbejderne opnar faglig, social og sikkerhedsmaes-
sig fortrolighed med arbejdsopgaverne og arbejdspladsens vaerdier. Som led heri gennem-
fares obligatoriske introduktionskurser for alle nye medarbejdere tilpasset den enkelte
arbejdsplads. Feelles komponenter er blandt andet forebyggelse af konflikter, sikkerheds-
procedurer og sikkerhedsadfaerd samt regelsattet for magtanvendelse.

Brug af e-leering

E-lering har pa en raekke omrader vist sig effektiv som laeringsform, blandt andet nar det
geelder introduktion til praktiske procedurer og vedligeholdelse af erhvervet viden. Der er
store perspektiver i, at kurser kan gennemfgres som e-laring, og dermed nar "kursisten
har tid” og uden transport.

Specialomraderne har allerede adgang til en raekke e-laerings programmer - blandt andet
om basal genoplivning, ernaringsscreening og hygiejne. E-lzering skal anvendes malrettet
til kompetenceudvikling og -vedligehold i de kommende ar.

STRATEGI OG HANDLEPLANER FOR KOMPETENCEUDVIKLING OG SPECIALVIDEN

Strategien er:

Vi skal sikre, at ledere og medarbejderes uddannelsesniveau matcher fremtidige kerne-
opgaver. De ngdvendige faglige og menneskelige kompetencer i forhold til opgaverne
skal understgttes og udvikles gennem malrettet kompetenceudvikling og rekruttering.
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Handleplanerne er:
Der skal udarbejdes en overordnet rekrutterings- og kompetenceudviklingsstrategi
pa tvaers af specialomraderne.

Specialomraderne skal lokalt udarbejde kompetenceudviklingsstrategier som
ramme for arbejdet med kompetenceudvikling og arbejdet med de individuelle

kompetenceudviklingsplaner.

Alle nye medarbejdere skal gennem et fastlagt introduktionsforlgb med faste
komponenter.

E-lzering skal implementeres og anvendes malrettet i forbindelse med
kompetenceudvikling og vedligeholdelse af kompetencer.
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Praksisnar forskning

| praksis foregar der vigtig erfaringsopsamling og metodeudvikling hver eneste dag. Hvis
praksisviden skal komme flest mulige til gode, sa skal den systematiseres, efterprgves, for-
midles og anvendes. Viden om, hvad der virker i socialt arbejde, er en vigtig forudsaetning
for at fastholde og hgjne kvaliteten.

Som en stor driftsorganisation pa det specialiserede socialomrade har Region Midtjylland
bade forudsatninger og ansvar for at medvirke til at opsamle, anvende og formidle viden
om indsats og resultater i det socialfaglige arbejde. Regionen skal derfor malrette og ud-
bygge den praksisnaere forskning pa det regionale socialomrade i de kommende ar.

En gget forskningsindsats vil styrke specialomraderne kompetencemaessigt og viden-
grundlaget for nye og mere malrettede faglige ydelser til borgere med komplekse handicap
og sarlige behov.

Feelles ramme
Specialomraderne medvirker allerede i forskelligt omfang i en raekke evaluerings-, metode-
og forskningsprojekter. Projekterne er gennemfgrt decentralt, bl.a. i samarbejde med Jysk

Socialforsknings- og Evalueringsarbejde (JYFE), Aarhus og Aalborg Universiteter og Center
for Innovation og Metodeudvikling.

Forskningsprogram om mental

Der er behov for at etablere et bedre overblik bgrnesundhed
og en feelles ramme omkring den forskning, Institut for Kommunikation og
som foregar i specialomraderne. Der er ogsa et Handicap (IKH) har indg&et en
stort behov for at styrke den interne og ekster- samarbejdsaftale med Institut for
ne formidling af forskningsresultaterne, sa de i Folkesundhed ved Aarhus Universi-
hgjere grad bliver kendt i faglige kredse og kan tet om at medvirke i forskningspro-
omsattes til praksis. grammet "Mental Bgrnesundhed”.
Formalet med programmet er at
Rammerne for den praksisnaere forskning skal udvikle og teste sundhedspro-
fastlaegges i en overordnet forskningsstrategi. grammer, som kan styrke klinisk
Strategien skal skabe overblik og trad i forsk- og uddannelsesmaessig statte til
ningen, ligesom strategien skal konkretisere sarbare bgrn, unge og familier samt
forventningerne til specialomraderne og fast- omgivende professionelle. Som led i
l22gge, hvorledes forskning og formidling skal forskningsprojektet afpraves blandt
understgttes. andet forskellige interventions-
programmer i forhold til at styrke
Der er pa kort sigt behov for at etablere en robusthed og mestring hos familier,
tvaer-gaende stgttefunktion, som kan bista com er i kontakt med IKH.
specialomraderne med udarbejdelse af forsk-
ningsprojekter og fundraising. Den skal ogsa IKH huser forskningsprogrammets
stgtte arbejdet med oprettelse af Ph.d. stillin- stab. Forskningsprogrammet, som
ger og formidling af kontakter til forsknings- og forelgbigt lgber i perioden 2012-2014,
uddannelsesinstitutioner. er fuldt finansieret af Trygfonden.

Samarbejde

Den praksisnaere forskning skal tage afsaet i specialomradernes behov for at styrke viden-
grundlaget for det socialfaglige arbejde. Det vil afhangigt af de konkrete projekter vaere
naturligt at inddrage kommuner, regionspsykiatrien, det gvrige regionale sundhedsomra-
de, bruger- og pargrendeforeninger eller Socialstyrelsen i et bredere forskningsmaessigt
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samarbejde. Sidstnaevnte vil vaere nzerliggende samarbejdspart i forbindelse med afprav-
ning og validering af metoder i det sociale arbejde, som det allerede sker i forbindelse med
MultifunC-konceptet.

Hjzelp til forskning i form af vejledning eller bistand til bl.a. indsamling og bearbejdning af
data skal hentes i det nuvarende forskningssamarbejde med universiteter og Metodecen-
tret® eller i forskningsmiljger i tilknytning til professionsuddannelserne.

Samarbejdet med eksterne samarbejdspartnere vil ligesom i dag ogsa skulle omfatte fun-
draising med henblik pa hel eller delvis finansiering af forskningsprojekterne.

Kompetencer

De faggrupper, der traditionelt arbejder pa det specialiserede socialomrade, har kun i
begraenset omfang forskningskompetencer og forskningserfaringer med fra deres uddan-
nelse. De har heller ikke samme tradition for at arbejde med evidensbaserede og manuali-
serede metoder, som det kendes pa hospitalsomradet.

Det er derfor et szerligt fokusomrade, at styrke forskningskompetencerne i specialomra-
derne eksempelvis gennem forskning-light-kurser og malrettet efteruddannelse af ledere
og medarbejdere. Det er naerliggende ogsa at samarbejde med professionsuddannelserne
og etablere Ph.d.-stillinger koblet op pa konkrete forskningsinitiativer.

STRATEGI OG HANDLEPLANER FOR PRAKSISNAR FORSKNING

Strategien er:
Vi skal arbejde med praksisnaer forskning, som kan bidrage til udvikling og validering
af faglige metoder og styrke videngrundlaget for det socialfaglige arbejde.

Handleplanerne er:
Der skal udarbejdes en overordnet social forskningsstrategi, som fastlaagger rammer-
ne for fokuseret metodeudvikling og praksisnaer forskning i specialomraderne.

Der skal sgges om eksterne midler til gennemfgrelse af praksisnaere
forskningsprojekter pa prioriterede omrader.

Arbejdet med at udvikle forskningsprojekter, fundraising med mere i specialomrader-
ne skal understgttes af en tvaergdende stgttefunktion.

Der skal etableres nye udviklings- og forskningsprojekter i samarbejde med eksterne
parter eksempelvis Metodecentret eller relevante forsknings- og uddannelses-
institutioner.

Forskningskompetencerne i specialomraderne skal styrkes, og der skal arbejdes
pa at etablere stillinger for Ph.d. studerende.

¢ Metodecentret - Center for Innovation og Metodeudvikling er etableret i et samarbejde mellem Aarhus, Herning,
Skanderborg, Viborg og Randers kommuner sammen med Region Midtjylland. Formalet er blandt andet,
at udvikle nye og mere effektive metoder pa det specialiserede socialomrade.

Social Strategi | Region Midtjylland
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Innovation og anvendelse af ny teknologi

Socialomradet star overfor betydelige udfordringer i de kommende ar, hvor innovation

og brug af teknologi medvirker til at skabe effektivisering og @ge kvaliteten. Der foregar
Izbende en lang raekke af store og sma innovationsindsatser pa det sociale omrade. Og der
er igangsat en satsning pa teknologiomradet.

Derfor handler det om at styrke og strukturere den indsats, der allerede foregar i dag.

Udbrede og afprgve innovationsmetoder

Innovationsindsatserne skal styrkes med respekt for, at innovation ikke ngdvendigvis kan
seettes i faste rammer, og at dristighed er et vigtigt element i enhver innovationskultur. Der
ma derfor ngdvendigvis vaere rum til bade succes og fejl.

Som en del af arbejdet med innovation skal der holdes innovationscamps, som sztter fo-
kus pa de udfordringer, der prager socialomradet. Malet med innovationscamps er at finde
nye lgsninger gennem praksisorienteret dialog med centrale samarbejdsparter. For at stgt-
te og fremme innovative tiltag er der endvidere nedsat et tvaergaende innovationsteam

i Psykiatri og Social. Innovationsteamet arbejder med at seette rammerne for og udvikle
koncepter til, hvordan psykiatri- og socialomradet kan arbejde med innovation.

Innovationsmetoder kan ligeledes satte nyt fokus pa kendte problemer og hjzlpe med at
finde nye Igsninger. Specialomraderne skal derfor arbejde malrettet med indfgrsel af inno-
vationsmetoder. Det kan dog vaere ngdvendigt med ekstern stgtte til indfgrsel af innovati-
onsmetoderne. Her kan specialomraderne bade traekke pa innovationsteamet og pa Region
Midtjyllands Midtlab?.

Nye lgsninger pa nye mader

Innovation er blandt andet at kunne se udover egne horisonter. Samarbejde med eksterne
parter er en oplagt mulighed til at fa inspiration og nye ideer. Det kan vaere samarbejde
med Midtlab, uddannelses- og forskningsinstitutioner, kommuner samt bruger- og parg-
rendeforeninger.

At afpr@ve nye lgsninger i praksis kan ske gennem projekter. Psykiatri og Social gnsker at
gennemfgre innovationsprojekter - i trad med regionale anbefalinger. | den forbindelse skal
der ogsa arbejdes pa at skaffe eksterne midler til nye og innovative Igsninger - uanset om
det er store eller sma innovationsprojekter.

Udnytte ny teknologi

Som en del af IT strategien for det regionale socialomrade ses der ogsa pa anvendelse af
ny teknologi. Ny teknologi kan medvirke til at optimere faglige arbejdsgange og hjzlpe
borgeren til bedre kommunikation og til at veere mere selvhjulpen. Potentialet i anvendel-
se af ny teknologi er iszer stort indenfor bygningers indretning, hjelpemidler og digitale
lgsninger.

Bygningers indretning kan hjzlpe borgere med sarlige behov. Eksempler herpa kan vare
toiletter med automatiske vaske- og t@rrefunktioner samt fjernbetjente vinduer og dgre,

’ MidtLab er et center i Region Midtjylland, som hjelper med innovative tiltag tet pa praksis. Det kan vaere brug af ny teknologi,
det kan vaere ny aorganisering og nye arbejdsprocesser. Midtlab understgtter med metoder, viden og inspiration.
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som teenkes ind i den bygningsmaessige indretning. Intelligente hjeelpemidler kan ligeledes
med fordel udnyttes. Det kan vaere senge, der automatisk vejer borgeren, lifte eller spisero-
botter. Fzelles er, at det giver borgeren stgrre frihed, nar rutinemaessige opgaver til dels
varetages teknologisk. Det forbedrer ogsa medarbejdernes arbejdsforhold, nar det bliver
lettere at udfare ellers fysisk belastende opgaver. Og arbejdsgangene effektiviseres ved, at

der kan friggres tid til andre borgernaere opgaver.

Digitale lgsninger som smartphones, tablets og
apps giver borgere med sarlige behov mulighed
for gget kommunikation og bistand til struktu-
rering af hverdagen. Og medarbejdernes mulig-
heder for kommunikation, viden og dokumenta-
tion kan gges samtidig med at arbejdsgangene
optimeres.

Der skal afprgves nye teknologiske Igsninger
gennem ivaerksaettelse af projekter i specia-
lomraderne. For at fremme dette skal den
tvaergdende stgttefunktion, der i dag deekker
socialomradet og psykiatriomradet styrkes pa
socialomradet. Dette med henblik pa i hgjere
grad at bista med at iveerksaette projekter, sgge
fondsmidler og udarbejde projektforslag. Og da
ny teknologi skal suppleres med nye arbejds-
gange, skal stgttefunktionen ogsa bidrage med
implementering af de nye arbejdsgange.

Samarbejde med kommuner omkring
anvendelse af ny teknologi

Det regionale socialomrade skal bade anvende
eksisterende teknologi og vaere med til at udvik-
le ny teknologi. Der er mange fordele i samar-
bejdsaftaler med kommuner omkring udvikling
og erfaringsudveksling. Det vil blandt andet
medvirke til at kvalificere og eventuelt udbre-
de teknologi, som anvendes af eller udvikles til
regionale tilbud.

Kolde hzender bliver varme

Et nyt IT projekt pa Tangkaer skal

frigive tid til borgernare opgaver

ved at effektivisere arbejdsgange
og dokumentation. Medarbejderne
far fremover let adgang til ngd-
vendige oplysninger og nemmere
mulighed for dokumentation via en
nyudviklet app til deres smartpho-
nes. Dagens opgaver fremkommer
pa telefonen og her registreres det
med et enkelt tryk, nar opgaven
pabegyndes, og nar den er udfart.

Det sparer tid ved computeren. Og

det forventes, at der vil komme

adskillige sidegevinster ved projek-
tet, som:

@get sikkerhed, da app’en ogsa
knytter et alarmsystem til telefo-
nen.

Reduktion af fejl i medicinhand-
tering, da der med det samme
kvitteres for, at medicin er givet.
@get dokumentation af hvilke
opgaver der fylder, hvilket kan
anvendes til opkvalificering af
kompetencer og dokumentation
til kommunen.

Det er en fordel for borgeren, at den teknologi, som de anvender pa regionale tilbud er

genkendelig. Det er szrligt vigtigt, da de regionale tilbud i hgjere grad ma ses som en del af

borgerens samlede forlgh.

Videokonferencer

Mgader der tidligere har kraevet fysisk tilstedevaerelse kan ofte med fordel aflgses af videokon-

ferencer. Ved at spare pa transporttid sikres optimal anvendelse af medarbejderressourcer.

Anvendelsen af videokonferenceudstyr skal udbredes i alle specialomrader. Videokonfe-

rencer skal ikke blot anvendes af administrative medarbejdere, men til alle mgder, hvor det
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er meningsfuldt. Det kan vaere mgder internt i specialomraderne, da de er praeget af store
geografiske afstande. Og det kan vaere mgder med kommuner, pargrende, somatikken, psy-
kiatrien og kriminalforsorgen.

Anvender samarbejdspartnerne videokonferenceudstyr, som ikke er kompatibelt med regi-
onens, sa skal specialomraderne tage ansvar for at finde en Igsning eksempelvis anvendel-
se af Skype eller FaceTime. Samtidig ma medarbejderne vaere gearede til at stgtte borger-
ne, nar de skal anvende videoudstyr til at tale med deres pargrende.

Udbredelsen af videokonferenceudstyr skal ske gennem undervisning til medarbejdere pa
specialomraderne, og et staerkt ledelsesmaessigt fokus pa fordelene i og ngdvendigheden
af anvendelse af videokonferenceudstyr.

STRATEGI OG HANDLEPLANER FOR INNOVATION OG ANVENDELSE AF NY TEKNOLOGI

Strategien er:
Vi skal styrke innovationskulturen ved at sgge nye Igsninger gennem tvaergaende
samarbejde og videndeling med bade interne og eksterne samarbejdspartnere, og

Vi skal malrettet styrke anvendelsen af ny teknologi pa det regionale socialomrade
med fokus pa teknologi, som kan styrke kvaliteten i det faglige arbejde eller vaere res-
sourcebesparende.

Handleplanerne er:

Der skal holdes innovationscamps, som tager fat pa udfordringer, der praager
det sociale omrade for at komme med nye lgsninger i samarbejde med centrale
samarbejdsparter.

Innovationsmetoder skal udbredes til alle specialomrader.

Der skal igangsaettes innovationsprojekter til afprgvning af nye Igsninger, og sgges
eksterne midler hertil.

Specialomraderne skal ivaerksaette projekter indenfor bygningsmaessig indretning,
intelligente hjzelpemidler og digitale Izsninger, med henblik pa effektivisering

og optimering af kvaliteten.

Der skal udarbejdes samarbejdsaftaler med kommuner omkring udvikling
og erfaringsudveksling vedrgrende ny teknologi.

Alle specialomrader skal anvende videokonference. Blandt andet ved at tilbyde
samtlige samarbejdspartnere at holde mgder som videokonferencer.
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Dokumentation af indsats og resultater

Socialt arbejde skal fgre til resultater. En systematisk dokumentation af indsats og opna-
ede resultater skal sikre, at viden og erfaring samles op som grundlag for forbedringer og
lzbende dialog med kommuner, borgere og pargrende om den faglige indsats.

Leering gennem opsamling af viden og erfaring er en vigtig forudsatning for at fastholde
og hagjne kvaliteten af det faglige arbejde og finde individuelle Igsninger, der er bade fagligt
og gkonomisk baeredygtige. Samtidig forbedrer det mulighederne for ledelsesmassige
prioriteringer pa alle niveauer.

Dokumentation som dialogredskab

Dokumenteret indsats og resultater skal understgtte dialogen med borgeren, de pargren-
de, kommunen og eventuelle andre samarbejdspartnere om handleplaner og ydelser. Der
er iden sammenhang brug for felles redskaber til systematisk afdakning af borgerens
funktionsevne samt dokumentation af indsats og resultater. Redskaber som sikrer mere
ensartethed i dokumentationen, og som kan anvendes i det rehabiliterende arbejde i alle
specialomrader. Et oplagt redskab til funktionsevnevurdering vil vaere ICF*, som allerede i
vidt omfang benyttes i specialomraderne. ICF ligger ogsa til grund for Voksenudrednings-
metoden, der er under implementering som fzelles sagsbehandlersystem i kommunerne.

Sammenhang i kvalitetsarbejdet

Indsatser og arbejdsgange dokumenteres allerede i vid udstraekning - blandt andet i
forbindelse med specialomradernes arbejde med standarderne i Dansk kvalitetsmodel pa
socialomradet. Tilsynsreformen vil medfgre yderligere krav om dokumentation og registre-
ring af oplysninger. | kommunerne pagar der ogsa et arbejde med at udvikle resultatmal og
it-redskaber som stgtte i sagsbehandlingen. Det er derfor vigtigt, at den dokumentation,
der kan leveres, er afstemt med kommunernes gnske om dokumentation og de kvalitets-
krav, der fglger af tilsynsreformen.

Der er i fgrste omgang brug for en samlet plan for dokumentation af kvalitetsoplysninger,
og hvordan der skal ske en systematisk opfglgning og opsamling af kravene i savel tilsyns-
reformen som i Dansk kvalitetsmodel pa socialomradet.

Bedre it

Der er ogsa brug for at se pd it-systemerne, som spiller en stadig mere central rolle som
stgttevaerktgj i det socialfaglige arbejde. Det vil ogsa i hgjere grad kunne bidrage til en
mere smidig opgavelgsning.

Det socialfaglige it-system, som anvendes i dag, spiller ikke fuldt ud sammen med regio-
nens gvrige it-systemer, hvilket giver anledning til dobbeltregistreringer. Systemet mangler
ogsa vigtige grundlaeggende faciliteter til at generere data til statistikker og til at skabe et
samlet overblik for medarbejdere og ledere - for eksempel med hensyn til de dagsaktuelle
risikovurderinger. Det er ogsa behov for, at det socialfaglige it-system giver mulighed for at
dokumentation, aftaler og lignende kan registreres pa mobile platforme som for eksempel
Tablets, nar personalet er sammen med borgeren. Det er ngdvendigt, at it-systemet i hgje-
re grad end i dag understgtter registrering og dokumentation, som en integreret del af det
socialfaglige arbejde.

4ICF star for International Classification of Functioning, og er en internationalt anerkendt funktionsevnevurdering,
som blandt andet anvendes pa de somatiske sygehuse i Danmark
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Videndeling pa tvaers

Sundhedsvasnet gar brug af e-Dok som et feelles dokumenthandteringssystem, der giver
let adgang til eksempelvis sundhedsaftaler og kliniske retningslinjer pa tvaers. Det regiona-
le socialomrade har brug for et tilsvarende dokumenthandteringssystem, som ggr vidende-
ling og lzering lettere mellem og inden for de enkelte specialomrader.

STRATEGI OG HANDLEPLANER FOR DOKUMENTATION

AF INDSATS 0G RESULTATER

Strategien er:

Vi skal sikre, at indsats og resultater dokumenteres systematisk. Registrering af
indsats og resultater skal fgre til ny faglig viden og samstemmes med kommunernes
gnsker til dokumentation og de kvalitetskray, der fglger af tilsynsreformen.

Handleplanerne er:
Der skal implementeres fzelles redskaber til funktionsvurdering og dokumentation af
resultater i alle specialomrader.

Alle specialomrader skal iveerkszette projekter med systematisk dokumentation, som
kan give ny viden om metoder eller konkrete indsatser, der virker i det faglige arbejde
med borgeren.

Der skal udarbejdes en plan for dokumentation af kvalitetsoplysninger, der sikrer en
systematisk opfglgning og opsamling pa kravene i savel tilsynsreformen som Dansk
kvalitetsmodel pa socialomradet.

Opgaven med et feelles socialt it-klientsystem skal udbydes.

Et feelles dokumenthandteringssystem, svarende til e-Dak, skal implementeres
pa det regionale socialomrade.
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MALRETTET INDSATS

- Vi skal arbejde systematisk og
videnbaseret for at fokusere de faglige
ressourcer til den enkeltes behov og
opna det gnskede resultat



Styrket faglig kvalitet

Kvalitet er en hjgrnesten i det sociale arbejde. For det specialiserede socialomrade handler
kvalitet om at have gje for den enkelte borger, malrette den faglige indsats i et samarbej-
de med borgeren og have fokus pa, hvorledes indsatsen virker, og hvordan indsatsen skal
tilpasses og udvikles.

For at bibeholde den hgje specialisering i specialomraderne er det ngdvendigt med et ved-
varende fokus pa kvaliteten. Det kraever en fzelles referenceramme, og modet til at afprgve
og udvikle metoder. Styrket faglig kvalitet handler ikke kun om den enkelte indsats, men om
den samlede indsats og den feelles tilgang, der bar ligge til grund herfor.

Systematisk viden

Det er vigtigt at sikre, at det vi ggr, det virker. Det betyder, at national og international viden
samt den viden, der skabes internt i regionen, skal samles og deles pa tvaers af specialom-
raderne. Dette skal ggres pa en praksisnaer made, som kan skabe systematisk refleksion pa
egen indsats. Her er kvalitetsfora et relevant redskab. Det regionale socialomrade har et
tvaergaende kvalitetsforum. Dette kan styrkes ved Igbende at etablere tematiserede kva-
litetsfora ved behov, som har til at formal at behandle og dele viden om konkrete temaer.
Samtidig skal den praksisnaere videndeling styrkes gennem implementering af nye evalue-
ringsformer. Det kan eksempelvis vaere selvevaluering i et specialomrade eller specialom-
raderne, der evaluerer hinanden.

Det er vigtigt, at den viden, der skabes, samles og deles, ogsa implementeres pa tvaers. Dette
kan ske gennem tvaergaende projekter, der

ikke kun omfatter Region Midtjylland. Der skal
inddrages staerke samarbejdsparter, der kan
bidrage med vigtig viden som eksempelvis Meto-
decentret, Socialforskningsinstituttet, Socialsty-
relsen eller uddannelsesinstitutioner.

Dansk kvalitetsmodel

pa socialomradet

Danske Regioner har udviklet en
kvalitetsmodel for det specialise-
rede sociale omrade, som blandt
andet erimplementeret i de fem
regioner. Kvalitetsmodellen er cen-

Intensivering af arbejdet med
kvalitetsindikatorer

Det regionale socialomrade er langt med imple-
mentering af standarder og indikatorer for kva-
litet gennem arbejdet med Dansk kvalitetsmo-
del pa socialomradet. Dette arbejde evalueres
Igbende og skal fortsat styrkes. Samtidig skal
tilsynsreformens kvalitetsindikatorer indfgres
pa socialomradet. Her vil arbejdet med Dansk
kvalitetsmodel pa socialomradet fungere som
udgangspunkt for at kunne opfylde tilsynsre-
formens kvalitetsindikatorer.

Det er ngdvendigt med en plan for, hvorledes
arbejdet med Dansk kvalitetsmodel pa socia-
lomradet og implementering af tilsynsrefor-

mens kvalitetsindikatorer kan samstemmes. |
implementeringen af tilsynsreformens kvali-
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treret om arbejdet med standarder.
Der er pt. i alt 9 standarder, heraf 6
som har fokus pa den faglige kva-
litet - altsa selve den ydelse, som
tilbuddene leverer. Det er: kommu-
nikation, brugerinddragelse, indivi-
duelle planer, utilsigtede handelser,
medicinhandtering og magtanven-
delse. De gvrige 3 standarder har et
organisatorisk omdrejningspunkt.
De er: kompetenceudvikling, ar-
bejdsmiljg og ledelse.

Arbejdet med standarderne bidra-
ger til at sikre ensartet kvalitet pa
tvaers af enheder og malgrupper.




tetsindikatorer er det endvidere ngdvendigt at have gje for, at tilbuddene har forskellige
malgrupper og opgaver. Der skal saledes tages hensyn til lokale forhold pa bade specialom-
radeniveau og lokalt niveau. Dette skal sikre at kvaliteten malrettes mod og styrkes i det
enkelte specialomrade samtidig med, at de nationale kvalitetsindikatorer opfyldes.

STRATEGI OG HANDLEPLANER FOR STYRKET FAGLIG KVALITET

Strategien er:

Vi skal malrette den faglige kvalitet til borgerens behov. Den faglige kvalitet skal ud-
vikles i samarbejde med borgeren gennem daglig praksis ved at arbejde struktureret,
systematisk og reflekterende.

Handleplanerne er:
Opsamling og deling af viden pa tvaers skal systematiseres ved at styrke eksisterende
dialogfora og implementere nye tveergaende evalueringsformer.

Der skal iveerksaettes tvaergaende projekter, som kan styrke den faglige kvalitet even-
tuelt i samarbejde med eksterne parter.

Specialomraderne skal fortsat arbejde med implementeringen af Dansk kvalitetsmo-
del pa socialomradet.

Det regionale socialomrade skal udarbejde en plan for implementering af tilsynsrefor-
men, sa implementeringen samstemmes med arbejdet med Dansk kvalitetsmodel pa
socialomradet. Med udgangspunkt i denne plan skal specialomraderne implementere
tilsynsreformens kvalitetsindikatorer.
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Fortsat specialisering og udvikling af ydelser

Omstillingen til stadig mere specialiserede opgaver kraever nyudvikling, men ogsa afvikling
af opgaver. Med specialomraderne er der skabt et staerkt fagligt og gkonomisk grundlag for
lgbende omstilling.

Nar der i de kommende ar skal traeffes beslutninger om udvikling af nye regionale tilbud, vil
det ske pa baggrund af nyeste faglige viden og i dialog med kommunerne. @vrige interes-
senter skal inddrages mere aktivt og kontinuerligt, nar det er relevant. Det kan eksempelvis
vaere det regionale sundhedsomrade, Socialstyrelsen og relevante bruger- og pargrende-
foreninger.

Tendenser i efterspgrgslen

Den arlige rammeaftale er krumtappen i regionens kapacitetsplanlagning, men i praksis
er det i dialog med den enkelte kommune, at opgaverne aftales. Det er ogsa den konkrete
kommunale efterspgrgsel, som afgar, om et socialt tilbud pa l2ngere sigt skal udbygges,
udvikles eller afvikles.

Kommunernes gnsker i forhold til at bruge regionens saociale tilbud er forskellige. | takt med
at regionen lgser stadig mere specialiserede opgaver, er kommuner fra andre regioner i
stigende grad blevet en samarbejdspart.

Kommunerne bade kan og vil Igse flere opgaver pa det specialiserede socialomrade. Den
regionale leverandgropgave ma tilsvarende tilpasse sig gennem yderligere specialisering
og afvikling af opgaver, hvor der ikke laengere er efterspgrgsel.

Det forventes at kommunerne pa degnomradet fremover primaert vil efterspgrge:

Specialmiljger for sma malgrupper med

komplekse og sjeeldne handicap, hvor flere Specialmiljg for Idre

samtidige med autisme

diagnoser og problematikker er i spil, | 2014 etableres Danmarks fagrste
Specialmiljger for malgrupper, hvor naerhed specialmiljg for @ldre med autisme

til somatisk eller psykiatrisk behandling er af pa Hinnerup Kollegiet.

betydning, Specialmiljget vil skabe gode fysiske
Specialmiljger for malgrupper, hvor misbrug, og padagogiske rammer for 20

kriminalitet og udadreagerende adfaerd er en borgere, og fungere som et eks-

del perimentarium, hvor blandt andet

af problemstillingen, og velfardsteknologi og it afpragves.
Tidsafgraensede dggntilbud - eksempelvis Formalet er at generere erfaring og

udredningsforlgh og kortere rehabiliterende viden om de vanskeligheder som

forlgb. autismen forstaerker hos &ldre

mennesker, og om hvordan de kan

Rehabilitering og inklusion er for alvor kommet afhjeelpes gennem en malrettet pae-
pa dagsorden i det sociale arbejde. Og med pen- dagogisk tilgang og brug af teknolo-
sions- og kontanthjeelpsreformerne er der sat giske hjzlpemidler.
yderligere fokus p4, at ogsa borgere med handi- Specialmiljget opfgres med stgtte
cap bliver aktive samfundsborgere og far hjzlp fra Realdania.

til at komme i uddannelse og beskaftigelse.
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Pa dagtilbudsomradet forventes kommunerne i stgrre omfang at efterspgrge:

Ressource-afklarende forlgb, og

Rehabiliterende forlgb med fokus pa udvikling af faerdigheder, uddannelse og beskafti-

gelse.

Kommunernes gnske om i hgjere grad at anvende lokale tilbud til egne borgere har affgdt
en interesse for at ggre brug af specialkompetencerne i regionens specialomrader til at

kvalificere den lokale indsats.

Interessen knytter sig seerligt til fglgende
ambulante indsatser:

Udslusning fra dggnophold, som samtidigt
afkortes,

Radgivning, supervision, sidemandsoplaering
og undervisning, og

Forlgbssamarbejde om borgere, som har
brug for indsatser fra mange instanser

VISO*-radgivning

Specialomraderne skal i kraft af deres faglige
specialviden kunne tilbyde faglig radgivning og
undervisning tivl kommunale samarbejdspart-
nere i forhold til de malgrupper og metoder, de
arbejder med. Dette sker allerede i betydeligt
omfang i flere specialomrader, men skal syste-
matisk udbygges.

5 af regionens 9 specialomrader varetager
radgivningsopgaver pa kontraktbasis for VISO.
Det er et strategisk mal, at alle specialomrader i

kraft af deres specialviden med tiden far aftaler

om radgivningsopgaver for VISQO.

Finansiering af nye ydelser

Dagtilbud som alternativ

til dagnanbringelse

Anbringelse af unge med psykiske
lidelser er en dyr Igsning for kom-
munerne og ikke altid den bedste.
Holmstrupgard, Aarhus Kommu-
ne og Metodecentret er pa den
baggrund gaet sammen om et nyt
behandlingstilbud. Holmstrupgards
specialiserede viden om unge med
psykiatriske problemstillinger
anvendes i det ambulante behand-
lingstilbud kombineret med

sarlig stgtte til familien. Malet er at
ggre det muligt for den unge at blive
boende i sit neeromrade og fasthol-
de kontakt med uddannelsessyste-
met eller arbejdsmarkedet.
Metodecentret koordinerer og
evaluerer projektet, og projektet
stgttes af satspuljemidler.

Regionens aktiviteter pa socialomradet er 100 % takstfinansieret. Dog kan der under sar-
lige omstaendigheder vaere et eksternt driftsbidrag eksempelvis i form af satspuljemidler

eller bevillinger fra fonde.

Med nye ydelser og opgaver for specialomraderne, og hvor en stgrre del af driften omlaeg-
ges til mere ambulant karakter, vil der blive en udfordring med den klassiske finansiering.
Den nuveerende finansieringsmodel er ikke i alle sammenhange optimal, hvis der blandt
andet skal veere mere tvaersektoriel Igsning af opgaver, eller hvis viden mellem sektorer
skal flyde lettere. Der er behov for i forbindelse med konkrete projekter ogsa at afprave nye
finansieringsmodeller med vores samarbejdspartnere.

> Socialstyrelsens Videns- og Specialradgivnings Organisation
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STRATEGI 0G HANDLEPLANER FOR FORTSAT SPECIALISERING
OG UDVIKLING AF YDELSER

Strategien er:

Vi skal fortsat udvikle specialiserede ydelser for borgere med komplekse handicap
og s&rlige behov. Dette skal ske i teet dialog med borgeren, kommuner og gvrige
samarbejdspartnere.

Handleplanerne er:
Specialomraderne skal Izbende forbedre, udvikle og afprgve ydelser i dialog med kom-
munerne og eventuelle andre samarbejdspartnere.

Specialomraderne skal arbejde for at blive leverandgr af radgivningsopgaver for VISO.

Der skal i forbindelse med projekter ogsa sgges udviklet og afprgvet nye
finansieringsmodeller.
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Styrket dialog og udvikling af nye samarbejdsformer og partnerskaber
Hvis der skal opnas de bedste resultater, kan det specialiserede sociale omrade ikke ses
isoleret. Relationerne til andre sektorer — psykiatrien, somatikken, det kommunale be-
skaeftigelsesomrade med flere - bliver i langt hgjere grad en faktor for at skabe et samlet
og malrettet tilbud til den enkelte borger. Udviklingen af det regionale socialomrade skal
skabes gennem tvaersektorielt flow, mere viden om omradet og indsatser. Og sa skal borge-
re, pargrende og frivillige vaere en naturlig del af det daglige arbejde og aktivt bidrage med

deres ressourcer.

Kommunerne i regionen er ikke ens - hverken i stgrrelse eller i de problematikker, de gnsker
l@st pa det regionale socialomrade. De har derfor forskellige udfordringer og efterspgrger

forskellige Igsninger til deres baorgere.

En forudseetning for bedre og nye tilbud, der baserer sig pa den nyeste viden, er dialog,

samarbejde og partnerskaber med eksterne parter.

Eksterne samarbejdspartnere

Det regionale socialomrade har allerede indga-
et partnerskaber og samarbejde med kommu-
ner omkring lgsningen af specifikke opgaver
eksempelvis etableringen af MultifunC Midtjyl-
land. Samarbejdsprojekterne har bade vaeret i
forhold til at prgve helt nye metoder og i forhold
til at bruge eksisterende viden pa nye mader.
Det er oplagt at bygge videre pa de gode rela-
tioner og bruge gensidig tillid til at skabe og
afprgve nye samarbejdsformer med henblik pa
bedre Igsninger for borgerne.

Der skal seettes yderligere fokus pa samarbej-
det med kommunerne og udvikling af forskelli-
ge partnerskaber om Igsning af kerneopgaver
og feelles udfordringer. Samarbejdsomrader
kan eksempelvis veere kompetenceudvikling
og indfgrelse af ny teknologi. For at styrke det
rehabiliterende arbejde skal der ske en udbyg-
ning af det lokale samarbejde med kommunale
jobcentre, uddannelses- og beskaftigelses-
tilbud samt rusmiddelcentre. Kommunesam-
arbejdet skal ogsa udbygges til at omfatte
kommuner, som der endnu ikke er fast etableret
samarbejde med, men som benytter flere af
regionens tilbud.

MultifunC - et samarbejde
mellem kommuner og region
MultifunC Midtjylland er etableret
som tilbud til udadreagerende unge
med komplekse problemstillinger
som eksempelvis kriminalitet. Dette
er sket gennem et samarbejde med
Herning og Aarhus kommuner samt
Socialstyrelsen.

Kommunerne har gnsket partner-
skabet med Region Midtjylland for

at sikre et tilstraekkeligt beeredyg-
tigt driftsgrundlag. Partnerskabet
betyder, at Region Midtjylland er
driftsherre, og at Herning og Aarhus
kommuner til sammen bidrager med
25 pct. af finansieringsgrundlaget
uanset forbrug, hvilket modsvares
af en lavere takst for disse kommu-
ner. MultifunC er et manualiseret
koncept, som kvalitetssikres af
Socialstyrelsen.

En stadig hgjere specialisering og kompleksitet pa socialomradet kraever ogsa, at samar-
bejdet og partnerskaber udvides med andre aktgrer. Det galder uddannelsesinstitutioner
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for at komme i dialog om praksisnaer forskning, sundhedsomradet for at lave feelles og
helhedsorienterede forlgb og kompetenceudvikling, samt bruger- og pargrendeforeninger
med henblik pa aktivt samarbejde med borgerne og deres pargrende. Ogsa samarbejdet
med kriminalforsorgen og politiet skal styrkes og udvikles.

Nye samarbejdsformer

En mulighed for at afprgve nye samarbejdsformer er at sgge projektmidler med en eller fle-
re eksterne parter om eksempelvis etablering af nye Igsninger eller anvendelsen af nye me-
toder og/eller teknologi. Projektmidler sikrer en hel eller delvis finansiering og giver derfor
en god mulighed for ogsa at afprgve samarbejdsformer, hvor man eksempelvis inddrager
videnpersoner pa tveers.

Samarbejde kan ogsa udvikles omkring nye former for dialog- og netvaerksfora med eks-
terne parter, hvor der blandt andet kan ske udveksling af viden og erfaringer, idéudvikling
eller ledelsesmassige drgftelser. Der mangler i hgj grad fora, der samler parter med enten
feelles interesser og udfordringer eller geografisk naerhed.

Etablering af bruger- og/eller pargrenderad

Brugerne og de pargrende skal tettere pa specialomraderne og deres arbejde. Det skal ske
gennem etableringen af et bruger- og/eller pargrenderad i hvert af de 9 specialomrader.
Sammensatningen af radene skal afspejle det enkelte specialomrades malgrupper. Det

vil véere radenes opgave at komme med inspiration til udviklingen af specialomradet, samt
til tilrettelaeggelsen af den daglige drift. Brugere og pargrende vil herigennem fa en mere
aktiv rolle i specialomraderne og samtidig fungere som formidlere af specialomradets
arbejde.

Koordinering pa tvaers

Indsatsen i det regionale socialomrade er for flere borgere en del af et samlet forlgb. Hvad
enten borgerens kontakt med det regionale socialomrade er kortvarigt eller af laengere
karakter, sa er der behov for koordinering mellem de forskellige aktgrer i det samlede
forlgb. Det er derfor vigtigt at afpr@ve og implementere forskellige koordineringsvaerktgjer
afpasset til det konkrete samarbejde.

Forlgbsledelse er en af de samarbejdsformer, som skal afpragves i det regionale socialomra-
de. Modellen, som er relevant i forhold til borgere med behov for saerlig indsats og Igbende
opfglgning fra mange aktgrer, sikrer en formaliseret koordinering og en tydelig ansvars- og
opgavefordeling mellem de involverede kontaktpersaoner.

STRATEGI OG HANDLEPLANER FOR STYRKET DIALOG OG UDVIKLING

AF NYE SAMARBEJDSFORMER O0G PARTNERSKABER

Strategien er:

Vi skal aktivt udbygge og ops@ge nye samarbejdsformer og partnerskaber med ekster-
ne parter. Der skal ske gennem bi- og multilaterale samarbejder og dialoger, der giver
bedre Igsninger for borgerne.
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Handleplanerne er:
Der skal skabes nye Igsninger gennem partnerskaber med kommuner
0g andre samarbejdspartnere.

Det regionale socialomrade skal sgge projektmidler i samarbejde med eksterne parter,
hvor nye samarbejdsformer og partnerskaber kan afprgves.

Der skal tages initiativ til nye dialog- og netvaerksfora med centrale
samarbejdspartnere.

Der skal i hvert af specialomraderne etableres et bruger-og/eller pargrenderad
med henblik pa en styrket dialog og et mere aktivt samarbejde.

Forskellige samarbejdsformer - herunder forlgbsledelse - skal afprgves for at styrke
koordineringen mellem flere aktgrer pa tvaers af sektorer.
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BEDRE LIV

- Vi skal have fokus pa livskvalitet, sundhed
0g sociale netveerk. Vi skal forbedre liv
gennem fokus pa individuelle mal og
indsatser, samt arbejde pa at

borgeren er aktgr i eget liv



Individuel indsats og livskvalitet

Fokus pa og udvikling af den enkelte borgers individuelle kompetencer skaber bade re-
sultater og livskvalitet. Uanset om man har et fysisk handicap, multiple diagnoser eller er
kriminalitetstruet, sa er der et potentiale for udvikling og mestring af eget liv. Der er noget,
man kan blive bedre til, hvis man far den rigtige stgtte og vejledning. Det fgrer ogsa til livs-

kvalitet for den enkelte.

Mestring er blandt andet at indga i feellesskaber og kunne skabe egne sociale relationer.
Netvaerk og fallesskaber er med til at styrke borgerens evne til aktivt medborgerskab og
fastholdelse af opnaede faerdigheder. Bade mestring, inklusion og netvaerk kraever en indi-

viduel tilrettelagt indsats.

Individuelle mal

En vigtig forudsatning for arbejdet med indi-
viduelle tilrettelagte indsatser er en grundig
funktionsevnevurdering i starten af forlgbet.
Vurderingen giver det ngdvendige grundlag for
arbejdet med den enkelte borger og indikation
for, hvor der er udviklingspotentiale.

Med udgangspunkt i vurderingen af funktions-
evnen og i arbejdet med de kommunale handle-
planer settes der delmal for borgerne. En aktiv
inddragelse af borgerne og/eller deres pargren-
de i processen skaber ejerskab og succesople-
velser — bade for borgerne og for de pargrende.
Samtidig malretter det den individuelle indsats
gennem Igbende dialog med den enkelte borger.
Specialomraderne skal kunne vejlede og radgi-
ve bade borger og pargrende i at seette realisti-
ske og konkrete mal samt styrke borgerne til i
hgjere grad at vaere aktgr i eget liv.

Teknologi i hverdagen

Individuel indsats handler om at tage udgangs-
punkti, hvad borgeren kan, og hvad deres
udviklingspotentialer er. Specialomraderne skal
kunne flytte borgernes udvikling og styrke de-
res evner til at mestre mest muligt i eget liv. Det
betyder, at tilbuddene skal have rammerne og
kompetencerne til at lade borgerne prgve mu-
ligheder af enten med eller uden padagogisk
bistand. Men det betyder ogsd, at teknologiske

Skematisk arbejde

med netveaerk

I Holmstrupgards udslusningstilbud
arbejder de systematisk med net-
veerkskort for de unge. Erfaringerne
har vist, at de unges udslusning er
langt mere succesfuld, hvis de har
et godt netveerk. Det har skabt en
bevidsthed omkring arbejdet, og
iszer er der kommet fokus pa, at net-
veerk i og omkring den unges bolig
ogsa er vigtig. Konkret opstilles der
et netvaerkskort for den unge inden
for 5 parametre:

Familie/venner, uddannelse/be-
skeeftigelse, fritid, bolig og andet.
Andet kan eksempelvis veere en bus-
chauffgr, som den unge kgrer med
hver dag. Hver person i den unges
liv placeres i kortet og jo teettere
personen er pa midten, jo staerkere
er tilknytningen. For en god udskriv-
ning er det centralt, at den unge har
mange primaere personer (familie/
venner), som er ta@t pa, men ogsa
at der er sekundzere personer (eks.
padagoger eller lzerere) og tertize-
re personer (eks. sociale mentorer,
sociale vicevaerter og andet) taet pa.

hjeelpemidler, eksempelvis kommunikationshjzelpemidler, skal integreres i planlagningen
af det faglige arbejde, sa borgerne bliver mest muligt selvhjulpen.

Netvaerk fremmer mestring og inklusion

En vigtig del af arbejdet med individuel indsats er inddragelse af borgerens eksisterende
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netvaerk eller stgtte genetableringen af netvaerk. Men det er ngdvendigt med mere viden
om, hvordan man inddrager og udvikler netvark. | den forbindelse er det relevant at invol-
vere den brede vifte af bruger- og pargrendeforeninger. De kan vaere gode samarbejds-
partnere i udviklingen af borgernes netvaerk, og det er derfor ngdvendigt at forny og styrke
samarbejdet med bruger- og pargrendeforeningerne med henblik pa at inddrage deres
ideer og viden i det sociale arbejde.

Der findes allerede afprgvede og videnbaserede metoder til, hvordan man styrker netvaer-
ket omkring borgeren, og dermed styrker den enkeltes muligheder for inklusion i civilsam-
fundet. Det er ngdvendigt, at det regionale socialomrade udbygger og udvikler sadanne
metoder og ser bredere pa borgernes netvark, hvad enten det drejer sig om familie, frivil-
lige eller foreninger. Specialomradernes rolle skal vaere at skabe rammerne og understgtte
den enkelte borgers netveaerk.

Naerhed til pargrende

De hgjt specialiserede regionale sociale tilbud har ofte et stort geografisk optagegrund-
lag. Det gar, at borgeren kan bo pa et tilbud langt vaek fra deres lokalomrade. Teknologien
udvikler hele tiden nye muligheder for at vaere i kontakt med hinanden, og skabe narhed
mellem borgeren og deres pargrende trods geografiske afstande, og det skal udnyttes.
Specialomraderne skal kunne tilbyde borgerne mulighed for kontakt til pargrende og ven-
ner gennem eksempelvis Skype, Facebook og Xtranet/Bosted. En taettere og mere daglig
kontakt skaber dels stgrre mulighed for, at borgeren bevarer deres netvaerk og dels at fa
netvaerkets ressourcer aktivt i spil for borgeren.

STRATEGI 0G HANDLEPLANER FOR INDIVIDUEL INDSATS 0OG LIVSKVALITET

Strategien er:

Vi skal stgtte borgeren i at vaere aktgr i eget liv og forny samarbejdet med pargrende.
Det skal ggres med fokus pa inklusion og mestring af eget liv og ved at skabe rammer-
ne for udvikling af nye netvaerk.

Handleplanerne er:
Borgerne skal inddrages aktivt i at seette individuelle delmal i forhold til deres
handleplan.

Specialomraderne skal arbejde aktivt med inklusion og mestring i forhold til borgerne.

Det regionale socialomrade skal holde en eller flere konferencer, der setter fokus
pa, hvordan de pargrendes ressourcer kan komme mere i spil.
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Specialomraderne skal indfgre videnbaserede metoder, der styrker netvaerket
omkring borgerne.

Specialomraderne skal udnytte teknologi i forhold til at understgtte borgerens
netvaerk og kontakt til pargrende.
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Hgj sikkerhed for borgere og ansatte
Det skal vaere sikkert og trygt at vaere borger og ga pa arbejde i regionens sociale tilbud, og
sikkerhed er derfor hgjt prioriteret.

Som borger skal man blandt andet vaere sikker pa, at medicin handteres korrekt, og over-
gange i forlgbet er optimale. Man skal kunne fgle sig tryg i hverdagen og ikke bekymre sig
om vold fra andre beboere.

Et systematisk sikkerhedsarbejde og en steerk sikkerhedskultur skal kendetegne det re-
gionale socialomrade som arbejdsplads. De ansatte skal have et trygt arbejdsmiljg, hvor
risikoen for voldsomme og farlige episoder er minimeret.

Arbejdet med sikkerhed for bade borgere og ansatte tager udgangspunkt i Psykiatri og
Socials vision for sikkerhed "Fzlles viden - flles ansvar - sikkerhed for alle”.

Utilsigtede handelser
Specialomraderne har siden 2012 indberettet utilsigtede haendelser som en del af arbejdet
med implementering af kvalitetsstandarderne i Dansk kvalitetsmodel pa socialomradet.

De farste opggrelser over rapporterede utilsigtede handelser viser, at langt de fleste haen-
delser sker i forbindelse med handtering af borgernes medicin. Der er grund til szerligt at
rette opmaerksomheden pa mulige forbedringer af procedurer og instruktion for at optime-
re sikkerheden omkring handteringen af borgernes medicin.

Ogsa utilstraekkelig information i forbindelse med overgange fra sundhedsomradet til
socialomradet - og omvendt - kan utilsigtet give problemer for bade borgerens og persona-
lets sikkerhed. Det gaelder ikke mindst pa psykiatriomradet, hvor forventningsafstemning,
koordination og overlevering af information nu er sat hgjt pa dagsordenen i samarbejdet
mellem behandlingspsykiatrien og de regionale socialpsykiatriske tilbud. De rapporterede
utilsigtede handelser skal fglges for, at det Igbende kan vurderes, om der er problemer i
forhold til borgernes sikkerhed, som skal adresseres.

Selvskadende adfaerd

Borgere med livstruende selvskadende adfaerd fylder meget og kraever mange ressourcer
- iszer i socialpsykiatrien. Unge med svaere spiseforstyrrelser er en del af denne malgruppe.
De pagaeldende borgere kommer ofte akut pa skadestue og indlaegges i perioder hyppigt
bade pa somatiske akutafsnit og i behandlingspsykiatrien. De mange skift og borgerens
saerlige problemstillinger ggr det svaert at skabe en koordineret indsats. Der er bade fagligt
og ud fra en gkonomisk synsvinkel behov for at styrke og udvikle den faglige viden samt
samarbejdet i forhold til borgere med livstruende selvskadende adfaerd.

Vold og magtanvendelser

Der eridag ikke et samlet overblik over omfanget af vold og trusler om vold mellem borge-
re i de sociale tilbud. Der er grund til at antage, at problemet vil vokse i takt med, at specia-
lomraderne i stadig stgrre omfang lgser opgaver for borgere med komplekse handicap og
udadreagerende adfeerd. Der skal i fgrste omgang ivaerksaettes en systematisk registre-
ring af vold og trusler om vold i forhold til bade borgere og ansatte i en feelles elektronisk
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database. Registreringerne skal danne grund-
lag for overvagning og ivaerksattelse af fore-
byggende tiltag.

De gzldende regelszet om anvendelse af magt
og indberetning af udgvet magt er til for at sikre
bgrn og voksne handicappede borgers grund-
leggende rettigheder, nar de er omfattet af
tilbud efter Serviceloven.

Der skal vedvarende vaere fokus pa at begranse
anvendelsen af magt mest muligt, og anvendt
magt skal altid fglges op med faglig refleksion,
sa magt kan undgas eller reduceres i fremtidige
situationer.

Implementering af model for sikkerhed
Sikkerhed er et faelles ansvar, og et sikkert ar-
bejdsmiljg fordrer viden, redskaber, systematik
og en steerk sikkerhedsorganisation og sikker-
hedskultur.

Det er hgjt prioriteret at styrke sikkerhedsar-
bejdeti hele organisationen. Og de overord-
nede krav og rammer for sikkerhedsarbejdet i
specialomraderne er pa den baggrund i foraret
2013 sammenfattet i "Model for sikkerhed for
det regionalt drevne socialomrade”. Sikkerheds-

"Model for sikkerhed for det
regionalt drevne socialomrade”
Model for sikkerhed indebaerer, at
specialomraderne skal have en god-
kendt sikkerhedsplan, som omfatter
retningslinjer og procedurer for
blandt andet fglgende omrader:

Anvendelse af kontaktpersaon
eller -team samt retningslinjer for
alenearbejde

Tilkalde- og alarmsystemer
Systematisk anvendelse af risi-
kovurderinger og beredskab for
opfalgning

Dokumentation og overlevering
Kompetenceudvikling i forhold til
sikkerhed

Samarbejdsaftaler med relevante
samarbejdsparter eksempelvis
behandlingspsykiatrien
Voldsindberetninger, anmeldelse
af arbejdsskader og politianmel-
delse

Opfelgning pa sikkerhedsarbejdet

modellen indebaerer, at specialomrader skal have en samlet sikkerhedsplan omfattende en
raekke retningslinjer og procedurer pa omrader, som er centrale for at fastholde et sikkert

arbejdsmiljg.

Sikkerhedsmodellen implementeres i 2013 i alle specialomrader under inddragelse af Med-
og arbejdsmiljgorganisationerne. Specialomraderne skal i den forbindelse tilpasse model-

len til forholdene lokalt i de respektive sociale tilbud.

Der skal som minimum en gang arligt foretages en systematisk gennemgang og selvevalu-

ering af sikkerhedsarbejdet i specialomraderne.

STRATEGI OG HANDLEPLANER FOR HAJ SIKKERHED FOR BORGERE 0OG ANSATTE

Strategien er:

Viskal arbejde kontinuerligt med at fastholde og styrke sikkerheden for borgere
0g ansatte. Dette skal ske systematisk og med fokus pa forebyggelse og lgbende

opfalgning.
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Handleplanerne er:
Utilsigtede handelser - blandt andet i forbindelse med medicin og overgange - skal
rapporteres og analyseres med henblik pa leering og forebyggelse.

Vold og trusler om vold i forhold til bade borgere og ansatte skal registreres i en
samlet elektronisk database for det regionale socialomrade med henblik pa Izbende
overvagning og opfelgning.

Der skal kontinuerligt vaere fokus pa at forebygge og reducere magtanvendelse, lige-
som magtanvendelse altid skal fglges op med systematisk efterrefleksion.

Den faglige indsats og samarbejdet med behandlingspsykiatrien og somatiske syge-
husafdelinger skal udvikles og styrkes blandt andet i forhold til borgere med livstruen-

de selvskadende adfeerd.

Specialomraderne skal implementere "Model for sikkerhed for det regionalt drevne
socialomrade”.

Specialomraderne skal som minimum en gang arligt foretage en systematisk gennem-
gang og selvevaluering af sikkerhedsarbejdet.
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Frivilligt arbejde til gavn for borgerne

Frivilligt arbejde skal supplere og statte det faglige arbejde, der foregar i specialomrader-
ne. Mgdet med frivillige kan have stor betydning og positiv vaerdi for borgerne pa de sociale
tilbud. Det kan bidrage til at udbygge borgerens netveerk i lokalsamfundet og styrke sociale
kompetencer, engagement og personlige interesser. Men det kan ogsa vare positivt for
borgerne pa de sociale tilbud selv at udfgre frivilligt arbejde, hvis det er muligt.

Der er et stort fokus i Region Midtjylland pa frivilligt arbejde, som allerede foregar i stgrre
eller mindre grad i specialomraderne. Det frivillige arbejde skal styrkes og synligggres
ved aktivt at samarbejde med lokale ildsjzele og bruger- og pargrendeforeninger.

Supplement til det faglige arbejde

Region Midtjylland har formuleret en raekke principper og gode rad vedrgrende samar-
bejdet med frivillige. Disse udggr den overordnede ramme for frivilligt arbejde pa det re-
gionale socialomrade, og har blandt andet fokus pa at skelne mellem ansatte og frivillige.

Frivilligt arbejde skal kun forega som ikke-faglige sociale aktiviteter. Det vil sige aktivite-
ter som pargrende ogsa kunne varetage. Det er vigtigt, at frivilligt arbejde ikke erstatter
fagligt arbejde, men supplerer dette positivt. Det kan eksempelvis vaere at tage borgeren
med en tur i biografen, pa cafe, til bowling eller til idraetsaktiviteter.

Startskuddet for intensiveringen af arbejdet
omkring frivillighed skal vaere en konference
om frivilligt arbejde. Denne skal tematisere
inddragelsen af frivillige, herunder sikkerhed
og hvorvidt der er malgrupper, hvor det ikke
er meningsfuldt at inddrage frivillige. Konfe-
rencen skal indhente erfaringer og viden om
frivilligt arbejde, bade internt i regionen og fra
bruger- og pargrendeforeninger, kommuner
og andre relevante samarbejdspartnere, som
arbejder med frivillige.

Med udgangspunkt i erfaringerne fra opstart-
skonferencen skal der udarbejdes en plan for
samarbejdet med frivillige, herunder samar-
bejde med bruger- og pargrende foreninger og
plan for rekruttering af frivillige.

Udviklingspotentiale for borgerne

pa de sociale tilbud

Frivilligt arbejde skal ikke blot ses i forhold til
det bidrag, frivillige kan give borgerne i spe-
cialomradernes tilbud. Men hvis det er muligt
ogsa i forhold til, at borgerne i tilbuddene selv

Bruger med senhjerneskade
som frivillig besggsven

Pa Hgskoven har man gode erfa-
ringer med at borgere med erhver-
vet hjerneskade udfagrer frivilligt
arbejde.

En kvinde som modtager aktivitets-
tilbud pa Hgskoven fungerer i sin
fritid som besggsven i naeromradet.
Borgeren har selv taget initiativ til
at vaere besggsven, da hun hgrte

at en &ldre dame havde mistet

sin mand. Borgerens kommunale
bostgtte hjalp med at udarbejde

en besggsaftale, der er accepteret
af alle parter samt de pargrende.
Borgeren besgger den ldre dame
en gang om ugen, hvor hun lgser
smaopgaver og far en hyggesnak og
en kop kaffe.

Det er en ordning, der giver stort
udbytte for begge parter.
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deltageri frivilligt arbejde med den rette stgtte. Det kan eksempelvis vaere at hjzlpeien
idraetsklub.

At udfgre frivilligt arbejde kan i nogle tilfaelde vaere med til at stgtte borgerne i at opna
sociale kompetencer og styrke oplevelsen af medborgerskab. Kompetencer der er vae-
sentlige, hvis borgeren skal indga som en del af samfundet og arbejdsmarkedet. Der skal
dog vaere fokus p3, at det langt fra er alle borgere pa de sociale tilbud, der har ressourcer
til at udfare frivilligt arbejde.

STRATEGI 0G HANDLEPLANER FOR FRIVILLIGT ARBEJDE

TIL GAVN FOR BORGERNE

Strategien er:

Vi skal styrke frivilligt arbejde pa det sociale omrade, som supplement til det
faglige arbejde. Det g@res ved at skabe gode rammer for frivilligt arbejde og ved
at samarbejde med lokale ildsjzele og bruger- og pargrendeforeninger.

Handleplanerne er:
Der skal arbejdes aktivt med frivilligt arbejde med udgangspunkt i "Principper og gode
rad vedrgrende samarbejdet med frivillige pa Region Midtjyllands arbejdspladser”.

Det regionale socialomrade skal holde en opstartskonference om frivilligt arbejde,
hvor der kan szttes fokus pa emnet og hentes erfaringer, viden og inspiration.

Specialomraderne skal med udgangspunkt i opstartskonferencen udarbejde en plan
for samarbejdet med og rekruttering af frivillige.

Specialomraderne skal stgtte borgerne pa tilbuddene i selv at udfgre frivilligt arbejde,
nar interesser og forudsatninger er til stede.
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@get sundhed

Mange borgere pa de sociale tilbud har forhgjet risiko for somatiske sygdomme som fglge
af overvaegt, for lidt motion, rygning samt forbrug af alkohol og andre rusmidler. @get
sundhed hos den enkelte forlaenger ikke blot levetiden, men gger ogsa selvvardet og bidra-
ger til at styrke og fastholde resultaterne af den socialfaglige indsats.

Erfaringer fra projekter i regionen viser, at et taettere samarbejde med almenpraksis og
systematisk samarbejde med sundhed giver gode resultater. Resultater sa som forebyg-
gelse af livsstilssygdomme, tidlig intervention i forhold til sygdomssymptomer og mindre

medicinforbrug.

Sundhed pa tvaers

Det socialpsykiatriske tilbud Tangkaer har siden
2011 deltaget i projekt Sundhed pa Tveers i
samarbejde med almenpraksis, behandlings-
psykiatrien og lokalpsykiatrien. Projektet har
systematiseret arbejdsgangene i forhold til
tilbuddets sundhedsindsats.

Og det virker. Gennem projektet har det veeret
muligt at seenke medicinforbruget for flere
borgere og sikre, at de fik den rigtige medicin,
og det har vaeret muligt at opdage symptomer
pa andre sygdomme, herunder begyndende
udvikling af diabetes.

Med gnsket om mere fokus pa sundhed skal
samarbejdsmodellen projekt Sundhed pa Tvaers
udbredes til de gvrige specialomrader. Modellen
er almen galdende, og alle tilbud har kontakt
med almenpraksis, men der skal naturligvis

ses pa behovet for gvrige samarbejdsparter i
forhold til det enkelte specialomrade.

Sundere liv

Projekt Sundhed pa Tvaers
Gennem projektet er det Iykkes at
koordinere og sikre sammenhan-
geniindsatserne mellem almen-
praksis, lokalpsykiatrien og social-
omradet.
Fundamentet i projektet er sund-
hedstjek af alle borgere pa Tangkeer,
der gnsker det. Sundhedstjekket
bestar af:
Helbredsundersggelse ved egen
lzege, og
afdeekningsmader foretageti
teamet omkring borgeren, og
koordinerende statusmgder med
deltagelse af alle interessenter.
Indsatsen koordineres af en koor-
dinator pa Tangkaer, og der holdes
desuden 2 arlige netvaerksmgder
med alle de fagprofessionelle i
mgdet.

Det er essentielt, at det regionale socialomrade er bevidst om de faktorer, som fremmer en
sund livsstil og kan stgtte hver enkelt borger i livsstilsomlagninger. Derfor skal alle specia-
lomrader arbejde forebyggende med KRAM-faktorerne: Kost, Rygning, Alkohol og Mation,
som har dokumenteret stor betydning for sundheden. Det handler om aktivt at arbejde
med at g@re de lette valg til de sunde valg for borgerne.

Motion og sund kost skal vaere en del af det naturlige samveer i tilbuddet, herunder tilbe-
redning af sund mad, hvis det er muligt. Der skal ogsa vaere fokus pa at forebygge rygning

og misbrug af alkohol og andre rusmidler.
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Fokus pa medicin

| langt de fleste specialomraders tilbud er borgerne ordineret medicin. Den rigtige hand-
tering af medicinen, herunder sikring af at borgeren far den ordinerede medicin og i den
anbefalede mangde, er et vedvarende fokuspunkt i det regionale socialomrade.

Handtering af medicin er en af de 9 standarder i Dansk kvalitetsmodel pa socialomradet, og
der fgres Igbende tilsyn med, at standarden overholdes.

Medarbejderne i specialomraderne skal ogsa vaere klaedt pa til at observere effekten og
fglgevirkningerne af medicinindtag. De sociale tilbud har en forpligtigelse til at kunne
handtere, at borgerne ikke udsaettes eller udsaetter sig selv for fare i form af bade under-
eller overmedicinering. Der er grund til saerlig opmasrksomhed i forhold til borgere med en
medicinsk risikoprofil. Det kan eksempelvis vaere borgere, der behandles med hgje medicin-
doser eller flere slags antipsykotika, hvor der er en kendt seerlig risiko for alvorlige fglge-
virkninger ved forkert behandling.

STRATEGI OG HANDLEPLANER FOR AGET SUNDHED

Strategien er:

Vi skal gge sundheden for borgere pa regionens sociale tilbud. Gennem arbejde med
forebyggelse og fokus pa sundhedsfremmende faktorer skal den enkelte borger stat-
tes til en sundere hverdag.

Handleplanerne er:
Projekt Sundhed pa Tvaers skal udbredes til specialomraderne.

Specialomraderne skal aktivt arbejde med kost og motion i hverdagen med henblik pa
at stgtte borgerne i sunde vaner og livsstilsomlaegning.

Specialomraderne skal arbejde forbyggende med rygning, alkohol og rusmidler og
have klare politikker for borgernes brug af disse i tilbuddene.

Specialomraderne skal fortsat arbejde systematisk med medicinhandtering og for-
bedre kompetencerne til observation af effekt og fglgevirkninger ved medicinindtag.

Effekt og bivirkninger af medicin skal fglges seerlig taet for borgere med en medicinsk
risikoprofil.
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Starkere samarbejde med sundhedsomradet
get specialisering i alle sektorer i det offentlige medfgrer, at der er flere aktgrer involve-
ret i den enkelte borgers forlgh. Det stiller krav til mere koordinering og steerkere samar-

bejde mellem aktgrerne, sa borgerne oplever sammenhangende og smidige overgange.

Socialomradet har pa mange omrader allerede et taet samarbejde med sundhedsomra-
det. Som leverandgr til bade sundhedsomradet og socialomradet pa det tale- og hgrepae-
dagogiske og paediatrisk fysioterapeutiske omrade har Region Midtjylland gode erfarin-
ger med at vaere videnbarer mellem den sundhedsfaglige indsats og den sociale indsats.

Pa senhjerneskadeomradet er der etableret samarbejde bade i forhold til sociale botil-
bud og i forhold til den talepadagogiske ambulante indsats og omkring bgrn med labe/
ganespalte er der et saerligt samarbejde med kabekirurgien. Og sa er der en lang tradi-
tion for samarbejde mellem behandlingspsykiatrien og de socialpsykiatriske tilbud for

bade bgrn, unge og voksne.

Nye opgaver i socialomradet fordrer, at der langt mere drages nytte af narheden til
bade regionspsykiatrien og somatikken. Der er behov for et fagligt samarbejde, der er

mere systematisk og formaliseret.

Brobygning

Sundhedsomradet arbejder Igsbende med at
omlagge behandlingen til kortere indlaggel-
ser og mere ambulant behandling. Den udvik-
ling skaber nye udfordringer for det sociale
omrade. En af konsekvenserne kan vere, at
borgeren i en kortere periode har behov for
et hgjt specialiseret og intensivt dggn eller
ambulant forlgb i social regi.

Det regionale socialomrade har sarlige mulig-
heder for at Igfte den type af opgaver i kraft
af den organisatoriske naerhed til sundheds-
omradet, et stort optageomrade og den hgje
specialisering. Specialomraderne far dermed
en rolle som brobygger mellem sundhedsom-
radet og det regionale socialomrade.

Detvil i den sammenhaeng vaere oplagt at se

pa forlgbsledelse, som en af flere brobyggende
tilgang. Det vil give mere formaliserede aftaler
med sundhedsomradet om blandt andet koordi-
nering og deltagelse i udskrivningskonferencer.
Inden for psykiatrien er man allerede langt med
et sadan samarbejde mellem regionspsykiatrien
og socialpsykiatrien.

Laegekonsultation pa Institut
for Kommunikation og Handicap
Pa Institut for Kommunikation og
Handicap, afdeling Aarhus, har de
indrettet et rum, hvor bgrnelaegerne
pa Skejby Sygehus kommer og fore-
tager nogle af deres obligatoriske
undersggelser af bgrn i forleengelse
af behandlingen pa IKH.

Bgrnene har ofte svaere fysiske han-
dicaps og er henvist af kammunen til
behandling pa IKH.

En behandling, som tit er en direk-
te anbefaling fra bgrnelaegerne pa
Skejby Sygehus til kommunen. Bar-
nene og deres forzeldre kan saledes
ngjes med at skulle et sted hen. Sam-
tidig deltager terapeuterne fra IKH

i undersggelsen, med foraeldrenes
samtykke, og dialogen mellem lzeger
og terapeuter styrkes om de fzelles
mal for behandlingen af bgrnene.
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En brobygningsopgave er ogsa at medvirke til udslusningsforlgh efter degnophold eller
vejledning og radgivning til kommunale tilbud, som kommunerne efterspgrger.

Der skal ogsa teenkes i andre baner i forhold til de ydelser, der leveres i dag. Det vil vaere
oplagt, at en del af den ambulante sundhedsbehandling kunne ske i tilknytning til et tidsaf-
granset dggn- eller dagophold. Eller at en del af et udslusningsforlgh eller en social ambu-
lantindsats kunne gives i tilknytning til den ambulante sundhedsbehandling®.

Steerkere samarbejde gennem faelles uddannelse

En fzlles referenceramme og kendskab til hinandens arbejde giver altid et staerkere
grundlag for samarbejde. Det vil derfor vaere oplagt med yderligere felles uddannelsesfor-
lgb for medarbejdere i sundhedsomradet og det regionale socialomrade, der arbejder med
de samme borgere. Der er erfaringer med "falles skolebank” for medarbejdere i regions-
psykiatrien og socialpsykiatrien, men det er ogsa et omrade, der kan systematiseres. Pa
sigt skal der laves tilsvarende aftaler for den somatiske del.

Misbrug - et saerligt fokusomrade

Et stgrre antal borgere end tidligere kommer pa specialomradernes tilbud med misbrugs-
problematikker. En forudsatning for en succesfuld socialfaglig indsats er, at der samtidig
behandles for borgerens misbrug. Det er beliggenhedskommunen, der star for den offentli-
ge rusmiddelbehandling for den enkelte borger i et socialt tilbud.

Specialomradernes erfaringer og kompetencer med behandling for misbrug varierer me-
get. Dialog og feelles forstaelse for fordelingen af opgaven mellem de enkelte specialomra-
der og beliggenhedskommunens rusmiddelcenter er central for, at borgerne far den bedste
behandling for sit misbrug.

Borgere med misbrugsproblemer har krav pa behandling. Et velfungerende og smidigt
samarbejde omkring rusmiddelbehandlingen er derfor en fzlles opgave.

STRATEGI OG HANDLEPLANER FOR STARKERE SAMARBEIDE

MED SUNDHEDSOMRADET

Strategien er:

Vi skal gennem naerheden til sundhedsomradet skabe koordinerede og smidige over-
gange mellem sundhedsomradet og det regionale socialomrade. Samarbejdet skal
styrkes gennem brobyggerfunktioner og feelles uddannelse.

Handleplanerne er:
Det regionale socialomrade skal fungere som brobygger mellem sundhedsomradet og
socialomradet - bade det regionale og kommunale sundhedsomrade.

Der skal udvikles og afprgves kombinationsydelser, hvor sundhedsydelser og socialy-
delser gives i fllesskab til gavn for borgerne.

¢ Der er selvfalgelig opmaerksomhed pé, at de sundhedsfaglige indsatser finansieres af regionerne
og de social indsatser finansieres af kommunerne.
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Der skal skabes fzelles referenceramme og gget kendskab til hinanden gennem faelles
uddannelsesforlgb for det regionale socialomrade og sundhedsomrade - sarligti
forhold til regionspsykiatrien.

Specialomraderne skal i dialog med de kommunale rusmiddelcentre skabe fzlles
forstaelse omkring fordelingen af opgavelgsningen i forhold til borgere pa tilbuddene
med misbrug.
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TIL FLERE

- Vi skal arbejde fagligt effektivt for at
opna mest muligt med de ressourcer,
der er til radighed.



@get effektivitet og produktivitet
Det regionale socialomrade arbejder Izbende med produktivitetsforbedringer og effek-
tivisering. | de kommende ar udfordres socialomradet yderligere med udsigten til faerre
ressourcer og flere komplicerede opgaver.

Der skal derfor teenkes nyt. Bade i forhold til hvordan det faglige arbejde kan tilrettelazgges
mere effektivt, og hvordan teknologi kan optimere hverdagen. Individuelle indsatser til bor-
gene skal vaere malrettede og fokuserede, og borgernes egne ressourcer skal i hgjere grad
bringes i spil, hvis der skal opnas effektive lgsninger.

Det stiller krav til at udnytte de faglige ressourcer optimalt og mest hensigtsmaessigt, sa
der fortsat kan ydes hgj faglige kvalitet. Stordriftsfordele som faglge af stgrrelsen pa spe-

cialomraderne skal danne grundlag for bade styrkede faglige miljger, men ogsa for rationa-

liseringer og effektiviseringer i driften.

Arbejdstidsplanlzegning og teknologi

Kravet til flere korte forlgb og mere individuelle
malrettede indsatser udfordrer tilrettelaeggel-
sen af den faglige indsats i specialomraderne.
Det kreever Igbende &ndringer i arbejdstids-
planlagningen og skarp prioritering af med-
arbejdernes tid. Der er behov for at teenke nyt,
sa medarbejdernes kompetencer bliver brugt
effektivt. Der skal vaere fokus pa bade, at kunne
|gse de ngdvendige opgaver af omsorgsmaessig
karakter, og pa at det rehabiliterende arbejde
med borgeren skaber resultater.

Teknologien giver muligheder for at frigive
ressourcer ved at ggre ting smartere - bade for
medarbejderne og for borgerne. Rutinemaes-
sige funktioner kan erstattes af teknologi og
hjelpemidler, sa de ikke leengere udfgres af
medarbejdere. Eksempelvis kan kontakt med
borgerne forenkles med kommunikationstekno-
logi, og tiden anvendes mere hensigtsmaessigt.

Der kan ogsa veere effektiviseringer at hente
ved at ggre arbejdsgange enklere eller lettere
tilgengelige. Det vil vaere oplagt at have en
mobil adgang til det socialfaglige it-system i
forbindelse med dokumentation, sa registrerin-
gen kan ske hurtigt og pa stedet.

Borgerens egne ressourcer skal sattes i spil

It-system effektiviserer
administrative opgaver
Specialomradet — udviklingsforstyr-
relser og fysiske handicaps arbejder
malrettet pa at effektivisere admi-
nistrative opgaver eksempelvis er
arbejdstidstilrettelaeggelsen effek-
tiviseret ved udnyttelse af IT.
Programmet "Min Tid"” anvendes pa
tilbuddet Ulriksdal, sa arbejdstidstil-
rettelaeggelsen effektiviseres sam-
tidig med at medarbejderne far gget
medindflydelse pa deres arbejds- og
fritid. Medarbejderne taster blot
den gnskede fritid ind via en app.
Det kan ggres hvor som helst og nar
som helst, og sparer saledes ogsa
tid. Herefter er det ofte en formssag
for ledelsen at godkende arbejds-
planen.

Den ggede indflydelse pa egen
arbejdstid har gget arbejdsgladen.
Og teknologien har hjulpet til at
minimere den tid, der anvendes pa
at tilrettelegge arbejdstiden. Det
frigiver tid til mere faglige opgaver.

Kortlaegning og kendskab til borgerens funktionsniveau og ressourcer er udgangspunkt

for, at der — nar det overhovedet er muligt - arbejdes rehabiliterende med at styrke relevan-
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te kompetencer. Jo mere borgeren selv mestrer, jo flere medarbejderressourcer bliver der
til radighed til at arbejde rehabiliterende med borgerne.

Nar teknologi eller hjeelpemidler kan understgtte borgeren til at vaere mere selvhjulpen,
skal de udnyttes. Det kan eksempelvis veere hjelpemidler, som kan ggre borgeren bedre i
stand til at planlaegge sin dag og selv tage ansvar for at administrere sin medicin.

Funktioner, der kan varetages af borgeren sely, skal i udgangspunktet ikke varetages af
personalet. Det giver bade muligheder for at opna bedre rehabilitering og effektivisering af
de faglige ressourcer.

Klarhed over opgaven

Specialomraderne skal kunne bidrage til at kvalificere kommunernes bestilling. Indsatsen

i forhold til borgeren skal malrettes tidligt i forlgbet, og der skal vaere en fzlles forstaelse
med kommunen om den forventede tidshorisont og resultater. En forudsaetning er, at der
hurtigt kan laves en udredning af borgeren som grundlag for det videre arbejde. En udred-
ning der ogsa afdaekker hvilken indsats, borgeren profiterer af. Det kraever, at medarbejder-
ne har de ngdvendige redskaber og kompetencer og efterfalgende agerer pa baggrund af
udredningen.

En tidlig malrettet indsats tilpasser ressourceforbruget til borgernes behov og gger der-
med produktiviteten og en effektiv ressourceudnyttelse.

Overgange mellem aktgrer
Flere aktgrer i borgernes forlgb gger ogsa risikoen for, at der gar viden tabt omkring den
enkelte borger hver gang, der sker et skift.

Effektive forlgb omkring borgerne kraever, at nye aktgrer ikke starter forfra hver gang. Op-

samling af viden og videre formidling skal organiseres i specialomraderne, sa den er let til-

gaengelig. Der skal ogsa saettes krav til den information, der modtages. Og informationerne
skal kunne omsaettes til praksis af specialomraderne. Koordinering og samarbejde omkring
den enkelte borger - bade inden og uden for specialomradet - bliver central.

Borgeren skal til enhver tid vaere i det mindst indgribende tilbud. Nar der arbejdes rehabi-
literende, er det en betingelse, at der er klare aftaler omkring hele forlgbet. Det betyder, at
der er et tilbud eller anden foranstaltning klar til borgeren, nar borgeren er klar til et skift.
Et forleenget ophold i et tilbud, der ikke l&2ngere matcher borgerens behov, er bade mindre
effektivt ressourcemaessigt og mindre produktivt.

STRATEGI OG HANDLEPLANER FOR BGET EFFEKTIVITET OG PRODUKTIVITET

Strategien er:

Viskal arbejde pa en fortsat effektiv ressourceudnyttelse. Det skal ske ved at udfordre
tilrettelzeggelse af det daglige faglige arbejde og ved at fa borgernes egne ressourcer
mere i spil. Grundige udredninger og fokus pa overgange skal gge produktiviteten.
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Handleplanerne er:

Specialomraderne skal i kraft af deres stgrrelse opna stordriftsfordele og optimere res-
sourceudnyttelsen gennem nyteenkning af arbejdstilrettelzeggelsen og udnyttelsen af de
teknologiske muligheder.

Specialomraderne skal arbejde rehabiliterende med fokus pa, at borgerens egne res-
sourcer kommer i spil og udvikles.

Grundig udredning af borgerens behov fra starten skal danne grundlag for specialom-
radernes kvalificering af kommunernes bestilling med hensyn til indsatsens indhold

0g tidsperspektiv.

Specialomraderne skal aktivt sikre, at overgange sker koordineret, og at viden om-
kring borgerne fglger med gennem hele forlgbet.
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Styrket sammenhang mellem ydelser og pris
Specialomradernes ydelser skal vaere gearet til dels at yde individualiserede indsatser og til

dels at handtere den enkelte borgers udvikling.

Nar der er flere ydelser til samme malgruppe, hvor indsatsen divergerer, sa gges mulighe-
den for Igbende at tilpasse ydelsen til borgeren og borgerens udvikling. Som konsekvens
heraf skal arbejdet med fastsaettelse af takster forega systematisk og ensartet, sa der
skabes gennemsigtighed mellem indholdet af ydelsen og den fastsatte pris. Det skal veere
tydeligt for kommunen, hvilken indsats der leveres til prisen.

Systematisk differentiering

og sammensatning af ydelser

De regionale sociale tilbud har lange haft
differentierede ydelser. Ydelserne hardog i

hgj grad veeret bundet op pa specifikke afde-
linger frem for pa indsatsen. Differentiering af
ydelser intensiveres og systematiseres nu. Det
medfgrer et gget fokus pa, at uanset hvilken
afdeling, borgeren er tilknyttet, sa modtager
de en indsats, der passer til deres individuelle
behov og udvikling. Det kreever grundige ydel-

Forlgb baseret pa fagligt
definerede moduler

Dggn- og dagtilbuddet Elbaeks ydelser
er i 2013 omlagt til faste fagligt veldefi-
nerede moduler. Malet er at styrke den
indledningsvise udredning og opna en
mere malrettet peedagogisk indsats
samt kortere forlgb. Taksterne afspejler
de faglige ydelser, som i et standardfor-
lgb vil veere sammenhangende. Dvs. at

ydelsen bliver mindre intensiv i Igbet af

perioden, og dermed falder taksten. De

tre grundmoduller er:

Udredningsmodul (hgjeste takst)

Udviklingsmodul med systematisk
malarbejde

Lengerevarende udviklingsforlgb
(laveste takst)

seshbeskrivelser for at skabe gennemsigtighed
og optimere muligheden for det rigtige match
mellem ydelse og borgerens behov.

Ydelserne skal kunne haenge indholdsmaessigt
sammen, sa det til en hver tid understgtter bor-
gerens udvikling og kan skabe flow i borgerens
forlgb. Det kraever en systematisk tilgang til
ydelsesbeskrivelserne, sa der bliver klarhed om
bade ydelsernes faglige indhold og den fast-
satte pris. Det medfagrer en langt hgjere grad af
gennemsigtighed for bade kemmuner og for borgere.

Specialomraderne skal ogsa arbejde med kortere og tidsafgraensede forlgb som en mulig
del af borgerens behandling. Det indebaerer blandt andet, at specialomraderne gar kom-
munen opmaerksom p4, at der kan aftales tidsafgraensede forlgh — safremt det er hen-
sigtsmaessigt for borgeren. | den forbindelse skal forventninger til resultater og udviklings-
perspektiv afstemmes. Tidsafgraensede forlgh kan eksempelvis forega ved, at borgeren
modtager en intensiv ydelse i 5 maneder, og herefter modtager en mindre intensiv ydelse i
8 maneder. Tidsafgraensede forlgh kraever teet samarbejde og Igbende dialog mellem kom-
mune, specialomrade og borger. Og der skal vaere plads til tilpasning til borgerens udvikling
- uanset om denne er mere eller mindre progressiv end forventet.

Systematisk differentiering af takster

Som konsekvens af differentierede ydelser sker der ligeledes en differentiering af taksten.
Ogsa arbejdet med takstdifferentiering intensiveres og systematiseres nu.
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| forlangelse af Rammeaftalen 2012 har Region Midtjylland indfgrt en systematisk takst-
differentieringsmodel pa udvalgte sociale tilbud. Og der arbejdes malrettet med udbredel-
se af takstdifferentieringsmodellen til alle regionens sociale tilbud pa bade dag- og dggn-
pladser. Det er relevant at evaluere pa indfgrelsen af takstdifferentieringsmodellen blandt
andet med fokus pa, om modellen skal tilpasses, og hvorvidt takstdifferentiering giver
andre udfordringer.

Initiativpligt

Nar der er flere ydelser og takster, sa gges behovet for en taet dialog med kommunen. Det
ngdvendigger en systematik i opfglgningen og justeringen af indsatsen. Specialomraderne
skal Isbende tage initiativ til dialog med kommunen om indsatsen og dermed ydelsen og
taksten.

Specialomraderne skal i samarbejde med kommunen Igbende arbejde med, at den faglige
indsats tilpasses borgerens behov og udvikling. Uanset om den faglige indsats skal reduce-
res, og taksten dermed falder, eller om den faglige indsats midlertidigt skal intensiveres, og
taksten dermed stiger. Den faglige indsats skal fglge borgerens behov, og prisen skal fglge
indsatsen.

Seerforanstaltninger

Nar borgere har szrligt udfordrende adfaerd og ikke kan rummes i eksisterende tilbud, kan
der midlertidigt etableres sarforanstaltninger. Udover serforanstaltningers intensive
faglige indhold, kan der vaere hgje faste udgifter som eksempelvis bygningsomkostninger,
hvis seerforanstaltningerne ikke er samlet i en fysisk enhed. Derfor har specialomraderne i
samarbejde med kommunerne gennem en arraekke arbejdet systematisk med at nedbrin-
ge antallet af seerforanstaltninger. Dette er sket i takt med, at specialomraderne er blevet
mere og mere specialiserede.

| de tilfelde, hvor seerforanstaltninger er yderst ngdvendige grundet sarlige problem-

stillinger, skal de sa vidt muligt samles i fysiske enheder, sdledes at omkostningsniveauet
afspejler indsatsen.

STRATEGI OG HANDLEPLANER FOR STYRKET SAMMENHANG

MELLEM YDELSER 0OG PRIS

Strategien er:

Vi skal styrke sammenhang og gennemsigtighed i ydelsens indhold og pris. Det ggres
ved lgbende fokus pa tilpasning og sammensatning af ydelser i henhold til borgerens
behov og udvikling samt en hgj grad af dokumentation.

Handleplanerne er:
Det regionale socialomrade skal fortsat arbejde med at udvikle differentierede ydelser
med forskellig takst, som kan hange indholdsmaessigt sammen.
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Specialomraderne skal i teet dialog med kommunerne arbejde med tidsmaessigt af-
greensede forlgh, nar det er muligt.

Erfaringer i forbindelse med udrulningen af takstdifferentieringsmodellen skal op-
samles og anvendes til fremadrettede justeringer og tilpasninger.

Specialomraderne skal tage initiativ til, at der sker konsekvent tilpasning af indsatsen.

Antallet af seerforanstaltninger skal holdes pa et minimum, og de skal sa vidt muligt
samles i fysiske enheder, saledes at omkostningsniveauet afspejler indsatsen.
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TVARGAENDE INITIATIVER

- Vi skal sikre kompetenceudvikling
og de bedst mulige arbejdsforhold.

Medarbejderne er det regionale
socialomrades vigtigste ressource



Det regionale socialomrade som attraktiv arbejdsplads
Det regionale socialomrade er et godt sted at arbejde, og det betragtes som et attraktivt
sted at vaere ansat. Sadan skal det blive ved med at veere.

Organiseringen af de regionale sociale tilbud i specialomrader giver et afsat for at skabe
faglige feellesskaber og faglige udviklingsmuligheder for den enkelte medarbejder. Det skal
udnyttes.

Hgj faglighed

Fagligt dygtige, engagerede og motiverede medarbejdere er grundlaget for, at specialom-
raderne kan skabe gode resultater og forudsatninger for innovation, kvalitetsudvikling og
effektiv opgavelgsning. Derfor er det vigtigt, at det regionale socialomrade som arbejds-
plads fortsat kan tilbyde faglige udfordringer, udviklingsmuligheder og gode arbejdsfor-
hold, som ggr det muligt bade at rekruttere og fastholde dygtige medarbejdere.

Et godt arbejdsmiljg skal ligesom en god Igbende dialog mellem ledere og medarbejdere
vaere med til at fastholde det regionale socialomrade som attraktiv arbejdsplads.

Ogsa et godt omdgmme som praktiksted er vigtigt for rekruttering af dygtige medarbej-
dere. Uddannelsesopgaven i forhold til elever og studerende skal Igftes professionelt og
samarbejdet med uddannelsesinstitutionerne skal Igbende udvikles.

Rekruttering og kompetenceudvikling

Ledere og medarbejdere skal vaere klaedt pa til de opgaver, de skal varetage. Det er afgg-
rende bade for den faglige kvalitet i opgavelgsningen og for de ansattes trivsel og faglige
identitet. Malrettet rekruttering og kompetenceudvikling har dermed betydning for ar-
bejdspladsens omdgmme og mulighed for rekruttering af nye dygtige medarbejdere.

Det bliver helt centralt i de kommende ar at sikre, at de rette faglige og menneskelige kom-
petencer hos medarbejdere og ledere understgttes og udvikles i forhold til specialomrader-
nes fremtidige opgaver. Der skal tilsvarende ses pa faggruppesammensatningen i forhold

til den fremtidige rekruttering, og om der pa lzengere sigt skal introduceres nye faggrupper.

De kompetenceudviklingsplaner, som specialomraderne skal udarbejde for alle medarbej-
dere, bliver et centralt omdrejningspunkt for dialogen om kompetenceudvikling mellem
lederen og den enkelte medarbejder.

Sikkert arbejdsmiljg

Arbejdet med sikkerhed for bade borgere og personale har hgj prioritet og fglges teet. De
overordnede rammer for sikkerhedsarbejdet er sammenfattet i "Model for sikkerhed - det
regionalt drevne socialomrade”. Sikkerhedsmodellen skal implementeres i alle specialom-
rader. Med-organisationen og medarbejderne i de enkelte specialomrader skal inddrages
og tage medansvar for, at sikkerhedsarbejdet til stadighed er opdateret. Sikkerhed er et
feelles ansvar.
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Introduktion til sikkerhedsprocedurer og sikkerhedsadfaerd gennem obligatoriske intro-
duktionskurser for nyansatte er et vigtigt indsatsomrade i forbindelse med implementerin-
gen af sikkerhedsmodellen.

En rummelig arbejdsplads

Det regionale socialomrade skal vaere en rummelig arbejdsplads med et sundt og velfun-
gerende arbejdsmiljg, hvor der er blik for den enkelte medarbejder, og hvor der er fokus
pa god ledelse. Det fysiske miljg sikres ved at skabe gode fysiske rammer og sikkerheds-
systemer samt ved, at de ngdvendige hjalpemidler for arbejdets udfgrsel er til stede. Det
psykiske arbejdsmiljg handler om at sikre medarbejdernes trivsel. Med-organisationen og
de ledere, medarbejdere og tillidsfolk, som deltager, spiller her en central rolle.

Psykiatri og Socials HovedMedUdvalg har fastlagt to hovedspor i arbejdsmiljgarbejdet,
hvor fokus rettes mod henholdsvis forebyggelse af vold, herunder konflikthandtering samt
krydsfeltet mellem forventninger og ressourcer i det daglige arbejde. Dette fokus skal fast-
holdes, og der skal vaere en saerlig opmarksomhed pa fremmgde som indikator for trivsel
og arbejdet med sygefraveer.

STRATEGI OG HANDLEPLANER FOR DET REGIONALE SOCIALOMRADE

SOM ATTRAKTIV ARBEJDSPLADS

Strategien er:

Vi skal kontinuerligt arbejde med at fastholde og udvikle en attraktiv arbejdsplads.
Det skal ske ved at tage hand om savel den fysiske som den psykiske side

af medarbejdernes trivsel.

Handleplanerne er:
Organiseringen i specialomrader skal udnyttes til at skabe stzaerke faglige miljger
og faglige udviklingsmuligheder for medarbejderne.

Det skal i en kommende rekrutterings- og kompetenceudviklingsstrategi sikres,
at specialomraderne kan tiltraekke de rette faggrupper og kompetencer til
den fremtidige opgavel@sning.

Medarbejdernes trivsel og sikkerhed skal sattes i centrum blandt andet gennem
implementering og videreudvikling af "Model for sikkerhed for det regionalt drevne
socialomrade”.

Arbejdet med arbejdsmiljg og sikkerhed skal fortsattes med saerligt fokus pa tema-

erne forebyggelse af vold, krydspresset mellem forventninger og ressourcer samt
opfelgning pa sygefraveer.
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