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Forord

Regionsradet vedtog den 30. oktober 2013 en ny Social Strategi for de kommende ars
udvikling af Region Midtjyllands leverandgropgaver for kommunerne pa det specialise-
rede socialomrade. Det sker med afsaet i socialomradets ambitigse vision “Ngdvendig
viden - malrettet indsats - bedre liv - til flere”.

Rekruttering og kompetenceudvikling er central i denne vision. Strategien for rekrutte-
ring og kompetenceudvikling skal vaere med til at sikre den rgde trad i den sociale
strategi, den skal vaere ambitigs, realistisk og dynamisk.

Hoved-MEDudvalget i Psykiatri og Social nedsatte den 25. april 2014 en arbejdsgrup-
pe, med den opgave at udarbejde et forslag til en kortfattet overordnet strategi for re-
kruttering og kompetenceudvikling for socialomrddet (handleplan 1-A), og en handle-
plan for fastlaaggelse af introduktionsforlgb for alle nye medarbejdere (handleplan 1-
C), som et led i realiseringen af Social Strategi.

I kommissoriet for arbejdsgruppen star der blandt andet, at gruppen har faet til opga-
ve at indhente eksisterende strategier for rekruttering og kompetenceudvikling fra de
enkelte specialomrader som grundlag for en drgftelse af den overordnede strategi for
rekruttering og kompetenceudvikling.

Arbejdsgruppen skulle ligeledes skabe et overblik over den nuvaerende balance mellem
socialomradets opgaver og de grundlaeggende faglige og menneskelige kompetencer,
som er til stede for at Igse disse opgaver. I forlaengelse heraf skulle arbejdsgruppen
danne sig et overblik over mulighederne for, at rekruttere medarbejdere med de efter-
spurgte grundlaeggende faglige og menneskelig kompetencer.

Folgende har indgdet i arbejdsgruppen:

= Ann-Britt Wetche, Socialdirektgr, Psykiatri og Socialledelsen (formand)

= Erik Corfitz, omradeleder, Specialomrade Udviklingsforstyrrelser og fysiske handicap
= Ann-Christina Frederiksen, omradeleder, Specialomrdde Hjerneskade

= Jan Otkjeer, sygeplejerske, HMU, Regionspsykiatrien Viborg-Skive

= Bent Lykke, HMU, Afd. R Risskov

> Rene Lodal Christensen, HMU, Specialomrade Udviklingshaemmede og ADHD

= Michael Jesper Aakjeer, PS Administrationen - Socialplanlaagning

= Hanne Mette Olesen, PS Administrationen - Kvalitet

= Lars Riise, HR-chef, PS Administrationen - HR

= Charlotte Buus Hansen, PS Administrationen - HR (sekretaer)
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Visioner og rammesatning

De regionale specialomrader skal som aktgrer p&d det specialiserede socialomrdde vaere
i stand til Isbende at udvikle og tilpasse deres ydelser, s& de modsvarer kommunernes
behov. Det kraever udvikling af de faglige kompetencer, hgj faglig kvalitet og speciali-
sering. Rekruttering og kompetenceudvikling bliver hermed helt centralt.

Social Strategi har pa den baggrund temasat rekruttering og kompetenceudvikling,
som et centralt udviklingsomrade.

Temaet relaterer sig umiddelbart til visionen for socialomradet ” Nodvendig viden -
mélrette indsats - bedre liv - til flere” og er derfor et vaesentligt fundament for at kun-
ne realisere den samlede vision for omradet. Med afsaet i visionen og temaet rekrutte-
ring og kompetenceudvikling, er fglgende overordnede strategi formuleret i Social
Strategi:

" Vi skal sikre, at ledere og medarbejderes uddannelsesniveau matcher fremtidige ker-
neopgaver. De ngdvendige faglige og menneskelige kompetencer i forhold til opgaver-
ne skal understgttes og udvikles gennem m&lrettet kompetenceudvikling og rekrutte-
ring”.

I denne overordnede strategi tages der afszet i Region Midtjyllands definitioner af kom-
petenceudvikling:

Kompetenceudvikling er udvikling af ny viden, faerdigheder og/eller holdninger hos de
ansatte

Kompetence er evnen til at omsaette viden, feerdigheder og holdninger og anvende
personlige evner i praksis, fordi man bade bgr, kan, vil, ma og ter

Strategisk kompetenceudvikling er arbejdet med afdaekning af nuveerende kompeten-
cer og plan for det sociale omrades udvikling af fremtidige kompetencer set i forhold til
omradets opgaver og strategi.

I Social Strategi bliver den attraktive arbejdsplads fremhaevet, sammen med det fak-
tum, at medarbejdere og ledere er specialomradernes vigtigste ressourcer.

En af de store udfordringer i de kommende ar er at sikre, at de rette kompetencer er
til stede hos medarbejdere og ledere i forhold til de nye og mere specialiserede opga-
ver, som specialomraderne skal Igse. Omstillingen til stadig mere specialiserede opga-
ver kraever, at uddannelsesniveauet fortsat gges for bade nyansatte og for nuvaerende
medarbejdere og ledere.

En professionaliseret rekruttering og flere og mere specialiserede kompetencer er ogsa

et vaesentligt element i at bevare og udvikle det specialiserede socialomrdde som en
attraktiv arbejdsplads.
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Der er ligeledes sociale tilbud hvor andelen af faglaerte medarbejdere skal gges over
tid. Der er pa socialomradet ansat ca. 2400 medarbejdere”, hvoraf ca. 24 % af medar-
bejderne er ufaglaerte, til sammenligning er ca. 38 % uddannet paedagoger.

Medarbejdersammensaetningen peger pa behovet for efteruddannelse pd bade grund-
laaggende niveau og pa et hgijt specialiseret niveau, sa det bliver muligt ogsa fremover
at fastholde dygtige og erfarne medarbejdere bade med og uden formel uddannelse
som veerdifuld arbejdskraft.

Det er et seerligt indsatsomrade at sikre, at alle nye medarbejdere far en grundig in-
troduktion til deres arbejdsplads, s& de opnar faglig, social og sikkerhedsmaessig for-
trolighed med arbejdsopgaverne. Der skal derfor vaere obligatorisk introduktionsforlgb
og kurser for alle nye medarbejdere tilpasset den enkelte arbejdsplads.

P& socialomradet er aldersfordelingen sdledes at ca. 1/3 af de ansatte er mellem 40-50
ar, og den naeststgrst gruppe af medarbejdere er mellem 30-40 ar. Socialomradet star
altsd ikke overfor en stgrre tilbagetraekning af medarbejdere i naermeste fremtid, hvis
man ser pd alderssammensaetningen.

Strategisporene

Som et led i realiseringen af bade vision og den overordnede strategi, og med ud-
gangspunkt i medarbejdersammensaetningen, de nuveerende medarbejders kompeten-
cer og specialomrddernes fremtidige opgaver, har arbejdsgruppen udarbejdet en raek-
ke strategispor for det specialiserede socialomrade.

I forleengelse af strategisporene har arbejdsgruppen formuleret en raekke initiativer om
rekruttering og kompetenceudvikling, som specialomraderne i faellesskab og pa omra-
deniveau skal arbejde videre med. Arbejdet foregar dels i et samarbejde mellem PSL
og specialomraderne og i det enkelte specialomrade.

Der skal arbejdes med strategisporerne for kompetenceudvikling pd individuelt og stra-
tegisk niveau i overensstemmelse med den fzlles regionale retningslinje for kompe-
tenceudvikling. Det vil sige, at der Isbende arbejdes med planer for hvordan sdvel det
samlede socialomrades, det enkelte specialomrade som den enkelte medarbejderes
kompetenceudviklingsbehov imgdekommes og tilrettelaegges.

Der saettes szerligt fokus pa udmgntning af strategisporene vedrgrende kompetence-
udvikling pd PSL’s dialogmgder med specialomrddeledelserne i 2015. Her tages der
udgangspunkt i specialomradets planer for kompetenceudvikling samt planen for op-
folgning vedrgrende kompetenceudvikling fra den seneste selvevaluering (ultimo
2014).
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Faelles initiativer

En raekke af initiativerne i forbindelse med de enkelte strategispor fokuserer pa under-
sggelse og planlaegning af faelles initiativer for rekruttering og kompetenceudvikling.

De feelles initiativer vil blive samlet i en feelles handleplan, og implementeringen og op-
fglgningen af disse initiativer vil ske indenfor den eksisterende organisation.

En raekke initiativer vil veere rettet mod det enkelte specialomrdde og de enkelte spe-
cialomrdder skal derfor udarbejde en handleplan for arbejdet med rekruttering og
kompetenceudyvikling.

P& baggrund af selvevalueringen i 2014 og dialogmgderne mellem omradelederkredsen
og PSL i 2015, identificeres tvaergdende behov for kompetenceudvikling med henblik
pa igangseetning af yderligere fzelles tvaergdende initiativer for kompetenceudvikling.

Fokus pa og fastholdelse af de feelles initiativer vil blandt andet ske til den feelles drgf-
telse mellem omradelederkredsen og PSL, og ved den arlige drgftelse mellem den en-

kelte specialomrddeledelse og PSL. Her kan arbejdet med strategisk kompetenceudvik-
ling ligeledes evalueres og behovet for eventuelle justeringer af strategien kan vurde-

res.

For at sikre stgrst mulig effekt af bade de fzlles initiativer og initiativer rettet mod det
enkelte specialomrade kan de enkelte socialomrader ogsa selv komme med forslag til
hvad der skal saettes i gang af faelles tveergdende initiativer.

Initiativer

Det skal med arbejdstitlen socialt akademi afklares, om der skal skabes en feelles ramme for
kompetenceudvikling pa det regionale socialomrade.

Formalet er at sikre, at vi til stadighed har et hgit fagligt niveau i vores tilgang, i vores indsat-
ser og i vores praksis, og at vi har de kompetencer, der skal til for, at vi kan fare socialomradets
strategi og mal ud i livet.

Et socialt akademi vil veere tvaergdende og feelles for hele socialomradet, og det vil derfor udge-
re den oplagte platform til udvikling af et godt samarbejde med udgangspunkt i et feelles fagligt
grundlag.
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Strategispor 1

Professionel rekruttering

P& det specialiserede socialomrdde tager vi udgangspunkt i medarbejdernes nuvaeren-
de kompetencer og sammenholder dem med de opgaver, der skal loses nu og i fremti-
den.

Herved bliver det synligt for os, hvilke kompetencer - faglige, sociale, laeringsmaessige
og organisatoriske kompetencer, vi har brug for fremover.

I rekrutteringen laegger vi vaegt p8 bde at lgfte det generelle kompetenceniveau, og
at sikre de specifikke kompetencer, vi har brug for.

Initiativer

e Der skal ske en kortleegning af hvilke krav, der som minimum skal stilles til frem-
tidige medarbejderes uddannelsesniveau og kompetencer, samt behovet for et fael-
les mindstekrav til uddannelse hos medarbejdere i socialomradet

e Med udgangspunkt i ovenstdende udarbejdes en fzlles retningslinje for arbejdet
med rekruttering. Retningslinjen udarbejdes og implementeres i Igbet af 2015.

e Specialomradernes plan for rekruttering drgftes p& PSL’s dialogmgder med speci-
alomrddeledelserne i fordret 2016 med henblik pa feelles initiativer vedrgrende re-
kruttering og mulighederne for lokale tilfgjelser, samt behovet for eventuelle juste-
ringer af retningslinjerne.

e Kurser om "Det gode anseettelsesforlgb” fortsaettes og indgar i et samlet feelles
kursusforlgb for afdelingsledere i det specialiserede socialomrdde

e Tilbud om anvendelse af person- og kompetenceprofiler ved rekruttering af ledere
0og ngglemedarbejdere
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Strategispor 2

Mulighed for dygtigggrelse

For at levere specialiserede ydelser p§ socialomrédet vil vi have medarbejdere og lede-
re der hele tiden kan og vil dygtiggore sig b8de i det daglige arbejde og i form af efter-
og videreuddannelse.

Initiativer

e Tydeligggrelse af karriereveje pa socialomradet i forhold til faglig specialisering og
ledelse

e Der skal laves aftaler om kompetenceudvikling for alle medarbejdere i forbindelse
med den arlige afholdelse af MUS og LUS

e E-lzering skal implementeres og anvendes malrettet i forbindelse med kompeten-
ceudvikling og vedligeholdelse af kompetencer. Det kan ske lokalt i det enkelte spe-
cialomrade eller faelles pa tvaers af enkelte eller alle specialomrader.
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Strategispor 3

Ansaettelsesforhold

P& det specialiserede socialomr8de vil vi vaere en attraktiv arbejdsplads, hvor den en-
kelte medarbejder har gode anseettelsesforhold og f8r en grundig introduktion til ar-
bejdspladsen, herunder fagomr8det og arbejdet med sikkerhed.

Initiativer

e Der skal laves en afdaekning af hvilke krav til uddannelse, der skal stilles til nye
medarbejdere i forbindelse med tiltreedelse til socialomradet

e Der skal laves falles introduktionsforlgb og oplaering for alle nye medarbejdere
efter fastlagt program

e Handleplanen for feelles sikkerhedsuddannelse skal fortsat fglges
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Strategispor 4

Dygtige ledere pa alle niveauer

P& socialomr8det har vi ledelse p§ flere planer. Vi vil finde og udvikle ledertalenter og
vi vil udvikle de ledere, vi har, til ogs§ at p§tage sig en starre ledelsesopgave.

Initiativer
e Der skal udvikles og igangsaettes initiativer med henblik pa at finde de kommende
ledere pa det specialiserede socialomrade

e Der skal udarbejdes en handleplan for hvordan vi anvender og fortsat styrker lo-
kale og regionale ledernetvaerk

e Der skal ske en kortlaegning af behovet for lederudvikling og lederredskaber, der
matte ligge udover koncernens lederuddannelser

e Tilbud om anvendelse af person- og kompetenceprofiler ved rekruttering af ledere

e Der skal ske udvikling af et samlet feelles kursusforlgb til de umiddelbare persona-
leledere i de specialiserede socialomrdder
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Strategispor 5

Systematisk og synlig kompetenceudvikling

P& socialomr8det vil vi arbejde b8de systematisk og synligt med at udvikle kompeten-
cerne hos medarbejdere og ledere, s vi kan levere ydelser af hgj kvalitet nu og i frem-
tiden.

P& det specialiserede socialomr8de vil vi arbejde p§ at den enkelte medarbejder har
forudsaetningerne for kvalificeret og sikkert at lgse de ofte komplicerede opgaver vi
stilles overfor.

Vi vil kompetenceudvikling for alle medarbejdere.

Initiativer

e Det undersgges hvilke tvaergdende regionale uddannelsesinitiativer der er behov
for. Implementeringen og opfglgningen af disse initiativer vil ske indenfor den eksi-
sterende organisation

e Der skal laves aftaler om kompetenceudvikling for alle medarbejdere i forbindelse
med den &rlige afholdelse af MUS og LUS

e Der skal ske en kortlaegning af specialomradernes kompetencer, evt. understgttet
af felles IT-redskaber

10 | Psykiatri og Social | Region Midtjylland



Strategispor 6

Flest mulige relevante kompetencer i forhold til kerneopgaven

Vi vil p8 socialomr8det arbejde p8, at flest mulige af de ikke faglaerte fortsat udvikler
de kompetencer, som matcher de aktuelle og kommende opgaver i det specialiserede
socialomréde.

Vi har fokus p§ at bruge bdde faggruppernes og den enkeltes kompetencer bedst mu-
ligt n8r de forskellige opgaver skal loses.

Initiativer

e Der skal udvikles et faelles grunduddannelsesmodul for medarbejdere, der ikke
har en relevant faguddannelse for at styrke fagligheden hos medarbejderne og gge
mobiliteten for socialomradets medarbejdere

e Der skal ske en kortlaegning af specialomrddernes kompetencer, evt. understgttet
af feelles IT-redskaber
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