Til Hoved-MEDudvalgene i Region Midtjyland

Hgringsbrev

Administrationen har udarbejdet et udkast til et kodeks for politisk
radgivning og bistand i Region Midtjylland, som direktionen hermed
sender i hgring i Hoved-MEDudvalgene og relevante Lokal-
MEDudvalg.

Inspirationen til kodeks stammer fra Bo Smith udvalgets rapport fra
2015, der indeholder et forslag til et kodeks for ledere og ansatte i
den offentlige administration.

Udkastet til kodeks for Region Midtjylland er udarbejdet pa baggrund
af seks fokusgruppeinterviews. Her er regionsradspolitikere,
medarbejdere i stabe og faellesfunktioner, ledere i stabe og
feellesfunktioner, HMU for stabe og faellesfunktioner, hospitalsledelser
og medarbejderrepraesentanter i RMU blevet interviewet om, hvordan
de ser syv centrale temaer for samspillet mellem ansatte og politikere
i en Region Midtjylland-kontekst samt om, hvordan de taenker, at et
kodeks bedst kommer ud at leve blandt regionens medarbejdere

Sammen med udkast til kodeks har direktionen ogsa besluttet at
sende en kommunikationsstrategi for kodeks i hgring. Formalet
hermed er, at MED-systemet far indflydelse pa, hvordan kodeks bedst
kommer ud at leve i organisationen.

Kodeks retter sig hovedsageligt mod ledere og ansatte i
administrationen. Hoved-MEDudvalgene opfordres derfor til at
inddrage relevante Lokal-MEDudvalg i hgringen (fx
hospitalsadministrationens Lokal-MEDudvalg).

Endvidere bgr formanden for det enkelte Hoved-MEDudvalg overveje
relevansen af eventuelt at sende udkastet til kodeks i hgring i det
lokale ledelsessystem, idet alle ledere indgar i malgruppen.

Hgringsfrist og den videre proces
Hgringsfristen er den 6. januar 2017 kl. 12.00.

Regionshuset
Viborg

Regionssekretariatet
Skottenborg 26
Postboks 21
DK-8800 Viborg

Tel. +45 7841 0000
kontakt@rm.dk
www.rm.dk

midt

regionmidtjylland

Dato 26-09-2016

Sagsbehandler Charlotte Kristiansen
Charlotte.Kristiansen@STAB.rm.dk
Tel. +4578410190

Sagsnr. 1-10-81-1-16

Side 1



Hgringssvar bedes fremsendt til Kristine Brodam Lorentzen
(kristine.lorentzen@stab.rm.dk), som ogsa kan svare pa spgrgsmal
vedrgrende kodeks-materialet.

Efter endt hgringsproces vil hgringssvarene blive forelagt og drgftet
pa Regions-MEDudvalgets mgde den 6. februar 2017.

Herudover vil materialet blive drgftet i direktionen og pa et

temamgde i regionsradet inden materialet forelaegges til
godkendelse i regionsradet i foraret 2017. m]

regionmidtjylland
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Kodeks for samspil med regionsradet i Region Midtjylland

Lovlighed Faglighed Sandhed Neutralitet Ansvar og ledelse Udvikling og Abenhed om fejl
samarbejde
Vi skal handle indenfor | Vi skal handle med | Vi skal tale sandt. Vi skal veere Vi skal omseaette Vi skal bestraebe os| Vi skal h8ndtere fejl
rammerne af geeldende | udgangspunkt i trovaerdige og regionens mél, p& at udvikle og 8bent, s§ vi kan laere af
lovgivning. faglige hensyn og upartiske. strategier og planer til| forbedre fejlene.
politiske konkrete handlinger. | opgavelgsningen.
beslutninger.

Det betyder:

Lgs dine opgaver i
overensstemmelse med
lovgivningen.

Angiv, hvis det er relevant,
tydeligt det politiske
handlerum i forhold til lov-
givningens rammer,
dispegsationsmuligheder
0g grazoner.

Redeggr tydeligt for
overvejelserne bag din
fortolkning af loven.

Hvis du er i tvivl, om noget
er lovligt, s& undersgg det
nzermere - enten hos
nermeste leder eller ved
at sgge juridisk bistand i
regionen.

=

Det betyder:
Skriv og tal s8 andre
forstar dig.

Vaer 8ben om dit
arbejde ved at veaere
tydelig om dine valg og
fravalg.

Overvej om en sag har
flere lovlige
handlemuligheder.

Beskriv de forventede
konsekvenser af en
given politisk
beslutning.

Udvis dgmmekraft, nar
du omsaetter
strategier, planer og
politiske beslutninger
til faglige handlinger.

Arbejd for at skabe
helhed og
sammenhaeng pad
tveers af fagomrader
og sektorer - bade i
forhold til proces og
Igsning.

Det betyder:
Giv korrekte og
retvisende
oplysninger.

Giv tilstraekkelig
information til at skabe
rum for det politiske
arbejde.

Hjeelp andre, sd de
kan give
fyldestggrende
oplysninger.

Leeg alle vigtige
informationer frem.

Fortael, hvad du har
gjort for at afdaekke
sandheden.

Veer &ben for ny
viden.

Det betyder:
Frem ikke dine
egne eller andres
saerinteresser

Giv ikke
partipolitisk
r&dgivning og
deltag ikke i
politiske aktiviteter
i din arbejdstid.

Veer loyal i din
udfgrelse af de
politiske mal, der er
sat.

Fortzel i al
almindelighed om
regionens opgaver
og funktioner, men
husk, at der kan
vaere oplysninger
fra dit arbejde, som
du pd grund af
tavshedspligten
ikke m3 give
videre.

Vaer objektiv og
neutral i det
materiale, du
udarbejder, og den
radgivning du yder
regionsradet.

Det betyder:

Inddrag regionsrédet s
tidligt som muligt i
arbejdet med nye
politikker og planer.

Sgrg for at

. o o
regionsradets mal,
strategier og planer
bliver omsat til
handlinger.

Skab gennemsigtighed
om hvordan du
omsaetter mal,
strategier og planer til
handlinger i dit arbejde.

Lgs de daglige opgaver
i et abent samarbejde
pa tveers af
ledelseslag,
fagomrader og
sektorer.

Det betyder:
Folg udviklingen pd
dit omrade.

Veer &ben og lydhgr
overfor omverdenen

Brug din kontakt til
borgere og
samarbejdspartnere
til at f& ny inspiration
udefra.

Du skal vaere en del
af en
sammenhangende
offentlig sektor.

Sgrg for at
ressourcerne bruges
effektivt og i
overensstemmelse
med de formal, der er
fastlagt.

Taenk nyt.

Folg op pd om
regionsradets
beslutninger har den
gnskede effekt

Det betyder:
Udvis ansvarlighed ndr du
har beg3et en fejl.

Dazek ikke over fejl.

Orienter naermeste leder om
fejl snarest muligt.

Orienter regionsraddet om
fejl, ndr og hvis det er
relevant.

Segrg for at regionsradet far
den ngdvendige radgivning,
hvis sagen daekkes i
medierne.

Overvej hvad du og andre
kan lzese af en fejl.




Forord

Region Midtjyllands mange ansatte leverer hver dag et vardifuldt
stykke arbejde. Et arbejde, som bygger pa regionens vaerdier om
dialog, dygtighed og dristighed og missionen om at bidrage til velfaerd
ved at fremme borgenes mulighed for sundhed, trivsel og velstand.

I kodeks har vi samlet syv centrale dyder, som er vigtige
forudseetninger for, at vi kan leve op til regionens veardier, vision og
mission - bade nu og i fremtiden. Formalet med kodeks er at saette
rammerne for samspillet mellem ansatte og regionsradet i en politisk
styret organisation som Region Midtjylland.

Kodeks er saledes relevant for medarbejdere, nar de yder radgivning og
bistand til regionsradet. I praksis betyder det, at det hovedsageligt vil
vaere administrative medarbejdere og ledere, der i deres daglige
arbejde skal forholde sig til kodeks.

Der er ikke tale om en udtgmmende vejledning om medarbejderenes
pligter i alle sammenhange, men man kan sige, at kodekset er udtryk
for forventningen til god offentlig adfeerd.

Kodeks indeholder ogsa en beskrivelse af, hvad du skal ggre, hvis du
oplever situationer, hvor du mener, at dyderne ikke efterleves.

Kodeks er blevet til pa baggrund af fokusgruppeinterviews med
politikere, ledere og medarbejdere i Region Midtjylland, ligesom der er
hentet inspiration fra andre lignende kodeks. Herudover har kodeks
veeret drgftet i regionens MED-system inden den politiske godkendelse.

Det er tanken, at kodeks kan bruges ved introduktion af nyansatte i
administrationen til at illustrere de helt sarlige forhold, som ggr sig
geeldende, ndr man arbejder i en offentlig organisation. Eller til en
dialog mellem medarbejdere og ledere om, hvordan dilemmaer og
udfordringer takles i en travl hverdag.

God lzeselyst og god dialog
Jacob Stengaard Madsen, Regionsdirektgr
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Lovlighed

Vi skal sikre os, at alle vore handlinger i arbejdstiden er lovlige, og vi
har en pligt til at reagere, hvis vi oplever situationer, hvor vi er i tvivl
om lovligheden. Herudover skal vi vaere klare i vores beskrivelse af
handlemuligheder inden for lovens rammer og vaere tydelige i vores
fortolkning af loven.

Lovlighed betyder derfor, at det ikke kun er vores opgave at sige fra,
hvis regionsradet foreslar tiltag, der er i strid med lovgivningen. Vi skal
ogsa undersgge og vise de veje, regionsradet kan tage for at na
malene.

Det betyder:

e Lgs dine opgaver i overensstemmelse med lovgivningen og baseret
pa saglige hensyn.

e Angiv, hvis det er relevant for sagen, tydeligt det politiske handlerum
i forhold til lovgivningens rammer, dispensationsmuligheder og
grazoner.

e Redeggr tydeligt for overvejelserne bag din fortolkning af loven i
tvivlstilfaelde.

e Hvis du eri tvivl, om noget er lovligt, sa undersgg det nsermere -
enten hos naermeste leder eller ved at sgge juridisk bistand i

regionen.



Faglighed

Vi har med vore forskellige fagligheder god indsigt i, hvordan vi lgser
opgaverne bedst muligt. Samtidigt er regionen en politisk styret
organisation, hvor det er politiske mal og visioner, der ssetter rammerne
for de ydelser, regionen tilbyder. Faglighed og politiske strategier,
planer og mal skal derfor ga hand i hand.

Vi skal derfor vaere oversaettere mellem de politiske beslutninger og
fagkundskaben. De politiske mal skal omsaettes til handlinger, og det
skal vaere muligt at bringe faglige dilemmaer til politisk behandling.

Det betyder:

e Skriv og tal sa andre forstar dig.

e Skab abenhed om dit arbejde ved at veere tydelig om dine valg og
fravalg

e Overvej om en sag har flere lovlige handlemuligheder.

e Beskriv de forventede konsekvenser af en given politisk beslutning.

e Udvis desmmekraft, ndr du omsaetter strategier, planer og politiske
beslutninger til faglige handlinger.

e Arbejd for at skabe helhed og sammenhaeng pa tvaers af fagomrader
og sektorer - bade i forhold til proces og lgsning.

Sandhed

Det er et grundlaeggende princip, at vi skal give korrekte oplysninger. Vi
skal vaere i en aben dialog med omverdenen - ogsa nar vi udsaettes for
faglig kritik, og vi skal loyalt anvise andre mulige relevante Igsninger
end dem, vi plejer at bruge.

Vi skal radgive regionsradet med udgangspunkt i de overordnede
politiske mal.

Det betyder:

e Giv korrekte og retvisende oplysninger.

e Giv tilstreekkelig information til at skabe rum for det politiske arbejde.
e Hjaelp andre, sa de kan give fyldestggrende oplysninger.

e Lag alle vigtige informationer frem.

e Forteel hvad du har gjort for at afdeekke sandheden.

e Veer aben for ny viden.



Neutralitet

Neutralitet og loyalitet er afggrende for, at vi kan fremsta som
trovaerdige og upartiske bade over for regionsradet,
samarbejdspartnere og borgerne.

Vi skal udvikle de politikker, som regionsradet gnsker, uden at bist3 i
udviklingen af partipolitik.

Samtidig har vi alle en ukraenkelig ret til at ytre os. Det betyder, at vi
har ret til - pa egne vegne - at ytre os offentligt om vore meninger og
holdninger. Ogsa om vores arbejde.

Det betyder:

e Frem ikke dine egne eller andres szerinteresser

e Giv ikke partipolitisk radgivning og deltag ikke i politiske aktiviteter i
din arbejdstid.

e Veer loyal i din udfgrelse af de politiske mal, der er sat.

e Forteel i al almindelighed om regionens opgaver og funktioner, men
husk, at der kan veaere oplysninger fra dit arbejde, som du pa grund
af tavshedspligten ikke ma give videre.

e Veaer neutral og objektiv i det materiale, du udarbejder og den
radgivning du yder regionsradet.

Ansvar og ledelse

Ledelsen har den overordnede opgave med at skabe synlighed om og
forstaelse for mal og strategier i Region Midtjylland. Men vi har alle et
feelles ansvar for at sikre, at opgaverne Igses bedst muligt.

Vi har ansvar for, at der er sammenhang mellem regionsradets
beslutninger og regionens daglige drift. Udgangspunktet for dette er den
gode dialog.

Det betyder:

e Inddrag regionsradet sa tidligt som muligt i arbejdet med nye
politikker og planer.

e Sgrg for at regionsradets mal, strategier og planer bliver omsat til
handlinger.

e Skab abenhed om, hvordan du omsaetter mal, strategier og planer til
handlinger i dit arbejde.

e Lgs de daglige opgaver i et abent samarbejde pa tveers af ledelseslag,
fagomrader og sektorer.



Udvikling og samarbejde

Det er en vigtig forudsaetning for at udvikle vore ydelser, at vi er fagligt
nysgerrige og Igbende arbejder pa at forbedre vore arbejdsgange og
ydelser. Vi skal veere pa forkant med udviklingen, sa politikerne kan
traeffe beslutninger, der afspejler de aktuelle og fremtidige udfordringer
og muligheder.

Vi skal derfor vaere dristige, abne over for nye ideer og trovaerdige i
vores fremstilling af dem. Der skal vaere sammenhaeng mellem det, vi
siger, og det vi ggr.

Det betyder:

e Folg udviklingen pa dit omrade.

e Vaer dben og lydhgr overfor omverdenen

e Brug din kontakt til borgere og samarbejdspartnere til at fa ny
inspiration udefra.

e Du skal veere en del af en sammenhangende offentlig sektor.

e Sgrg for at ressourcerne bruges effektivt og i overensstemmelse med
de formal, der er fastlagt.

e Teenk nyt.

e Fglg op pa, om regionsradets beslutninger har den gnskede effekt.

Abenhed om fejl
For at vi kan lzaere af vore fejl, kraever det, at vi er abne om dem, og at
der er ledelsesmaessig opbakning, nar der begas fejl.

Der ma dog aldrig opstd tvivl om, at ydelserne er i orden. Derfor skal vi
alle ggre os umage for ikke at bega fejl.

Vi spiller en central rolle i forhold til at handtere medierne i sddanne
sager.

Det betyder:

e Udvis ansvarlighed nar du har begaet en fejl.

e Dk ikke over fejl.

e Orienter neermeste leder om fejl snarest muligt.

e Orienter regionsradet om fejl, nar og hvis det er relevant.

e Sgrg for at regionsradet far den ngdvendige radgivning, hvis sagen
daekkes i medierne.

e Overvej hvad du og andre kan lzere af en fejl.



Hvad skal du ggre, hvis du mener, at dyderne kraenkes?

Det er et ledelsesansvar, at vi i Region Midtjylland har en kultur, hvor
de syv centrale dyder fglges af alle. Men vi har alle ansvar for at have
fokus pa dyderne i vores dagligdag.

Vi har ogsa en pligt til at sige fra over for handlinger, som er klart
ulovlige eller er et brud pa sandhedspligten, ligesom vi har pligt til at
undersgge en sag neermere, hvis vi er i tvivl om, hvorvidt dyderne
efterleves.

Hvis du mener, at en af dyderne kraenkes, skal du i fgrste omgang ga til
din naermeste leder. Hvis han eller hun ikke vil ggre noget ved sagen,
skal du ga til din leders overordnede eller til din tillidsrepraesentant.

Oplever du, at andre ansatte overtraeder dyderne, skal denne situation
ogsa handteres ved at kontakte narmeste leder eller din
tillidsrepraesentant.

Hvis en politiker eller et udvalg anmoder om en handling, der vurderes
som ulovlig, skal regionsradsformanden orienteres, og hvis denne ikke
gnsker at gribe ind eller selv gnsker at stille et ulovligt forslag, skal
forretningsudvalget skriftligt orienteres om administrationens juridiske
vurdering af sagen.

Mere viden eller hjzlp?

P& Region Midtjyllands koncernintra kan du downloade materiale
vedrgrende kodeks, som fx kan bruges til introduktionsforlgb eller til en
dialog om de centrale dyder, og hvordan de er aktuelle i din del af
organisationen.

Herudover er du velkommen til at kontakte Regionssekretariatet pa
mailadressen regionssekretariatet@rm.dk eller telefon 78 41 01 22.

Her kan du fx booke en medarbejder til at deltage i et mgde i din
afdeling til en dialog om de syv dyder i Region Midtjyllands kodeks.

Laes mere

God adfaerd i det offentlige

MEDaftale for Region Midtjylland

Region Midtjylland — en attraktiv arbejdsplads

God kommunikation — Kommunikationspolitik for Region Midtjylland

Ledelses- og styringsgrundlag for Region Midtjylland




Overordnede linjer i en kommunikationsstrategi for kodeks

Baggrund

Bo Smith-udvalgets analyse af god forvaltning i 2015 blev til i lyset af
den offentlige fokus pa uheldige sager og situationer inden for offentlig

administration. En konkret anbefaling fra udvalget er en

kort og lettilgeengelig fremstilling af regler og normer, et kodeks. KL
og staten har udarbejdet et, og alle regioner arbejder med
problemstillingen. P& den baggrund har Region Midtjylland besluttet
ogsa at udarbejde et kodeks for ansatte.

Malgrupper for kodeks

Kodekset er sdledes relevant for medarbejdere, ndr de yder
radgivning og bistand til regionsradet. I praksis betyder det, at det
hovedsageligt vil vaere administrative medarbejdere og ledere, der i
deres daglige arbejde skal forholde sig til kodekset. Disse ansatte er
derfor den primaere malgruppe for kommunikationen, hvor gvrige
medarbejdere er en sekundaer malgruppe.

Den primaere malgruppe kan opdeles i flere undergrupper ud fra
kriterier som organisatorisk placering og funktion: Stabs - og
faellesfunktioner, ansatte i hospitalsadministrationen, administrativt
ansatte pa botilbud m.v., administrative ledere, hospitalsledere, nye
administrativt ansatte. Dvs. kommunikationen skal tilpasses disse
gruppers saerlige forhold.

Kommunikationsmal

At alle ansatte har adgang til information om grundelementerne i
kodeks, dvs. de syv dyder. At den primaere malgruppe kender og
anvender kodeks aktivt som baggrund og retningsgivende for
arbejdet, herunder i tilfaelde, hvor de er i tvivl, og aendrer adfaerd jf.
kodeks, nar ngdvendigt. At ledelseslaget desuden formidler og gar i
dialog med medarbejdere om kodeks.

Kommunikationsindsats

Fokusgruppeinterview viser et bredt spaend i opfattelsen af, hvor
relevant og gnskveaerdigt kodeks er for de ansatte. Praeciseringen af,
at kodeks i daglig praksis har stgrst relevans for en udvalgt gruppe
medarbejdere, er vigtig for at opna kommunikationsmalene.

Konkret foreslds det derfor, at der i hgrings - og godkendelsesfasen

samt efter godkendelse kommunikeres til alle ansatte om forlgbet i fx

interne nyheder pa koncernintranettet og Midtnyt, dvs. den brede
kommunikation til sdvel primaer som sekundaer malgruppe.

Regionshuset Viborg
Koncern Kommunikation

Skottenborg 26
8800 Viborg
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I forhold til den primaere malgruppe kan kommunikation af kodeks besta af materiale til brug
pa afdelingsmgder og introduktionsforlgb for nyansatte i administrationen, fx spgrgsmal-svar
om kodeks og dilemmaer/cases tilpasset de enkelte gruppers behov. I formidling af og dialog
om kodeks har ledere en szerlig vigtig rolle. Ogsa pa direktionsniveau formidles via fx
Direktionen Direkte.

Kodeks vurderes ikke at have mediernes interesse, og anbefalingen vil vaere ikke at bruge
ressourcer pa ekstern formidling. Der etableres presseberedskab i forbindelse med evt.
henvendelser om kodeks, da én vilkarlig sag om offentlig administration kan skabe kritisk
opmaerksomhed pa regionens forholdsregler, herunder kodeks.

Overordnet handlingsplan for kommunikationen

Intern fokus pa proces samt etablering af presseberedskab, efterdr 2016, Kommunikation af
kodeks, forar 2017. Vurdering af kommunikationsindsats og evt. behov for opfglgning, sommer
2017.
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