Direktionen i Region Midtjylland og psykiatri- og socialledelsen

Hgringssvar fra LMU Afdeling P AUH Risskov til:
Ramme for udvikling af en staerk psykiatri - 2 - Ledelse og

kommunikation.

Heringsvar til Ramme for udvikling af en staerk psykiatri - 1 - En del
af Aarhus Universitetshospital fra LMU Afdeling P AUH Risskov blev
fremsendt d. 13.10.2017. Hermed hgringssvar vedr. del 2:

Eftersom hgringsmaterialet laegger op til en omstrukturering af de
nuveerende ledelsessekretariaters organisering og opgaver, har
ledelsessekretariatet i Afdeling P faet mulighed for at levere et
hgringsbidrag til LMU Afdeling P AUH Risskov. AC Fuldmaegtig
Annette Bpgh og afdelingsledelsessekretzer Annette Konge deltog i
punktet som repraesentanter for ledelsessekretariatet.

LMU i Afdeling P giver udtryk for, at der vaere kan fordele ved at
samle nogle af de administrative funktioner. Funktioner som
@konomi, HR, planlaegning af vagten for laegerne (herunder l@sning
af problemer ved sygdom i vagten) flowkoordinering i forhold til
indlaeggelser, klagesager, journalbestilling, anmodninger om
aktindsigt, arkivering, opbevaring af dokumenter med
personfglsomme oplysninger, kontakt til presse m.m. vil alle kunne
samles under én administrativ funktion pa tvaers af de fire afdelinger.

En samling forventes over tid at kunne bidrage til videndeling og
samarbejde pa tvaers af organisationen, hvilket kan styrke sivel
faglighed som kompetencer samt hgjne service- og kvalitetsniveauet,
hvorimod andre administrative funktioner, som aktuelt er organiseret
under afdelingsledelserne ogsa fremover fordrer en kliniknzer ledelse
samt lokal ledelsesopbakning. Det foreslds derfor, at medarbejdere
med administrative opgaver under fglgende opgaveomrader: Kvalitet,
patientsikkerhed og EPJ fortsat refererer til afdelingsledelserne. Disse
funktioner varetages i dag taet pa den kliniske praksis, og
medarbejdernes funktioner/opgaver prioriteres i teet samarbejde med
den faglige ledelse i funktionsledelser og i afdelingsledelse - og i
overensstemmelse med afdelingens malsaetninger.

Psykiatri og Social
Aarhus Universitetshospital
Risskov

Afd. P - Afdeling for Psykoser
Ledelsesgang P

Skovagervej 2

8240 Risskov

TIf.: 7847 16 10

midt

regionmidtjylland

Dato 27-10-2017

Side 1



Da der i forslaget er mange uafklarede punkter omkring opgaveportefgljen gnskes en
preecisering af, hvor opgaverne i fremtiden lgses. Ligeledes retter LMU opmaerksomheden pd at
mange opgaver i ledelsessekretariatet ikke ngdvendigvis kan kategoriseres som vaerende
indenfor de ovenstdende omrader, hvorfor der skal afsaettes ressourcer til at lgse
generalistopgaver taet pd afdelingsledelsen.

LMU vil anbefale, at man vaelger at udsaette omorganiseringen til tidspunktet for flytningen af
AUH Risskov til Skejby, sdledes at der bliver én samlet proces, i stedet for to. Det bemaerkes
at HR processen angiveligt ej heller vil kunne gennemfgres inden medio 2018, hvis HR
processen skal gennemfgres pa vanlige og ordentlige vis.

Afdelingsledelsen udtrykker bekymring for opgavevaretagelsen i en organisation, hvor de ikke
er faglige og personalemaessige ledere for de medarbejdere, som skal udfgre opgaver for dem.
Hvem har eksempelvis kompetencen til at prioritere opgaverne? Desuden vil en ny
organisering, hvor de administrative funktioner er adskilt fra afdelingerne ikke understgtte
ledelsessekretariatets bidrag til funktionsledelsernes administrative opgaver, hvor stabens
medarbejdere i dag har god indsigt i og i hgj grad understgtter hvad der foregdr i de kliniske
enheder.

For at undgd sarbarheden i ledelsessekretariaterne har afdelingsledelserne p& AUH allerede
arbejdet hen imod en stgrre grad af samarbejde mellem stabene. Dette ville efter
afdelingsledelsens opfattelse kunne skabe den ngdvendige synergi og robusthed.

Afdelingsledelsen opfordrer sdledes til at funktionerne vedrgrende patientsikkerhed, kvalitet og
EPJ fortsat forankres hos afdelingsiedelserne, da disse funktioner foregar i teet samarbejde
med klinikerne.

Afdelingsledelsen anbefaler at forpligtigelsen med at varetage uddannelse af kontorelever
felger med over i den feelles stab, da uddannelsen ikke vil kunne varetages, hvis ikke
kontoreleverne er en del af en stgrre stab med forskelligartede opgaver.

Funktionslederne i LMU understreger, at de som mellemledere har behov for sagsbehandlere,
som kender afsnittene og kan behandle sagerne. Den nuvaerende lette adgang til statte 0g
vejledning fra stabens medarbejdere er af stor betydning for funktionsledernes daglige
arbejde. Funktionslederne udtrykker bekymring for hvilke opgaver, der lander hos dem i
forbindelse med en organisationsandring. De papeger betydningen af, at de | afdeling P's stab
ogsa har en stab, der arbejder for dem. De udtrykker bekymring for, hvordan deres adgang til
hjeelp teenkes at blive. De gnsker sagsbehandlere, der Igser sager - og ikke konsulenter.

LMU er enige om at ledelsessekretariatets hgringsbidrag vedlaegges dette h@ringssvar.

Side 2

regionmidtjylland TRIAL



Peter Bugge

Formand LM Neaestformand LMU
Ledende oversygeplejerske Social- og Sundhedsassistent
Afdeling P AUH Risskov Afdeling P AUH Risskov

Hgringsbidrag fra ledelsessekretariat Afd. P AUH Risskov til LMU mgde d. 10-10-2017

Haringsbidraget afgiver kommentarer til:
Ramme for udvikling af en staerk psykiatri - 2 — Ledelse og kommunikation.

Medarbejdere i ledelsessekretariatet i Afdeling P er enige om, at videndeling pa tveers af
organisationen kan bidrage til at styrke sdvel faglighed som kompetencer hos os alle.
Tvaergdende initiativer bgr understgttes, og det skal vaere et mal, at afdelingerne leverer et
ensartet og professionelt service- og kvalitetsniveau.

Vi er pa den baggrund sdledes positivt indstillet p& at indg8 i en organisering, hvor flere
administrative funktioner samles under Psykiatri- og Socialadministrationen, Aarhus
Universitetshospital, Psykiatrien.

I ledelsessekretariatet i Afdeling P samarbejder vi med medarbejdere og ledere ansat i
funktlonsenheder teet pd driften. Vi har derfor et stort kendskab til arbejdsgange taet pa driften
0g pa tveers af organisationen. Vi forventer, at erfaringen med dette samarbejde vil kunne
understgtte tilgaengeligheden af centrale administrative ressourcer i organisationen.

Vi er pa forhand velvilligt indstillet over for de positive effekter og mulighed for faglig
specialisering, der kan forventes at udkomme af en sammenlzegning af administrative
medarbejdere i en feelles stab fx indenfor fglgende opgaveomrader: @konomi, HR og
klagesager.

Vi er i ledelsessekretariatet enige om, at nogle af de administrative og kliniske funktioner, som
aktuelt er organiseret under afdelingsledelserne, ogsa fremover vil fordre en kliniknaer ledelse
samt lokal ledelsesopbakning. Vi opfordrer til, at medarbejdere med administrative opgaver
under fglgende opgaveomrader: Kvalitet, patientsikkerhed, EP] og socialrddgiverfunktionen
fortsat refererer til afdelingsledelserne. Med direkte ledelsesret vil det formentlig veere
nemmere at understgtte og effektuere implementeringsopgaver indenfor disse omrader.

Generelt vil vi foresl3, at faglige feelleskaber placeres pd samme kontor, s& der mulighed for
sparring og erfaringsudveksling. Dette gzelder for sdvel medarbejdere i den faelles stab og
medarbejdere, der forsat skal referere til afdelingsledelsen. Dette vil muligvis ogsa kunne
skabe en stgrre robusthed i servicering af den enkelte ledelse i perioder med sygdom og ferie
og i forbindelse med evt. vakante stillinger.
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Vi har alle et stort gnske om en vellykket flytning til Skejby. Vi vil foresld, at man hurtigst
muligt melder ud, hvordan stabene organiseres, men at man fgrst effektuerer
omorganiseringen samtidig med flytningen til Skejby.

Vi gnsker en hurtig afklaring og praecisering af fglgende spgrgsmai:

1. Hvilke funktioner planlaegges udfgrt i den feelles administration?

2. Hvilke funktioner planlzegges udfgrt pa afdelingsniveau?

3. Hvordan taenkes ledelsesretten og raderetten udmgntet i praksis i forhold til prioritering af
opgaver for medarbejdere i den faelles stab? Hvilke ledere giver opgaver til hvem?

4. P3 hvilket niveau i organisationen skal generalistopgaver placeres? Det er vores erfaring, at
der er et stort behov for at udfgre administrative generalistopgaver ogs8 pa
afdelingsledelsesniveau,

Generelt:

Medarbejdere i ledelsessekretariatet udtrykker bekymring for at reduktionen af de
administrative udgifter fgrer til reduktion i antallet af medarbejdere. Der udtrykkes endvidere
bekymring for om medarbejdere, der aktuelt har arbejdsplads pd AUH Risskov vil blive
omplaceret til administration i Viborg og dermed gennemga en vaesentlig stillingsaendring.

Eftersom ledelsessekretariatet ikke er hgringspart takker vi LMU i Afdeling P for at have faet
mulighed for at levere et bidrag til det samlede hgringssvar.

Med venlig hilsen

Medarbejdere i ledelsessekretariatet
Afdeling P AUH Risskov

Side 4

regionmidtjylland m]d.t



Psykiatri- og Socialledelsen
Region Midtjylland

Hgringssvar: Arbejdet med at styrke udviklingen af en staerk
psykiatri som en del af Aarhus Universitetshospital

Direktionen i Region Midtjylland og Psykiatri- og Socialledelsen har
udarbejdet et faelles hgringsmateriale om ramme for udvikling af en
staerk psykiatri som en del af Aarhus Universitetshospital. Ramme for
udvikling af en staerk psykiatri — 1 og 2 er blevet hgrt i Afdeling Q's
LMU ved et ekstraordinzert mgde torsdag d. 28. september 2017.
Naervaerende hgringssvar relaterer sig primeert til del 2.

LMU pointerer, at en velfungerende stab i Skejby, uanset dens
udformning, er en absolut forudsazetning for, at succeskriterierne i
rammepapirets del 1 kan opfyldes. Stabene kender klinisk praksis og
medarbejderne i afdelingen.

Det veekker stor bekymring i LMU, at Psykiatri- og Socialledelsen
patanker at gennemfgre en omstrukturering af stabene, mens
afdelingerne i Risskov er i gang med at planlaegge udflytningen til
Skejby. De varslede aendringer i administrationsstrukturen saetter
savel sikker drift som planlaegning af flytteprocessen i fare.

Psykiatri- og Socialledelsens hgjest prioriterede succeskriterium for
2018 er en vellykket flytning med sikker drift. Det er altafggrende for
denne proces, at projektlederne for udflytning fortsat er tilknyttet
klinikken, sa de kan samarbejde med de centrale flyttekoordinatorer
samt understgtte lokal udvikling og implementering.

LMU anerkender, at faglighed skal lgftes og specialiseres, men
papeger samtidig ngdvendigheden af fortsat at have generalister i
stabene til at kunne skabe sammenhaengskraft pd tveers af
opgavefelter og dermed modvirke silodannelse.

Stabens indgdende kendskab til de enkelte funktionsledere og deres
enheder giver en smidig opgavelgsning, som understgtter effektiv
drift. Specialisering og centralisering af stabsmedarbejderne vil
dermed g8 ud over klinisk praksis.

Aarhus Universitetshospital
Risskov
Afdeling Q

Skovagervej 2
8240 Risskov
TIf. 7847 2100
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Staben i Afdeling Q betjener afdelingsledelsen, funktionslederne samt
ngglepersoner i enhederne. LMU forventer, at tilgaengeligheden,
servicen og supporten for afdelingsledelser, funktionsledere og
ngglepersoner forbliver pa det nuvaerende hgje faglige niveau,
safremt Psykiatri- og Socialledelsen beslutter at gennemfgre den
varslede centralisering af stabene.

LMU vurderer ikke, at det er praktisk muligt at gennemfgre den
pateenkte omstrukturering pr. 1. kvartal 2018. At zendre en
stabsmedarbejders stillingsindhold fra eksempelvis gkonomi og HR til
ren gkonomi, altsd fra en generaliststilling til en specialiststilling, er
en vasentlig stillingsaendring. Reglerne for disse tilsiger en
varslingsperiode svarende til medarbejdernes opsigelsesvarsel,
hvilket ofte vil vaere 6 maneder.

Administrationsgraden i Afdeling Q er p8 2,9 % ud af en samlet
medarbejderpulje pa 432 medarbejdere. Afdeling Q sparede desuden
6 % pa stabsbudgettet fra 2016-2017. LMU anerkender derfor ikke
preemissen om, at omstruktureringen friger tid fra personaleledelse til
faglig ledelse for afdelingsledelsen.

Hvis stabsmedarbejderne ophgrer med at have faelles organisatorisk
tilkknytning, bliver opgavelgsningen mindre smidig og mere
administrativt tung. I dag prioriterer afdelingsiedelsen de opgaver,
som skal lgses og giver staben mulighed for samarbejde pa tvaers af
faggrupper. En ledelsestilknytning opdelt efter faggruppe vil skabe
behov for koordinering hos ledere med potentielt forskellige
prioriteringer. Konsekvensen bliver, at administrationsbyrden hos
lederne gges, hvilket star i direkte modsaetning til Psykiatri- og
Socialledelsens ambition.

Dette fgrer til falgende spgrgsmal og kritikpunkter:

e Afgivelse af hgringssvaret vanskeligggres af, at den
gkonomiske og organisatoriske ramme for omstruktureringen
af stabene ikke uddybes i hgringsmaterialet.

e Hvordan bevares den ngdvendige naerhed med klinikken, nar
administrationen flyttes ledelsesmaessigt og for nogles
vedkommende ogsa fysisk vaek fra klinikken?

e Hvordan bevares sammenhaengskraften og synergien i
opgavelgsningen ved den patenkte skarpe opdeling af
fagomrader?

e @konomi og HR samt opfelgning pa aktivitet og logistik er
store og vigtige opgaver. Pa side 3 i hgringsmaterialets del 2
star, at "Afdelingsledelserne har ansvar for afdelingens
ekonomi, aktivitet, kvalitet og eget LMU". LMU gnsker
uddybet, hvordan dette forventes udmgntet i praksis, hvis
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afdelingsledelsen ikke lzengere rader over stabsmedarbejdere
til at bistd med Igsningen af disse opgaver.
e LMU bekymres for funktionsledelsernes adgang il
stabsbetjening, hvis staben ikke Izengere ledes af
afdelingsledelsen. Opgavelgsningen vanskeliggeres, hvis
staben ikke langere er kliniknaert forankret, idet forstaelse for
klinik savel som for administration er den vaesentligste
forudsaetning for effektiv stabsbetjening af
funktionsledelserne. Med afszet i den omstillingsmaengde,
funktionsledelserne kontinuerligt bedes om at lede i, er det m] dt

fortsat en ngdvendighed, at funktionsledelserne ydes

stabsbistand til at forankre forandringerne og facilitere regionmidtjylland
processerne.
o Konsekvensen af en sammenlagning af nogle, men ikke alle, Side 3

stabe i psykiatrien i Region Midtjylland vil medfgre uens
ledelsesbetjening af afdelingsledelserne i psykiatrien. Dette vil
betyde uens vilkar for arbejdsgange og procesbehandling i
psykiatrien i Region Midtjylland.

Pa baggrund af ovenstdende har LMU fglgende Igsningsforslag:

o Hvis den pataenkte omstrukturering skal fungere, vil det vaere
ngdvendigt med en udfgrlig afgraensning af, hvad opgaven er
for den enkelte stabsmedarbejder; bade den, som
centraliseres og den, som fortsat ledes af en afdelingsledelse.

e Visionen om Aarhus Universitetshospital, Psykiatrien som
"garant for hgj kvalitet i patientbehandling, forskning og
uddannelse til gavn for patienter med psykisk sygdom i hele
regionen og landsdelen, ogs8 for patienter med seerligt
komplekse sygdomsforlgb" (rammepapirets del 1, s. 4) fordrer
kontinuerligt fokus p& den kliniske praksis. LMU finder det
ngdvendigt, at arbejdet med udvikling af den faglige kvalitet
foregdr i de kliniske afdelinger og ledes af lokale ledere. LMU
anbefaler derfor, at medarbejdere, der arbejder med sikring
og udvikling af kvalitet, herunder dokumentation, fortsat ledes
af de kliniske afdelingsledelser.

» Afdeling P og Afdeling Q har i 2017 pabegyndt processen om
styrkelse af samarbejdsrelationer pa tveers, herunder en
ensretning af arbejdsgange pa gkonomi- og HR-omraderne.
LMU maner til besindighed og opfordrer til at lade disse
beslutninger vise deres effekt, for de forstyrres af en
omorganisering.

» LMU ser mulighed for styrkelse af faglighed og mulighed for
sparring pa tvaers, hvis den enkelte stabsmedarbejder
placeres i fysisk naerhed med andre stabsmedarbejdere med
samme arbejdsomrdder; eksempelvis vil et samlet
"gkonomikontor" veere et oplagt fagligt faellesskab i Skejby,
hvori sammenhzngskraften pa tvaers af afdelingerne i



psykiatrien kan og bgr styrkes. Sammenhaengskraften kan
styrkes alene ved fysisk omorganisering; fordelene ved
organisatorisk omorganisering er ikke synlige i
hgringsmaterialet.

e Et andet omrade, hvorpd LMU ser en 3dbenlys mulighed for
styrkelse af sammenhaengskraften, er ved undervisningsforlgb
for klinikere, eksempelvis EPJ-undervisning. Denne varetages
af afdelingens EPJ-koordinatorer, som er ansat i

stabsfunktioner. EPJ-koordinatorerne kan undervise pa tveers
af afdelinger i stedet for at kgre sidelgbende undervisning m] dt
afdelingsvis.

e P2 informationsmgde d. 27. september orienterede Psykiatri- regionmidtjylland
og Socialledelsen om, at hver afdelingsledelse fortsat vil have
ledelsesret over egen arbejdsmiljgkoordinator samt en Side 4

personlig sekretaer, hvis omstruktureringen gennemfgres. LMU
gnsker at udfordre tanken om, hvilke stabsfunktioner
afdelingsledelsen beholder ledelsesretten over, og opfordrer
til, at afdelingsledelsen far medbestemmelse over denne
beslutning.

o Efter varslingsperioden ved vaesentlige stillingaendringer i
staben er vi s8 teet pa flyttetidspunktet, at det vil give mening
at vente med omstruktureringen til efter udflytningen. LMU
foresldr derfor, at Psykiatri- og Socialledelsen frafalder sit
forslag om at omstrukturere stabene i Skejby, i det mindste
pa denne side af flytningen, og i stedet understgtter det
igangvaerende arbejde med at styrke samarbejdet pa tveers af
afdelinger.

I en stor afdeling som Afdeling Q er det en klar forudsesetning for
smidig, hurtig og hgj kvalitet i opgaverne, at afdelingsledelsen
bevarer ledelsesretten over egen stab. LMU opfordrer derfor
Psykiatri- og Socialledelsen til at gentanke processen og afvente
resultaterne af de igangvaerende tiltag.

Med venlig hilsen

usanne Bissenbacker Jesper Priskofn|
Oversygeplejerske Arbejdsmiljgkoordinator

Formand for LMU Naestformarl%or LMU



Afdeling for retspsykiatri

Oktober 2017
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Hgringssvar
Afsender: LMU, Afdeling for retspsykiatri

Emne: Arbejdet med at styrke udviklingen af en staerk psykiatri som en
del af Aarhus Universitetshospital — Notat 2: ledelse og administration

Direktionen i Region Midtjylland og Psykiatri- og Socialledelsen har udarbejdet et
materiale om rammen for udviklingen af en staerk psykiatri som en del af Aarhus
Universitetshospital (notat 1 + 2).

Af notat 1 fremgik det at det er ngdvendigt med et gget og saerligt fokus pa AUH
Risskovs funktion og opgaver som universitetshospital herunder patient-
behandling, forskning og uddannelse. Det er positivtc og kan kun hilses
velkomment.

Til understgttelse af formalet er udarbejdet en vision og en strategi for gennem-
farelse af visionen.

I strategien laegges vaegt pa feellesskab og sammenhaeng mellem afdelingerne,
gget faglighed og fokuseret ledelse. Der skal udarbejdes en faglig udviklingsplan
m.h.p. realisering af den samlede vision, hvilket ifglge notatet ngdvendigggr en
justering af ledelse og administration med samling af de administrative funktioner
under PS-administrationen.

De lokale MED-udvalg i Risskov og administrationschefen indenfor PS er eneste
hgringsparter. LMU i afd. R har derfor fundet det veesentligt at indarbejde de
administrative stabsmedarbejderes bemaerkninger i naervaerende besvarelse.

LMU har haft lejlighed til at drgfte indholdet af notat 2 vedr. ledelse og
administration pa et ekstraordinaert mgde d. 6. oktober.

LMU finder, at hgringsmaterialet er sd overordnet, at det er vanskeligt at forholde
sig til konkrete fordele og ulemper/udfordringer ved forslaget. Det er ikke tydeligt
hvad hgringen reelt omfatter? Der er hverken beskrevet en organisatorisk eller
gkonomisk ramme for forslaget om sammenlaegning af de administrative
funktioner.

Forslaget i notat 2 rummer kun f8 argumenter og de gnskede resultater kan opnas
ved andre modeller for ledelse og administrativt samarbejde pa tveers end de
foresldede. Der argumenteres ikke fyldestggrende for hvorfor den beskrevne




lgsningsmodel er valgt. Hgringsparterne efterlades med en lang raekke spgrgsmal
til materialet, som ikke kan besvares for nuvaerende.

LMU ser flere fordele ved forslaget, primaert bestraebelserne pa at den
administrative understgttelse af ledelsen bliver mindre sdrbar, og i mindre grad
afhaengig af enkelte sagsbehandlere.

I det fglgende er besvarelsen opdelt i fglgende temaer:

Tidspunkt for sammenlagningen af de administrative funktioner
Organisation, arbejdsgange og opgavelgsning

Fysiske forhold, herunder klinik-naere funktioner

Ledelseskraft

@vrige emner

Opsummerende og afsluttende bemaerkninger

O O O O O O

Tidspunkt for sammenlagningen af de administrative funktioner
LMU er bekymret over tidspunktet for sammenlaegningen, da de administrative
medarbejdere har en afggrende rolle i at sikre en vellykket flytning til DNU.

PSL har som vigtigste succeskriterium i 2018 en vellykket flytning af AUH Risskov
til DNU (fremgar af notat 1).

I den sammenhang er LMU forundret over at man langt inde i planlaegningsfasen
vaelger at foresld8 sammenlaegning af stabene og at skabe jobmaessig usikkerhed
for bl.a. afdelingernes udpegede flyttekoordinatorer (som sammen med den
gvrige stab) arbejder pa den vigtigste opgave i 2018.

Den overvejende andel af stabsmedarbejderne indgar i diverse arbejdsgrupper og
det vil veere et stort tilbageskridt for flytte-processen, hvis den foresldede
administrative sammenlaegning betyder, at de ma udtraeede af disse grupper
grundet ledelsesskifte og sendret organisering.

Organisation, arbejdsgange og opgavelgsning

LMU har forstdelse for, at der skal ske en vis sammenlaegning af opgaver og
stabsmedarbejdere i faglige faellesskaber, ligesom vi er enige i at videndeling pa
tvaers styrker fagligheden. LMU finder dog ikke, at forandringer p& det
organisatoriske niveau er eneste vej. Samarbejdet kan styrkes pd andre mader
uden et ledelsesskift for de administrative medarbejdere.

P& AUH Risskov har afdelingernes kvalitets- og EPJ-koordinatorer gennem mange
ar haft et teet og velfungerende samarbejde baseret pd netveerksfundering.

Eksempelvis har AUH Risskov fzelles retningsgivende dokumenter, hvor de enkelte
kvalitetskoordinatorer samarbejder med ledelser og klinikere pa tvaers for at sikre
bedst mulig stgtte og sikkerhed i opgavevaretagelsen for den enkelte
medarbejder. Dette er af stor betydning i vagtarbejdet og for patientsikkerheden.

Det anbefales derfor at styrke det netveerksbaserede samarbejde mellem
afdelingerne i stedet for at fjerne funktionerne fra de lokale afdelingsledelser. LMU
finder ikke der opnds positiv effekt af at administrative kontorchefer i Viborg skal
fordele opgaverne og bestemme hvilke kliniknaere opgaver, der skal prioriteres fgr
andre.




De administrative medarbejdere vil kunne opleve at komme i loyalitetskonflikt
mellem egen nye ledelse og de afdelingsledelser, man skal understgtte.

Forslaget vil naturligt for&rsage nye arbejdsgange, men bliver disse laengere og
mindre fleksible?

Ungdvendige arbejdsgange:

Ledelserne i de kliniske afdelinger har gentagne oplevelser af ungdige
arbejdsgange f.eks. indenfor omradder som kommunikation, patientsikkerhed o.a.
Ressourcerne findes allerede lokalt pd AUH Risskov, og det er derfor ikke
ngdvendigt at involvere eksterne stabsmedarbejdere fra Viborg.

Fysiske forhold, herunder klinik-naere funktioner

LMU er meget bekymret for opgavelgsningen indenfor omrader som arbejdsmiljg,
sikkerhed, kvalitetsudvikling og implementering, patientsikkerhed, utilsigtede
heendelser, EPJ, som vi oplever bedst Igses i et trygt og kliniknaert miljg.

Det er LMU’s vurdering at en centralisering af kvalitetsomrddet vil sveekke
kvalitetsudviklingen samt muligheden for succesrig klinik-naer forskning.

Kvalitetskoordinator, arbejdsmiljskoordinator og EPJ-koordinator arbejder teet pa
klinikken og med funktionsledelserne og er szerdeles bekendt med lokale forhold
og medarbejdernes udfordringer og ressourcer - en forudseetning for at
udviklingen foregdr med afsaet i klinikken. Det sikrer en hurtig, malrettet
indgriben, ifald noget/nogen er pa vej i en forkert retning eller halter bagefter.

Kvalitetskoordinator har en afggrende betydning i forhold til seerlige
retspsykiatriske forhold, f.eks. risikovurderinger og patienternes inddragelse i
disse, ligesom EPJ-koordinator sikrer og udvikler den optimale dokumentation af
disse.

Udover egentlige administrative funktioner ydes der faglig r@dgivning og sparring
for afdelingsledelse savel som for funktionsledelser og klinikere. Indsatsen retter
sig direkte mod klinikken og patientbehandlingen eksempelvis i form af faglige
udviklingstiltag i afdelingen.

I forhold til kvalitet og dokumentation i det kliniske arbejde finder vi det helt
afggrende, at der er lokale stabsfunktioner, der med faglig indsigt kan understgtte
ledelserne med at motivere og omsaette den overordnede malsaetning og vision til
meningsfulde lokale mal og kliniske handlinger.

Det synes uklart hvilke overvejelser, der ligger bag overvejelserne om, at arbejdet
med patientsikkerhed, kvalitet og dokumentation i den patientnaere praksis ikke
fortsat skal vaere funderet i afdelingen.

Endvidere er det en veasentlig funktion at stgtte op om uddannelse og
kompetenceudvikling og medvirke til kompetencelgft i hverdagspraksis for de
kliniske medarbejdere, hvilket krzever en viden om lokale udfordringer og
muligheder.

I forhold til den foresldede administrative organisering er det en udfordring, at
afd. R bygningsmaessigt er adskilt fra det gvrige Psykiatrisk Center.




Hvis det besluttes at samle en administrativ stab til at betjene afdelingsledelserne
pd plan 5/6, sd vil denne veere relativt teet pa afdelingsledelserne i hhv. P, Q og
BUC, men ikke afd. R’s ledelse.

Der er en risiko for at ledelsen i R vil opleve at den administrative hjeelp i
dagligdagen bliver fjern/distanceret og mindre fleksibel end de andre afdelings-
ledelser.

Ledelseskraft

Det veekker bekymring at afdelingsledelsen fratages ledelsen af lokale
administrative funktioner. Den nzere kontakt og fysiske tilstedevaerelse har ved
alle de lokale stabsfunktioner stor betydning for tryghed for de g@vrige
medarbejdere i afdelingen, som har direkte adgang og ogsa selv kan indga aftaler
med staben, ligesom naerheden giver mulighed for stor fleksibilitet for den lokale
ledelse i udgvelsen af opgaverne.

Nar ledelsesansvaret fijernes fra afdelingsledelserne, fjernes samtidig
uddelegeringen af ansvaret til stabsmedarbejderne i dagligdagen og den
administrative mulighed for at treeffe "sma" beslutninger fleksibelt og under
hensyntagen til den holdning, man ved ens afdelingsledelse har. Vi forudser, at
dette vil betyde en stgrre tidsmaessig byrde for den enkelte afdelingsledelse.

Vi kan ikke se, at afdelingsledelsernes arbejde lettes ved ikke at have
administrative medarbejdere til radighed. Der er i forslaget ikke argumenteret
herfor.

Hvordan det kan veaere tidsbesparende for den enkelte afdelingsledelse at fratage
dem (personale-) ledelsesansvaret over de stabsmedarbejdere, der betjener dem
forstar LMU heller ikke. Der er i vid udstraekning tale om dygtige og selvsteendige
medarbejdere, uden det store behov for personaleledelse.

Der er gennem de seneste ar kommet mange nye opgaver til som Igses i
afdelingsledelsernes stabe i dag. Hvis der skal ske et ledelsesskifte og en
centralisering skal det sikres, at alle disse opgaver fglger med, ellers vil afdelings-
ledelserne belastes ungdigt med flere administrative opgaver.

LMU er endvidere bekymret for den fremadrettede stabsbetjening af funktions-
lederne. Vi formoder (emnet er ikke beskrevet i hgringsmaterialet) at funktions-
ledelserne mister den direkte adgang til en administrativ stab, de har i dag?

Idet implementeringer og udvikling i praksis sker seerdeles kliniknaert og pa
funktionslederniveau, frygter vi, at omstruktureringen bliver en stor administrativ
byrde for funktionsledelserne, som vil virke modsat visionen om mere faglig
ledelse og mindre administration i ledelseslagene.

@vrige emner:

LMU vurderer, at ledelserne i regionspsykiatrierne som fortsat bevarer egne stabe,
herefter far bedre ledelsesvilkdr end afdelingslederne under AUH, der p&fgres flere
administrative opgaver ved centraliseringen af de administrative stabe.

I forhold til besparelsesmalet pa 5 mill. kr. s& hdber LMU, at der evt. reduceres i
reekken af PR/medie-kampagner, som har begraenset vaerdi for driften af de
psykiatriske afdelinger.




LMU haber ikke, at der spares pa de samlede administrative ressourcer, der
fortsat skal understgtte den kliniknaere ledelse.

Vi hdber, at der kan spares andre steder pa det administrative omrade. Det er
lettere og mere effektivt for afdelingsledelsen (med hjeelp fra egen stab) selv at
besvare spgrgsmal til politikere, Direktion eller PSL direkte end at "fodre" en
DJ@F'er eller journalist i Viborg til han har forstdet sagen, specielt de
psykiatrifaglige, evt. personalemaessige og saerlige juridiske retspsykiatriske
forhold.

Endeligt er LMU bekymret for hvordan vi undgdr, at harmoniseringen betyder
ensartet (og lavt) serviceniveau for alle afdelinger, da ledelser og afdelinger har
forskellige behov for administrativ bistand.

Opsummerende og afsluttende bemaerkninger

Sikkerhed for patienter og personale, hgj faglighed, kvalitet og udvikling, godt
arbejdsmiljg, god ledelse og god gkonomi er ngdvendigt for at drive en sund
afdeling. Dette kraever at det teette samarbejde mellem ledelse og medarbejdere
understgttes af stabsmedarbejdere, der er naer klinikken og dermed har et
indgdende kendskab til afdelingens udfordringer, kompetencer og ressourcer.

Dette kan nezeppe finde sted, ifald stabsmedarbejderne ikke har deres
arbejdspladser i afdeling R. Det er fa ar siden, direktionen besluttede at anseette
en ekstra stabsmedarbejder (sekretariatsleder) i afdeling R for at aflaste ledelsen.
Denne stilling blev senere nedlagt i forbindelse med en sparerunde. Dette kunne
udelukkende lade sig ggre, fordi andre stabsmedarbejdere har de relevante og
ngdvendige kompetencer til at arbejde selvstaendigt og understgtte og hjzelpe
afdelingsledelsen, dette veere sig i forhold til gkonomi, HR, besvarelser il
politikere, regionsradd og PSL.

En forudsaetning for sikkerhed for patienter og personale, samt et godt
arbejdsmiljg, er at fokus til stadighed er pd at understgtte et hgijt fagligt niveau og
en stadig udvikling, herunder dokumentation.

Kvalitetskoordinator og EPJ koordinator yder Igbende radgivning, sparring og
undervisning af afdelingsledelsen, funktionsledelserne, speciallaeger og andre
klinikere, med henblik pd udvikling af det kliniske arbejde. Det samme ggr sig
geeldende for arbejdsmiljskoordinator Dette kraever et indgdende kendskab til de
saerlige forhold i afdeling R og et meget teset samarbejde mellem
arbejdsmiljgkoordinator, kvalitetskoordinator, EPJ-koordinator, ledelse samt
klinikken generelt. Praecist som det fungerer i dag.

LMU, afdeling R
Formandskabet:

Mette Kragyer / Henrik @rskov
formand, oversygeplejerske naestformand, FTR for DSR




Bgrne- og Ungdomspsykiatrisk Center

Hgringssvar fra LMU i BUC

Vedr. arbejdet med at styrke udviklingen af en steerk psyki-
atri - som en del af Aarhus Universitetshospital i Region
Midtjylland

- jf. mail af 26.9.2017.

LMU i BUC har pa et LMU-mgde den 2. okt. 2017 behandlet
det fremsendte materiale vedr. arbejdet med at styrke ud-
viklingen af en steerk psykiatri som en del af Aarhus Univer-

sitetshospital i Region Midtjylland - del 1 og del 2.

Vedr. del 1, sa finder vi det meget spsendende og inspirerende, at
der pa denne made leegges op til en meget tydeligere faglig profil
med spydspidsfunktioner inden for flere omrader i begge specialer i
psykiatrien.

Vi ser frem til deltagelsen i det kommende arbejde mhp. en konkreti-
sering af disse faglige omrader vedr. bgrne- og ungdomspsykiatri og
voksne patienter med spiseforstyrrelser.

Vedr. del 2, vil vi indledningsvis gare opmaerksom pa falgende:

e BUC er den stgrste behandlingspsykiatriske afdeling under
Psykiatri og Social

e BUC er den eneste afdeling, som repreesenterer specialet bgr-
ne- og ungdomspsykiatri

e BUC har ca. 550 medarbejdere fordelt pa 3 matrikler i Her-
ning, Viborg og Risskov, der er fordelt pa 8 kliniske afsnit, et
forskningsafsnit, en enhed for alle lsegesekretsererne og et se-
kretariat. Hvert afsnit/enhed har egen funktionsledelse besta-
ende af 1-3 funktionsledere.

For at kunne fungere i en sa stor afdeling klinisk og ledelsesmeessigt
— 0g opna tilfredsstillende kliniske og ledelsesmeessige resultater i f.t.
f.eks. UBR, kvalitet, tvang, gkonomi og aktivitet mm. — sa har det
leenge veeret ngdvendigt med en robust og steerk faglig administrativ
stgtte fra sekretariatets medarbejdere i.f.t. de mange administrative
opgaver. Dette geelder bade overfor Centerledelsen/AL og de 20
funktionsledere.

Denne stgtte har laeenge fungeret pa tilfredsstillende vis i BUC — ogsa
efter gennemfarelsen af den store besparelse pa i alt 12 mio. kr. i
2015-2016, hvor iseer leegesekreteererne og sekretariatet stod for
forholdsmaessigt store besparelser.

Sekretariatet

Skovagervej 2
DK-8240 Risskov
TIf. +45 7847 3000

midt

regionmidtjylland

12.10.2017

Susanne Lindelgv
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Vi har i dag i BUC den klinikneere administrative stgtte fra bl.a. ASP'erne (administrative sam-
arbejdspartner) i sekretariatet til de enkelte afsnits/enheders funktionsledere. Den enkelte
ASP'er kender til de(t) afsnit/enheder vedkommende betjener — og funktionslederne kender
deres ASP'er. Denne funktion varetages af akademikere.

Det er vigtigt med denne teette kontakt, sa de veesentlige forskelle, der er mellem afsnitte-
ne/enhederne i BUC i forhold til f.eks. patientgrupper mm., ogsa respekteres og anerkendes.

Denne stgtte fra bl.a. ASP'erne er af uvurderlig betydning for, at funktionslederne kan anvende
s& meget af deres tid som muligt til ledelsen af de kliniske omrader.

Sekretariatet i BUC har altid haft et sa stort antal medarbejdere, at der ogsa er ansat en selv-
steendig sekretariatsleder med ansvar for personaleledelsen. Centerledelsen/AL i BUC har der-
for ikke skulle varetage personaleledelsesmaessige opgaver ift. de administrative medarbejdere
i BUC — f.eks. MUS-samtaler eller sygefraveerssamtaler mm. — eller prioritering af de enkeltes
arbejdsopgaver.

Umiddelbart har vi i BUC sveert ved at se det hensigtsmaessige i, at medarbejderne i det admi-
nistrative omrade i BUC skal sammenleegges med administrationen under Psykiatri og Social
samt de administrative medarbejdere p& de 3 voksenpsykiatriske afdelinger i AUH Risskov. Og
seerligt hvis formalet skal veere en realisering af de faglige tiltag mhp. udviklingen af en steerk
psykiatri (herunder bgrne- og ungdomspsykiatri) som en del af AUH.

o Der er allerede sket en reduktion i de administrative udgifter i BUC, jf. besparelsen i
2015-2016

e Der er allerede en faglig steerk og robust varetagelse af de administrative funktioner i
BUC til understgttelse af bade Centerledelsen/AL og funktionsledelserne

o Allerede i dag varetager Centerledelsen/AL og funktionsledelserne ikke personaleledel-
sesmaessige opgaver overfor de administrative medarbejdere i sekretariatet i BUC.
Disse opgaver varetages af en selvsteendig sekretariatsleder.

e Bade Centerledelsen/AL og funktionsledelserne oplever allerede i dag et ensartet og
professionelt serviceniveau i. f.t. de opgaver, som medarbejderne i sekretariatet lgser.

LMU finder, at det i hgjere grad har veeret indenfor de 3 voksenpsykiatriske afdelingers admi-
nistrative funktioner, at der gennem nogen tid har veeret udfordringer.

LMU vil foresla, at principperne for valg af det, der skal veere feelles — sammenholdt med det
der fortsat skal veere placeret pa de enkelte afdelinger — skal tage udgangspunkt i Centerledel-
sens/AL's og Funktionsledernes behov for
e at der er direkte adgang til hurtig sagsbehandling af medarbejdere i egen afdeling
o at funktionen varetages i et teet samarbejde med klinikken, hvor det personlige kend-
skab imellem administration og ledere er en ubetinget fordel/ngdvendighed
o at funktionen varetages tveerfagligt, sa afsnittene understattes i at sammentaenkte ind-
satser og have patienten i centrum
¢ at funktionen varetages pa tvaers af afsnit i BUC, s& harmonisering af ydelser til patien-
ter i ET BUC kan fortseette
e at der i administrationen samarbejdes, sa der opstar synergi og overfgrsel af viden
imellem afsnittene
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Pa den baggrund vurderer LMU, at falgende funktioner fortsat skal varetages i sekretariatet i
BUC:

e Arbejdsmiljgkoordinering

o Kvalitetskoordinering

¢ Uddannelsesansvar ift. sygeplejerskeuddannelsen (bgrne- og ungdomspsykiatri)
e ASP-funktionerne (administrative samarbejdspartner)

e @konomi (grundet BUC's starrelse og budget pa > 250 mio. kr.)

o Sekreteerfunktion i f.t. Centerledelsen mm..

LMU finder det afggrende, at disse funktioner alle bevares i det sekretariat/den administrative
funktion, som fortsat skal veere en del af BUC, og hvor de medarbejdere, som varetager dem,
har reference til en sekretariatsleder i BUC, som sa pa linje med de gvrige funktionsledere i
BUC refererer til Centerledelsen/AL for BUC.

Det er vigtigt ift. alle disse funktioner, at BUC's egen ledelse har mulighed for selv direkte at
prioritere opgavevaretagelse for de medarbejdere, som varetager netop disse funktioner.

I f.t. funktioner som kunne prioriteres samlet i en feelles administrativ gruppe i AUH Risskov,
som en del af en sammenleegning med PS-administrationen, sa finder LMU, at felgende prin-
cipper kan geelde

o der er behov for teette faglige bergringsflader med andre stabe og PS-administrationen
det at folge en overordnet strategi i PS er vigtigere end Centerledelsens/AL's og Funkti-
onsledernes behov naevnt ovenfor

Pa den baggrund vurderer LMU, at falgende funktioner i BUC's nuveerende sekretariat forment-
lig ogsa kan varetages pa (naesten) tilsvarende ensartet og professionel vis ved en evt. sam-
menlaegning:

e HR — i f.t. lgnindplacering og anseettelses/afskedigelse
e Bogholderi

e EPJ-koordination

e |T-stgtte og implementering.

LMU skal bemeerke, at Centerledelsen/AL i BUC kan ikke — heller ikke selv om sekretariatet
skulle blive noget mindre end i dag — pa forsvarlig vis varetage personaleledelse af de admini-
strative medarbejdere i sekretariatet, nar vi allerede har personaleledelse ift. de 20 funktions-
ledere — sammen med de mange andre ledelsesmaessige opgaver ift. Centerets/afdelingens
faglige udvikling, kvalitet, aktivitet, inddragelse af pargrende mm..

Konklusion:
1. Samlet — sa skal LMU i BUC pege pa, at vi — ud fra de beskrevne mal og bagved-
liggende motiver — ikke finder grundlag for, at de administrative medarbejdere i sekretariatet i

BUC skal omfattes af den omtalte sammenleegning, fordi:
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e BUC er én stor afdeling

e BUC er den eneste afdeling, som repraesenterer specialet bgrne- og ungdomspsykiatri

e BUC er fordelt pa 3 matrikler i Herning, Viborg og Risskov, og

e BUC har allerede gennemfart store besparelser indenfor de administrative funktioner i
2015-2016 pa 1,7 mio. Kkr..

Besparelsen i BUC's budget for 2015 og 2016 pa i alt 12 mio. kr. var fordelt pa:

o Kliniske afsnit, 5 mio.kr.
e |Laegesekreteerer, 5,3 mio.kr.
e Sekretariatet, 1,7 mio.kr.
2. Hvis der skal ske en sammenlaegning af nogle administrative funktioner, sa skal vi

foresla, at det alene vedrgrer en sammenlaegning af PS-adm. og de administrative funktioner
pa de 3 voksenpsykiatriske afdelinger i AUH Risskov. Jf. at forslaget heller ikke laegger op til at
omfatte en sammenleegning af de administrative funktioner pa alle de andre behandlingspsyki-
atriske afdelinger under Psykiatri og Social.

3. Hvis der skal ske en (vis) sammenlaegning mellem de administrative funktioner,
som ogsa skal omfatte dele af de administrative funktioner i BUC, sa skal vi anbefale, at det
alene er de 4 ovenfor anfarte konkrete funktioner, som fra BUC's sekretariat indgar i sammen-
leegningen, og at der vedr. de gvrige funktioner, som forbliver i sekretariatet i BUC, kan ske en
videreudvikling af det samarbejde pa tveers af afdelingernes administrative funktioner og PS-
administrationen, der allerede var taget initiativ til i sommeren 2017.

Venlig hilsen

Jens Buchhave og Helene Lynge
Formandskabet for LMU i BUC
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Hermed hgringssvar fra LMU for Psykiatri og socialadministrationen

Til Psykiatri og Socialledelsen

LMU for Psykiatri og Socialadministrationen har pa sit ekstraordinaere mgde fredag den 6. oktober
drgftet forslaget om den administrative sammenlagning af Psykiatri og Socialadministrationen og de
administrative stabe i Risskov incl BUC, herunder besparelseskravet pa 5 mio. kr.

En hver organisering af det administrative omrade har sine styrker og svagheder. Det gaelder saledes
bdde den nuvarende organisering af det administrative omrade samt det forslag der er sendt i hgring.
Men i lyset af det udmeldte besparelseskrav pa 5 mio. kr. finder LMU i Psykiatri og
Socialadministrationen det rigtigt, at der sker en sammenlagning, idet en sammenlaagning vil danne
grundlag for at arbejde med at effektivisere og ensarte arbejdsgange, herunder at det dobbeltarbejde
som i dag forekommer, inden for en raekke omrader, vil kunne minimeres betydeligt. Der opfordres
ligeledes til en saerlig opmaerksomhed pa at fastholde driftsnaer viden efter en evt. sammenlaegning.

Den organisering, som Psykiatri- og socialledelsen har sendt i hgring, ligner pa mange omrader den
organisering som ogsa findes pa de gvrige hospitaler, hvorfor LMU er overbevidste om, at den med
feelles vilje ogsd vil kunne fungere i Psykiatri og Social (AUH, P).

Et besparelseskrav samt et forslag om andret organisering giver usikkerhed, hvorfor LMU opfordrer til
at organisationsandringen traeder i kraft i Igbet af 1. kvartal 2018. LMU er bekendt med udfordringer i
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forhold til den forestaende flytning i efteraret 2018, men LMU opfordrer til at findes pragmatiske
Igsninger i den nye organisation for de involverede medarbejdere frem til flytningen.

Derudover opfodrer LMU til, at safremt Psykiatri og Socialledelsen beslutter at ivaerksaette en
sammenlagning, at der etableres et fusions MED, sa der skabes et samlet forum for medarbejdere og
ledelse i Viborg og Risskov/Skejby. I det hele taget laagger LMU vaegt pa at en evt. gennemfgrsel af
forslaget sker i teet dialog med afdelingsledelserne og de administrative medarbejdere i Risskov om
den konkrete implementering af sammenlaagningen.

Med venlig hilsen

Helle Odde Poulsen og Thomas Kure Jepsen
Formand neestformand



