Notat om fremgangsmade ved analyse af alvorlige
voldshandelser i Psykiatri og Social.

Baggrund for dette notat:

Psykiatri- og Social, arbejder nu og fremadrettet pa, hvordan
afdelinger og specialomrader kan lykkedes med at arbejde mere
systematisk med at fglge op pa arbejdsulykker og alvorlige haendelser
med vold, trusler og chikane - haendelser vurderet til den hardeste
belastningsgrad i VTC-systemet. Psykiatri- og socialledelsen laegger
stor veegt pa at opfglgning og analyser til lsering og forebyggelse
finder sted. I Model for Sikkerhed 2.0 fremgar desuden, at "alle
voldsepisoder ifglge arbejdsmiljglovgivningen skal analyseres med
henblik pa laering og forebyggelse fremover. Laering der uddrages fra
arbejdet med vold og trusler skal taenkes med ind i sikkerheds- og
arbejdsmiljgarbejdet, sdledes, at risikobetonede situationer
forebygges".

Med dette notat ivaerksaettes en plan og metode for, hvordan
afdelinger og omrader skal arbejde systematisk med opfglgning pa
voldshandelser - saerligt de alvorligste.

Der vil igennem en prgvehandling blive sat to tiltag i gang for at
styrke systematikken i analyser af alvorlige voldshaendelser:

1) Der er udarbejdet et udkast til et struktureret analyseredskab i
form af en raekke spgrgsmal, som knytter sig til forhold fgr, under og
efter en voldshaendelse vurderet til hard belastning (bilag 1 og 2).

2) Der vil p§ et udsnit af de alvorligste ulykker, med facilitering ved
et centralt team fra PS-administrationen, blive lavet processer med
dybdegdende analyser inspireret af metoden bag
kernedrsagsanalyser (bilag 3).

De fgrste dybdegdende analyser har fundet sted i psykiatrien i 1.
kvartal 2017.
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Der er mange elementer i det nye tiltag. For at sikre en god implementering er det vigtigt, at
omradelederne og afdelingsledelserne bliver orienteret direkte pd et mgde i de respektive
kredse. Efterfalgende bliver notat med bilag sendt til omradeleder og afdelingsledelserne og
deres LMU-arbejdsmiljgkoordinatorer.

PS-arbejdsmiljgkoordinatorer vil desuden invitere til et faellesma@de for LMU-
arbejdsmiljgkoordinatorer, da de skal vaere tovholdere i forhold til at sikre, at redskabet bliver
praesenteret i LMU-omradet. P& mgdet far deltagerne mulighed for at f& afklaret evt.
spgrgsmal. Ved Igbende spgrgsmal kontaktes PS-arbejdsmiljskoordinatorerne.

2. Formal med tiltagene: Sikre at der med feelles ansvar, stgtte og samarbejde sker en
forebyggelse af haendelser, hvor lzering af haendelserne videndeles.

2.1 Malgruppe: Arbejdsmiljggrupper i afdelinger og omrader i Psykiatri og Social.

2.2 Prgvehandlingens bestemmelse og mal:
At man lokalt i funktions- og afdelingsledelserne og i PS-administrationen forpligter sig til at
foretage systematiske og strukturerede analyser og opfglgning pa alvorlige voldshandelser.

Erfaringer fra praksis evalueres efter 5 dybdegdende analyser. Afdelinger og omraders brug af
analyseredskabet evalueres senest i januar 2018.

3. Monitorering og identifikation af VTC'er belastningsgrad 5 og voldsulykker:
Afdelinger og omrader har ansvaret for at analysere deres arbejdsulykker og VTC-haendelser.

Afdelinger og omrader forpligtes til at melde ind til PS-arbejdsmiljgkoordinatorer, i de tilfselde,
hvor de vurderer, at PSL eller PS-administrationen bgr informeres hurtigst muligt, fx ved en
saerlig alvorlig voldshaendelse.

PS-arbejdsmiljgkoordinatorer vil hver 14. dag lave et udtraek p& voldsulykker og VTC'er pa
belastningsgrad 5. PS-arbejdsmiljgkoordinatorerne gennemgar oversigten og tager kontakt til
de omrader eller afdelinger, som har en handelse, som umiddelbart ser ud til at falde inden
for kategorien VTC '5+' jf. afgraensningen se afsnit 3.1. PS arbejdsmiljgkoordinatorerne tager,
pad baggrund af bilag 4, kontakt til LMU-arbejdsmiljgkoordinatoren i afdelingen eller omradet
for at afklare, om der skal laves en dybdegdende analyse af haendelsen se bilag 3.
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I nedenstdende tabel er lavet en matrix over 3 mulige fremgangsmader, nar det drejer sig om

analyse af voldshzendelser.

Tabel 1: Model over 3 mulige fremgangsmader for analyse af voldshandelser

Fremgangsmade 1) VTC: 1-4

2) VTC: 5 og voldsulykker

3) VTC: '5+', dermed de
alvorligste voldsulykker og
ekstraordineere handelser.

Lokal opfglgning Afdelinger og
omraders
nuveerende

metode.

Afdelinger og omrader skal
sikre struktureret analyse af
VTC 5'ere og voldsulykker
med fraveer.
Analyseredskabet bilag 1 skal
bruges, ndr haendelsen
omhandler fysisk vold jf.
afsnit 3.1 afgraensning.

Skriftlig handleplan bilag 2,
sendes hver 3. maned til PS-
arbejdsmiljgkoordinatorerne,
nar analyseredskabet er
brugt pd VTC S'ere
omhandlende fysisk vold.

Lokal deltagelse i
dybdegdende analyse
faciliteret af centralt team.
Metodenotat se bilag 3

Central opfglgning | Ingen central
opfglgning fra PS-

administrationen

PS arbejdsmiljgkoordinatorer
folger op pa
afdelinger/omraders skriftlige
handleplan med tvaergdende
analyser ift. opsamling og
videndeling.

Handleplanerne sendes til en
funktionspostkasse for PS-
arbejdsmiljgkoordinatorer.

PS-
arbejdsmiljgkoordinatorerne
kan kontakte omrader og
afdelinger, hvis en VCT5'er
umiddelbart vaekker
bekymring.

Centralt team faciliterer
analyse af ulykken med en
feelles metode, se bilag 3. Der
er en central afrapportering til
Psykiatri- og Socialledelsen
med henblik pd, at der kan
folges op pa driftsmgde med
den konkrete
afdeling/omrade.

Der skal desuden veaere
aggregerede analyser for at
se mgnstre pa tvaers.

PS-
arbejdsmiljgkoordinatorerne
kan kontakte omrader og
afdelinger, hvis en VCT5'er
umiddelbart vaekker
bekymring ogsa selvom den
ikke umiddelbart g&r ind
under afgraensningen VTC
'54'.

3.1 Afgraensning:

Hvilke haendelser skal analyseres lokalt ved brug af analyseredskabet:

Analyseredskabet skal bruges ved de VTC'5'ere og voldsulykker, hvor én eller flere
medarbejdere har vaeret i fysisk fare, fx ved greb pd/mod personen eller ved spark/harde slag
mod personen (bilag 1). Det er op til afdelinger og omrader lokalt om de ogsa vil bruge

redskabet til andre handelser.

Hvilke heendelser skal analyseres med central hjlp:
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De alvorligste handelser kaldet VTC '5+' og de alvorligste voldsulykker er dem, hvor én eller
flere medarbejdere har vaeret i alvorlig fare eller livsfare, fx ved kvaeler-/halstag,
kniv/vdbenoverfald, ildspdsaettelse af genstande/omrade naer personale, spark/harde slag i
ansigt/hoved (bilag 3).

Der forventes en central opfglgning mellem 10-15 gange &rligt pa de alvorligste haendelser
kaldet '5+' haandelser i hele Psykiatri og Social. Der kan desuden vezere ekstraordinaere
haendelser, fx haendelser med mediebevagenhed som afdelinger og omrader kan fa hjzelp til
centralt fra.

4. Fremgangsmader:

N&r der analyseres pa en alvorlig voldshaendelse, skal der tages udgangspunkt i én af tre
mulige fremgangsmader jf. bestemmelserne i tabel 1. Se bilag 1 om analyseredskab og bilag 3
om metodebeskrivelse for dybdegaende analyse ved central opfglgning.

Fremgangsmade 1):
Det er frivilligt, om afdelinger og omrader vaelger at tage bruge analyseredskabet eller om der
anvendes afdelingens eller omrddets nuvaerende metode, nar der er tale om en VTC 1-4.

Fremgangsmade 2): lokal opfglgning

Analyseredskabet, 'uddybende analyse af alvorlige voldshaendelser', bruges lokalt af
arbejdsmiljgorganisationen i afdelinger og omrader. Analyseredskab ses i bilag 1 og bestar af
en raekke spgrgsmal, som knytter sig til forhold fgr, under og efter en voldshaendelse.
Analyseredskabet fungerer som en rettesnor for at hjeelpe arbejdsmiljggruppen til, pd en
struktureret made, at komme omkring flere aspekter og mulige arsagssammenhange i
forbindelse med haendelsen. Fremgangsmaden for brug af analyseredskabet star beskrevet
gverst pa bilaget. Handleplanerne sendes til en funktionspostkasse for PS-
arbejdsmiljgkoordinatorer.

Fremgangsmade 3): dybdegdende analyse ved central opfglgning

Formalet med at lave dybdegdende analyser er fgrst og fremmest at skabe et forum til at leere
af den haendelse, der har fundet sted. Samtidig bidrager analyserne til videndeling i og pa
tvaers af afdelinger og omrader. Der vil som regel veere flere arsager til, at en haendelse kan
ske. Ved pa en detaljeret made at kortlaegge forlgbet op til og under haendelsen, kan der
drgftes arsager til, at haendelsen kunne opsta. Det er vigtigt at understrege, at analysen ikke
forholder sig til, om der er begdet fejl eller placerer skyld. Formalet er lzering. Den
dybdegdende analyse skal hjzelpe til at fa belyst hvilke handlemuligheder, der kan vaere med
til at forebygge lignende handelser fremadrettet.

Se bilag 3 for naermere beskrivelse af metoden for dybdegdende analyser.

Som en del af prgvehandlingen efterstraebes det i fgrste omgang, at analyserne skal foretages
inden for 14 dage efter haendelsestidspunktet.

Bilag til notatet

Bilag 1 - Analyseredskab til brug ved analyse af alvorlige voldshaendelser
Bilag 2 - Skabelon til handleplan

Bilag 3 - Metodenotat - dybdegdende analyse

Bilag 4 - Talepapir/kontaktpapir
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