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Emne: Information fra hospitalsledelse og fallestillidsrepraesentanter vedr. alarmsystemet

Kaere ledere, arbejdsmiljgkoordinatorer og LMU-medlemmer

Vi har i hospitalsledelsen og gruppen af faellestillidsrepraesentanterne holdt mgde den 4. november for
bl.a. at drgfte utrygheden ved alarmsystemet blandt medarbejderne i AUH Psykiatrien.

Vi er begge parter enige om, at alarmdriften har veeret for ustabil i sserligt september og oktober med
for mange perioder med ngddrift. Vi ser med samme alvor pa situationen, for det er helt afggrende
med et trygt og sikkert arbejdsmiljg.

Kigger vi henover hele aret 2020 har systemet fungeret i lidt over 99% af tiden. Men der skal ikke
herske tvivl om, at systemet har vaeret for ustabilt i den seneste tid. Det skal blive bedre.

Lagsningerne ligger ikke i, at AUH Psykiatrien f.eks. far eget it-netvaerk eller egne servere. Det handler
ikke om gkonomi, men om at vi opnar den bedste stabilitet og robusthed ved at veere en del af den
feelles platform.

Vi drgftede pa mgdet det aktuelle arbejde med at skabe stabil drift af IT-netvaerket samt de
igangvaerende prgvehandlinger med f.eks. lyd pa alarmerne og sendringer i raekkefglgen i
alarmeringen. Vi talte desuden om indsatsen for at forbedre introduktion og traening i brugen af
alarmtelefoner og procedurerne i forbindelse med alarm. Alt sasmmen noget, der er igangsat, og som
vi forventer bidrager til oplevelsen af sikkerhed.

I forbindelse med ngdprocedurer opfordres afdelingerne til at vurdere, om der er behov for at kalde
ekstra personale ind.

Endvidere var der enighed om behov for et intensiveret fokus pa traening i deeskalering og
konflikthandtering i afdelingerne.



Vi har en felles tillid til, at vi med de Igsninger, vi arbejder med, kan fa hand om de vaesentligste
udfordringer med alarmerne. Selvom ingen af os kan give garantier, har vi pa baggrund af
udmeldinger fra regionens IT-afdelingen en tro pa, at vi vil opleve et langt mere stabilt alarmsystem
inden arsskiftet.

Vi har i hospitalsledelsen og gruppen af faellestillidsrepraesentanter aftalt at mgdes igen i december og
gore status pa arbejdet med alarmsystemet samt indsatsen i forhold til oplaering og traening i brugen
af alarmtelefoner og de geeldende procedurer pa omradet.

Hele vejen igennem vil bl.a. afdelingsledelser, arbejdsmiljgorganisationen, personsikkerhedsudvalget
blive inddraget i arbejdet med alarmsystemet.

Bade i hospitalsledelsen og i gruppen af faellestillidsrepraesentanter vil vi ggre vores bedste for at holde
alle s& godt som muligt orienteret om arbejdet med forbedringerne.

Med venlig hilsen

Tina Ebler, hospitalsdirektgr Bent Lykke, FTR-FOA
Claus Graversen, sygeplejefaglig direktgr Rose-Marie Mollerup, FTR-DP
Phuong le Reisinia, laegefaglig direktgr Henrik @rskov Larsen, FTR-DSR

Bente Ngrskov Drejer, FTR-HK
Michael Moesmann Madsen, FTR-YL

NB: Pa intranettet kan man laese den seneste udmelding vedr. arbejdet pa alarmomradet:
http://www.auh-psykiatrien.intra.rm.dk/auh-psykiatrien-nyheder/2020-auh-psykiatrien-
nyheder/orientering-om-alarmsituationen-i-auh-psykiatrien/
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