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EY Region Midtjylland

Kvalitetsfondsprojektet Regionshospitalet Viborg

Sammenfatning

Pa regionsradsmedet i Region Midtjylland den 27. september 2017 blev "Det Tredje @je"-rapporten for
Kvalitetsfondsprojektet pd Regionshospitalet Viborg for 2. kvartal 2017 behandlet. | den forbindelse be-
sluttede regionsradet at godkende forretningsudvalgets indstilling om, at "Det Tredje @je" (DT®) i et
supplerende notat anmodes om at beskrive processen om vedvarende problemer i forhold til kvaliteten i
radgivningen fra Projektgruppen Viborg, at vurdere effekten af bygherres bestraebelser pa at rette op i
forhold til kvaliteten samt at vurdere eventuel darlig projektkvalitet i forhold til byggeriets stade, tid og
gkonomi.

Ferste udgave af redeggrelsen byggede dels pa interviews med de involverede parter i projektet, dels pa
forhold, der tidligere er fremlagt i DT@-rapporter. Redeggrelsen blev udarbejdet i november 2017 og
var ikke en egentlig byggefaglig granskning af projektmaterialet. Redeggrelsens spgrgsmal blev besva-
ret som en samlet vurdering af projektets parters oplevede udfordringer med kvaliteten af projektmate-
rialet og relaterede problemstillinger.

Med udgangspunkt i denne redeggrelse vurderede bygherre, at den anvendte tilgang var uhensigtsmaes-
sig til at besvare de stillede spgrgsmal, hvorfor bygherre gnskede at komme med bemaerkninger til rede-
gerelsen, herunder supplerende, skriftlig dokumentation. Bygherre har ikke gnsket at lade projektets
gvrige parter komme med bemarkninger eller supplerende skriftlig dokumentation. DT® har ikke pa
egen hand efterspurgt dokumentation, ligesom DT® ikke har vurderet fuldstandigheden af den doku-
mentation, DTQ er forelagt fra bygherre.

| denne reviderede redegegrelse, udarbejdet i december 2017 til januar 2018, er bygherres bemeaerknin-
ger og supplerende dokumentation indarbejdet i det omfang, DT® har vurderet det relevant for redegg-
relsen. Den reviderede redeggrelse er fortsat ikke en egentlig byggefaglig granskning af projektmateri-
alet. Redeggrelsen indledes med en vurdering af projektets overordnede kompleksitet, fulgt af en krono-
logisk redeggrelse for projektets forlgb, med henblik pa at kortlaegge de oplevede problemer med pro-
jektmaterialet og relaterede udfordringer.

Region Midtjyllands forretningsudvalg har anmodet om at fa besvaret felgende spgrgsmal:

Hvad har processen varet/hvad har de forskellige parter bagudrettet gjort for at komme proble-
merne til livs?

Har bygherres, bygherreradgivers og totalradgivers bestraebelser pa hver isar at rette problemerne
op veeret tilstraekkelige, eller kunne nogen af parterne have gjort noget mere pa et tidligere tids-
punkt for at fa lgst problemerne - i sa fald hvem?

Er der i Viborg en darligere projektkvalitet end i tilsvarende byggerier (pd samme stadie i byggepro-
cessen)? Eller ligner problemerne med projektkvaliteten det, man ser andre steder?

Er der taget de mulige tiltag for at mindske sandsynligheden for, at problemerne gentager sig i
fremtiden?

Vurderer DT®, at konsekvenserne ved den darlige projektkvalitet er tilstrakkeligt indarbejdet i pro-
jektets tidsplaner og gkonomiske risikobillede?

Pa baggrund af de gennemforte interviews samt udarbejdelse af redegerelsen i kapitel 3 og fremad har
vi besvaret disse spgrgsmal som folger:
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Tidligt i projekteringen dannes en raekke forudsaetninger for projektet. Bygherre valger i samrad med PV tidligt i projektet at udvide projektets omfang fra 22.000 m? til
24.000 m2. Endvidere forberedes det planlagte akutcenter (DP2) til, at der kan bygges flere etager ovenpa senere hen samt en helikopterlandingsplads pa taget. Dette stiller
skaerpede krav til byggeriets konstruktioner og kan medfgre, at de benchmarks af priser fra lignende projekter, der ligger til grund for priskalkulationerne, er undervurderede.

Bygherreradgiver ("BHR") gransker projektets dispositionsforslag og udarbejder pa denne baggrund en granskningsprotokol. DT@ erfarer, at BHR ikke finder mangler ud over
det sadvanlige i projektmaterialet. Af DT@'s rapporter for 4. kvartal 2013 og 1. kvartal 2014 fremgar det dog, at nogle af de forhold, der fremgar af protokollen, ikke bliver
indarbejdet i sin helhed i projektforslaget. Arsagen er bl.a. manglende afklaring mellem bygherre og PV.

Allerede her er samarbejdet mellem de to parter saledes udfordret, og DT@ gor her opmarksom pa den potentielle risiko for, at uenigheder kan pavirke det fremadrettede
samarbejde. DTQ erfarer, at der generelt er samarbejdsudfordringer i projekteringsforigbet, herunder udfordringer med den Igbende forventningsafstemning mellem byg-
herre og PV.

Et eksempel pd udfordringerne er en beslutningsliste; et styringsdokument, der anbefales af BHR til at sikre, at beslutninger traeffes i den rigtige raekkefolge. | perioden frem
mod udbuddet praeges listen af kritiske, uafklarede beslutningspunkter, der har overskredet deres frist, og som kan medfgre risici for @ndringer i hovedprojektet. DT® anser
pa dette tidspunkt forholdet for kritisk, idet uafklarede beslutningspunkter kan medfere enten udskydelser og/eller omprojektering, hvilket kan give savel gkonomiske som
tidsmaessige udfordringer. Forst efter udbuddet foreligger der en felles, opdateret beslutningsliste, der er afstemt af begge parter.

DTQ erfarer, at samarbejdsudfordringerne endvidere gges af, at bygherre oplever, at der i PV's konsortium ikke synes at vaere en entydig projekteringsledelse, hvormed der
ikke er defineret klare roller og ansvar ved behov for Igbende afklaringer og endelige beslutninger.

Der er endvidere ikke enighed om omfanget af uafklarede beslutninger i projekteringsfasen, eksempelvis vedrgrende bygherreleverancer. | 1. kvartal 2015 har bygherre
endnu ikke tilvejebragt grundlaget for faerdigprojektering af bygherreleverancerne rgrpost og affalds-/linnedsug, hvorfor PV's projektmateriale baserer sig pa en raekke forud-
satninger, der kan blive éendret efterfglgende. DT skriver saledes i DT@-kvartalsrapport, 1. kvartal 2015, at @ndringer i disse forudsaetninger efter udbuddet vil kunne
pavirke savel pkonomi som tid i hovedprojektet, eksempelvis i form af omprojektering. Disse bygherreleverancer faerdigprojekteres ikke, for projektet sendes i udbud, hvilket,
som DTQ skriver, gger risikoen for, at der skal foretages bygningsmaessige andringer i opfert byggeri, og kan pavirke tid og gkonomi.

Herudover er der i projekteringsfasen en Ipbende udfordring for bygherren vedrgrende PV's udarbejdelse af en tilfredsstillende manedsrapportering. DT® opfordrer gentagne
gange PV til at fa etableret en retvisende manedsrapportering.

Hovedprojektet forsinkes, da bygherre vurderer, at materialet er mangelfuldt. | efterdret 2014, forud for udbuddet i fordret 2015, traekker PV en "streg i sandet”, da man
ikke kan handtere at indarbejde flere "drypvise” andringer i projektmaterialet frem mod udbuddet. Bygherre og PV bliver her enige om, at PV projekterer feerdigt pa det
grundlag, der foreligger i uge 40 2014, og at alle andringer herefter dokumenteres i en log og handteres sammen med resultatet af den eksterne granskning. Bygherre
oplyser, at dette valg er begrundet i en indikation fra PV af, at eendringerne belgber sig til ca. 500.000 kr. i anlsegsudgifter.

DT@ ger i 1. kvartal 2015, forud for at projektet gar i udbud, bygherre opmaerksom pa, at den manglende afklaring af a&ndringsloggen er en tidsmaessig risiko i forhold til
faerdiggerelse af hovedprojektet, og at forholdet kan medfgre, at projektaendringer ikke bliver indarbejdet i hovedprojektet inden licitation. Dette vil resultere i tilbud fra
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entreprengrer, der er baseret pd et ufuldstaendigt projektmateriale, hvilket bl.a. kan medfere en forkert prissatning, urealistisk tidsplan og eventuelle fordyrende a&ndrings-
handteringer i udferelsesfasen.

Ved udarbejdelsen af hovedprojektet foretager bygherrerddgiver en ekstern granskning af projektmaterialet. Desuden veelger bygherre at lade PV's egen kvalitetssikring
supplere med tredjepartsgranskning pa en raekke omrader.

Af tredjepartsgranskningen af projektets 3D-modeller fremgar, at resultaterne af en tidligere granskning af kollisioner ikke er adresseret og indarbejdet, og at der pd nuvae-
rende tidspunkt er s& mange kollisioner i projektet, at det anbefales ikke at sende i udbud. Granskningen anbefaler bygherre, at udbuddet udsaettes i 3-6 maneder, sa de
enkelte faggrupper kan sikre, at deres bygningsmodeller bliver tilstraekkeligt koordineret.

| et notat fra BHR fremgar det, at der fra PV's side er arbejdet indgdende med projektjusteringer i forlaengelse af de udsendte granskningsrapporter, bade i forhold til bygge-
teknik, sammenhang, IKT og kollisionskontrol. Det forventes, at der som oplyst af PV tages hdnd om de konstaterede kollisioner enten inden udbud eller i opfglgningsfasen
inden bygningsdelenes udfgrelse.

Bygherre og PV oplyser, at bygherreradgivers granskning generelt ikke viser udfordringer ud over det saedvanlige. Dog ivaerksatter bygherre supplerende ekstern granskning
af konstruktionsprojektet grundet komplikationer, som medferer, at afslutning af granskningsperioden udskydes. Granskningen leder til en kontrolrapport med afklarings-
punkter. PV er enig i disse afklaringspunkter, men alle punkter tilrettes ikke i projektet forud for udbud, hvorfor DT@ efter udbuddet papeger, at der er en risiko for, at de
modtagne licitationspriser ikke er udarbejdet pa et fuldstaendigt grundlag og derfor kan vare misvisende.

Projektet sendes saledes i udbud, mens der fortsat er en raekke uafklarede forhold i projektmaterialet. Projektet udbydes i en raskke fagentrepriser til tildelingskriteriet "lave-
ste pris”, hvormed bygherre patager sig de risici, der er forbundet med handteringen af granseflader mellem projektets mange entrepriser. Valget af fagentrepriser blev
ifelge vores oplysninger truffet ud fra bygherres forventning om at opna konkurrencedygtige priser baseret pa erfaringer fra andre projekter og ud fra en vurdering af mar-
kedssituationen.

Ved licitationen modtages tilbud pa visse entrepriser med vasentlige forskelle i prisniveauer, ligesom der synes at vaere vasentlige afvigelser mellem leverandgrernes til-
budte pris og den budgetterede pris. DT® ger sdledes opmaerksom pd, at man ber foretage en narmere granskning af de modtagne tilbud med henblik pa at identificere even-
tuelle mangler eller manglende specificering i projektmaterialet.

Med henblik pa at igangsaette byggeriet af akutcentret forud for det endelige udbud besluttes det, at funderingen af akutcentret udbydes i en seerskilt fremrykket entreprise.
Herved introduceres endnu en graenseflade mellem to entrepriser. Af DT@'s kvartalsrapport for 1. kvartal 2016 fremgar, at der har vaeret manglende beskrivelse af graense-
fladen mellem funderingsentreprisen og rahusentreprisen i projektmaterialet, og at dette forventes at medfgre en merudgift.

Licitationen efterfglges af en raekke forlgb, der medfa@rer justeringer i projektmaterialet:

Justeringer som fglge af licitationsresultatets budgetoverskridelse pa ca. 10 %. DT® erfarer, at dele af disse justeringer efterfglgende er indarbejdet i projektet igen,
finansieret ved aftalesedler.

Indarbejdelse af "uge 40-endringer” (se afsnit 4.1.4). DT erfarede dog, at indarbejdelsen af nogle af disse a&ndringer trak ud og ferst skete i de ferste maneder af
2016.

Yderligere granskning fra bygherren til kontrol af, om tidligere andringer er tilstraekkeligt indarbejdet.
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| udferelsesfasen udfordres samarbejdet mellem bygherre og PV, i takt med at entreprengrerne og bygherre lgbende paberaber sig fejl og mangler i projektmaterialet. Dette
far konsekvenser for bade tid, konomi og kvalitet i projektets udfgrelse.

Udfgrelsesfasen praeges seerligt af, at afklaringsforlgb fra hovedprojektet og udbudsfasen traskkes med ind i udfgrelsesfasen, hvorfor der kontinuerligt sker &ndringer af
projektmaterialet. Omfanget af @ndringer synes at blive gget af, at entreprengrerne kommer pd banen og begynder at granske det projektmateriale, de skal bygge efter.

Ved udferelsesfasens begyndelse indgas der kompromis mellem bygherre og PV til begge parters tilfredshed, og der er aftalt en proces for handtering af dokumentation af
@ndringer i udfgrelsesfasen. Dog begynder udfordringerne med projektmaterialet kort efter at udfordre samarbejdet og pavirker kvaliteten af leverancer, svartider, beslut-
ningsbehov m.v.

PV oplever, at der fortsat er mange udestaender, der afventer afklaring fra bygherre. Omvendt udtrykker bygherre utilfredshed med PV's projektmateriale, og at PV udferer
Igbende projektering i udferelsesfasen. Bygherre oplever traeeghed i PV's opfelgning og projektafklaring med entreprengrer.

Undervejs i udfgrelsesfasen erfarer DTQ fra bygherre, at de besparelser og projektaendringer, der blev aftalt med entreprengrerne i forbindelse med kontraktforhandlinger,
endnu ikke er endeligt afklaret, herunder at der fortsat pagar mangdeverificeringer. Endvidere paberaber entreprengrerne sig Igbende yderligere fejl og mangler i projektma-
terialet pa tveers af entrepriser. Samtidig foreligger der ikke en opdateret kollisionsrapport fra PV, som bygherre oplyser at have rykket for gentagne gange. Dette medfgrer
en risiko for, at der ikke er overblik over kritiske kollisioner i byggeriet, som kan medfgre uforudsete projektaendringer med bade tidsmaessige og gkonomiske konsekvenser.

| udferelsesfasen oplever flere entreprengrer udfordringer med PV's projektopfglgning, sarligt pa de tekniske fag. Det opleves saledes traegt at opna afklaring pa tekniske
forespergsler, hvilket medfgrer, at det er vanskeligt for entreprengrerne at bevare tilstraekkelig fremdrift i arbejderne, og at entreprengrerne i flere tilfeelde har sterre gkono-
miske udestdender med bygherre.

Flere entreprengrer oplever, at PV's tilstedevarelse pa byggepladsen er konstruktiv og fordrende for byggeriets fremdrift, men samtidig synes disse ressourcer at vaere under
pres grundet det store behov for afklaring. Endvidere opleves PV's bagland af flere at veere tilbagetrukket, og at man ikke herfra tager aktiv del i projektopfalgningen.

Flere parter eftersperger fortsat en gennemgaende projekteringsleder hos PV, der kan traede ind pa byggepladsen og Igse konflikter med rette mandat, nar det kraves.

Samtidig oplever entreprengrerne projektets tidsplansstyring som udfordrende, idet man arbejder med 6-ugers procestidsplaner, og de mange andringer, der Igbende tilgar
projektmaterialet, skaber et svingende bemandingsbehov.

DT@ vurderer, at forlgbet har vaeret praeget af udfordringer, herunder sarligt i samarbejdet mellem bygherre og PV, siden de tidlige projekteringsfaser. Projektets parter har
forsegt forskellige styringsmaessige tiltag for at komme problemerne til livs, herunder gentagne granskninger af projektmaterialet, dialog, logning af eendringer m.m. Disse
tiltag har dog ikke haft den @nskede effekt, idet der Ipbende har veeret udestdender i projektmaterialet, ogsa pa tidspunktet for udbud. | udferelsesfasen har forlgbet vaeret
preeget af, at projekteringen traekker ud, og at bygherre og entreprengrer lgbende paberaber sig fejl og mangler i projektmaterialet, ligesom manglende projekteringsledelse
fra PV opleves at udfordre den Ipbende opretning af projektmaterialet og projektets fremdrift.
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DT@ vurderer, at bygherre i hgj grad har forsggt at handtere de Igbende udfordringer med projektmaterialet i bade projekterings- og udfgrelsesfasen, herunder i forskellige
forseg pa at forbedre samarbejdet mellem bygherre og PV. DT@ vurderer dog, at bygherre pa en raekke punkter har truffet beslutninger, der har gget bygherres risikoekspo-
nering med de afledte gkonomiske og tidsmaessige konsekvenser for bygherre, dette kan have. Bygherres risici gges saledes vasentligt, dels ved beslutningen om at gd i
udbud med den kvalitet, projektmaterialet havde p& det givne tidspunkt, dels ved valget af udbuds- og entreprisestrategi. Dette har vanskeliggjort bygherres forudsatninger
for effektivt at styre de udfordringer, der er opstaet i udferelsesfasen vedrgrende projektmaterialet og bygherres kontraktuelle parter i udferelsesfasen.

| projekteringsfaserne forsgger bygherre at fa PV til at udarbejde et projektmateriale af for bygherre tilfredsstillende kvalitet. DT@ vurderer dog, at dette ikke lykkedes i
tilstraekkelig grad forud for udbuddet. Der er sdledes flere forhold, hvor der ikke opnds en endelig afklaring, inden bygherre beslutter at sende projektet i udbud.

Der er stor risiko forbundet med at foretage projektmaessige @ndringer i udfgrelsesfasen, hvorfor beslutningen om at ga i udbud, nar der er kendte udestaender i projektma-
terialet, bor overvejes ngje. DT@ vurderer saledes, at bygherre traf en risikofyldt beslutning om at ga i udbud, iseer da de normale risikoindikatorer for den valgte udbuds- og
entreprisestrategi, herunder risiko vedrgrende gransefladestyring, i sarlig grad var eksponerede.

Pa udbudstidspunktet var der endnu ikke opnaet afklaring om udestaender i beslutningslisten, udestdender vedrgrende uge 40-zndringer, udestaende forhold vedrgrende
bygherreleverancer og udestdende indarbejdelse af endringer som folge af ekstern granskning af projektmaterialet. DT® anbefalede, at bygherre opnaede afklaring af disse
forhold fer udbud, da det ellers kunne medfgre udbud pa et ufuldstandigt grundlag med de gkonomiske og tidsmaessige konsekvenser, dette kunne medfgre.

Vedrgrende de uafklarede uge 40-&ndringer hviler bygherres beslutning om at ga i udbud pa en vurdering fra PV om, at disse belgber sig til ca. 0,5 mio. kr. i anlaegsudgifter.
Denne vurdering er dog ikke et udtryk for den afledte risiko, der er forbundet med at foretage andringer efter udbuddet, med de gkonomiske og tidsmaessige konsekvenser,
dette kan have, serligt i graensefladerne mellem entrepriser, men alene et udtryk for de direkte anlaegsomkostninger.

Bygherres beslutning om at ga i udbud star endvidere i direkte modsaetning til tredjepartskontrollantens anbefaling om at udskyde udbuddet og gennemarbejde 3D-projektmo-
dellerne. Den stikprgvebaserede granskning havde vist et stort antal kollisioner, og at modellerne var af en sa darlig kvalitet, at de ikke kunne anvendes til entydigt udbudsma-
teriale, grundet manglende koordinering mellem fagene.

BHR opsummerer grundlaget for at ga i udbud i et notat om vurdering af hovedprojektets stade/kvalitet i forhold til at vaere klargjort til udsendelse i licitation. BHR er blevet
enige med PA om at tilrdde bygherren, at PV opstarter udbudsperioden med en rakke forudsatninger og betingelser. Vedrgrende de tilbagevaerende emner, der efter gransk-
ningsprocessen endnu ikke er afklaret pa dette tidspunkt, anbefaler BHR, at PV hurtigst muligt proaktivt skal planlaagge og gennemfgre en opfelgende dialogproces med
bygherren, senest til pdbegyndelse den 12. maj. Formalet er at tage stilling til de tilbagevaerende emner og forhold, der star uafsluttede. Emnerne skal opdeles i henholdsvis
en kategori, der kan formidles via udsendelse af rettelsesblade i udbudsperioden, og en kategori, der i Igbet af udbudsperioden klarggres til implementering i projektet i form
af forudsete, budgetterede forhold, der skal handteres som projekt- og projektopfelgningsaendringer i den fgrste del af byggeperioden. Disse forhold skal i stgrst muligt om-
fang vare oplyst, sa de kan indga i kontraktforhandlingerne, og saledes at de i sterst muligt omfang kan realiseres i entreprengrernes mobiliseringsperiode.

BHR og PA konkluderer pa gennemgangen af PV's svar pa granskningsrapporter, at der i teknisk forstand overordnet set er konstateret et tilfredsstillende, gennemarbejdet
udbudsprojekt, som er egnet til udsendelse i licitation. Man forventer, at PV - som oplyst af PV - tager hdnd om de konstaterede kollisioner enten inden udbud eller i opfalg-
ningsfasen inden bygningsdelenes udfgrelse. Man kan ikke erklaere, at projektmaterialet er fejlfrit, men det gennemfgrte gennemsyn og stikprevekontroller indikerer, at der er
tale om et hovedprojekt i seedvanlig god standard.
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Der er konstateret en raskke vaesentlige forhold, som skal undersgges naermere i den opfglgende dialogproces, herunder indarbejdelse af uge 40-a&ndringer. Man vurderer, at
de i projektmaterialet udestdende mangler ikke er af sa vaesentlig en karakter, at de kan vaere arsag til bygherrens afvisning af hovedprojektet, men det ber overvejes at
aftale et tilbagehold i projekteringshonoraret, til udestaender er indfriet af PV.

BHR anbefaler sdledes bygherre at ga i udbud, forudsat at PV tager hand om de konstaterede kollisioner enten i udbud eller opfglgningsfasen inden bygningsdelenes udfg-
relse, og forudsat at PV hurtigt og proaktivt gennemfgrer en opfelgende dialog med bygherren med det formal at tage stilling til tilbageveerende emner, der enten handteres i
rettelsesblade i udbudsfasen eller i forste del af byggeperioden.

Indfrielse af disse forudsatninger, som BHR opstiller til anbefalingen om at gd i udbud, afhanger sdledes af PV's evne til at oprette materialet forud for eller kort efter udbud-
det. Hvorvidt det var realistisk for bygherre at forvente, at PV ville veere i stand til at indfri forudsatningerne, ma vurderes set i lyset af PV's hidtidige performance og samar-
bejde med bygherre frem til dette tidspunkt i projektet.

Store dele af projekteringsfasen, ogsa i perioden frem mod udbuddet, havde baret prag af udfordringer i samarbejdet mellem bygherre og PV, herunder serligt i forhold til
forventningsafstemning om kvaliteten af PV's leverancer.

Herudover havde der veeret udfordringer forbundet med etablering af tilfredsstillende manedsrapportering fra PV og tilgeengelighed af nggleressourcer hos PV i perioden
forud for udbuddet. Endvidere var de mange udestdende afklaringer pd udbudstidspunktet et resultat af PV's vanskeligheder ved at udarbejde et materiale i overensstem-
melse med bygherres forventninger.

Set i lyset af de gvrige punkter, hvor der ogsa udestod andringer, synes der pa dette tidspunkt at kunne anes en vasentlig risiko forbundet med bygherres forventning om, at
PV under og kort efter udbuddet skulle forma at oprette udbudsmaterialet. Dette synes at std i kontrast til de hidtidige erfaringer med PV's prastationer pa tidspunktet for
beslutningen.

Samlet set valger bygherre sdledes pa dette tidspunkt at ga i udbud efter anbefaling fra BHR, der dog afhanger af PV's evne til at indfri en raekke forudsaetninger, imod
anbefaling fra tredjepartsgranskning, og pa trods af at DT® gor opmaerksom pa de risici for tid og gkonomi, der er forbundet med, at udestdender vedrgrende projektmateria-
let ikke afklares inden udbuddet.

DT@ vurderer samlet set, at beslutningen om at ga i udbud veesentligt egede bygherres risikoeksponering forud for projektets udfgrelsesfase, idet det projektmateriale, der 13
til grund for udbuddet, var ufuldstaendigt.

Bygherre valger endvidere at gge sin risikoeksponering ved at valge entreprisestrategien fagentrepriser, der medfgrer det stgrste antal graenseflader, som bygherren skal
styre, og ligesa den sterste risikoeksponering hos bygherren og den mindste risikoeksponering hos den enkelte entreprengr. Dette vil afspejle sig i prisen, da opgaven med at
styre graensefladerne og de risici, dette medferer, ikke er prissat hos entreprengrerne og i stedet skal afholdes af bygherre med de omkostninger, dette medfgrer. Beslutnin-
gen blev truffet ud fra en forventning om at opnd konkurrencedygtige priser baseret pa erfaringer fra andre projekter og ud fra en vurdering af markedssituationen.

Beslutningen om at udbyde projektet i fagentrepriser medferer saledes en gget risikoeksponering hos bygherre, da det gger antallet af graenseflader, der skal styres, koordi-
neres og fglges op pa af bygherre og dennes byggeledelse, hvilket DT® ger bygherre opmaerksom pa forud for udbuddet.

DT@ vurderer saledes, at den valgte entreprise- og udbudsstrategi i denne fase @ger bygherres risikoeksponering i forlangelse af den risikofyldte beslutning om at ga i udbud
med projektmaterialets aktuelle feerdiggerelsesgrad. Udbuds- og entreprisestrategien er sarligt risikofyldt set i lyset af, at der pa dette tidspunkt fortsat udestar projektering,
der gger risikoen for uklarhed i graensefladerne mellem de enkelte entrepriser, safremt projekteringen og 3D-modellerne ikke koordineres tilstrakkeligt pa tvars. Endvidere
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Har bygherres, byg-
herreradgivers og to-
talrddgivers bestrae-
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merne - i sa fald
hvem?
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synliggjorde tredjepartsgranskningen af projektets 3D-modeller i seerdeleshed en graensefladerisiko mellem entrepriser, idet det fremgik, at "3D-bygningsmodeller vurderes
enkeltvis til at veere af middel kvalitet med plads til forbedringer [ ... 1. Samlet er 3D-bygningsmodellerne dog af en sa darlig kvalitet, at de ikke kan anvendes til entydigt ud-
budsmateriale grundet manglende koordinering mellem fagene".

Ved udbud i fagentrepriser patager bygherre sig hermed selv risikoen forbundet med koordinering af de mange graenseflader mellem entrepriser, med de gkonomiske og
tidsmaessige konsekvenser, dette kan medfgre, pa trods af at det vaesentlige omfang af denne risiko er synliggjort af tredjepartsgranskningen og DTQ®.

| udferelsesfasen har bygherre haft et vanskeligt styringsgrundlag over for handtering af de udfordringer, der opstar.

Det er sdledes en udfordring for projektets fremdrift og styringen heraf, herunder styringen af entreprengrerne og de mange granseflader herimellem, at projekteringen
traekkes ind i udfgrelsesfasen. Det vanskeligger bygherrens handhaevelse af kontraktuelle forpligtelser vedrgrende tid over for entreprengrerne, da entreprengrerne ikke har
det kreevede grundlag for at bygge i henhold til byggeriets udbudstidsplan. Endvidere er der risici forbundet med de mange a&ndringer i projektmaterialet i Igbet af udferelses-
fasen, idet det ofte forst er i afggrelse af en tvist, at bygherre kender de endelige gkonomiske konsekvenser af udfordringerne, herunder hvilke forhold der kan tilskrives fejl
eller mangler i projektmaterialet.

Samtidig er det en udfordring for den Igbende handtering af udfordringer, at det ikke lykkedes bygherre at formalisere en udfgrelsestidsplan, idet entreprengrerne ikke Ig-
bende binder sig til en feelles tidsplan, der afspejler projektets stade. Dette udfordrer entreprengrernes egen styring af arbejder og bemanding, ligesom det kan udfordre
bygherrens samlede styringsgrundlag pa tid, at man ikke har en aktuel tidsplan, som entreprengrerne tilslutter sig formelt.

DT@ vurderer, at PV har undervurderet opgaven med at projektere et sa komplekst byggeri med et konsortium, der har uens erfaring med at arbejde inden for tilsvarende
rammer, herunder normer og byggeskikke. DT@ vurderer, at PV ikke i tilstraekkelig grad har evnet at udarbejde et fyldestggrende projektmateriale forud for udbud og sikre
tilstraekkelig opretning af projektmaterialet, efterhdnden som bygherre og entreprengrer pdberaber sig fejl og mangler heri i udfgrelsesfasen.

PV har haft gentagne vanskeligheder ved at udarbejde et projektmateriale af en for bygherren tilfredsstillende kvalitet, herunder indarbejdelse af kommentarer fra bygherre
og projektgranskninger forud for udbuddet.

Hertil kommer gentagne samarbejdsudfordringer og manglende manedsrapportering fra PV's side.

| udferelsesfasen paberdber bade bygherre og entreprengrer sig fejl og mangler allerede kort efter udbuddet, hvilket er fortsat, i takt med at entreprengrerne pabegynder
byggeriet, og eksempelvis kollisioner synligggres. Kombineret med de forhold, der var uafklarede, for projektet blev udbudt, har det medfert, at projekteringen er trukket
langt ind i udfgrelsesfasen med udfordringer for koordinering af greenseflader og entreprengrernes arbejder til fglge.

| tilleeg hertil opleves PV ikke i tilstraekkelig grad at have sikret projektopfglgning, herunder opretning af projektmaterialet, hvilket kombineret med utilstraekkelig projekte-
ringsledelse og tilstedevaerelse pa byggepladsen har ledt til, at projektets fremdrift, herunder bygherres evne til at handtere projektets Igbende vanskeligheder vedrgrende
projektmaterialet, lebende er blevet udfordret.
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Er deri Viborg en
darligere projektkva-
litet end i tilsvarende
byggerier (pa samme
stadie i byggeproces-
sen)? Eller ligner
problemerne med
projektkvaliteten
det, man ser andre
steder?

Bygherre, entreprengrer og BL oplever, at projektmaterialet er praeget af iseer mangler, hvilket en stor del af projektets udfordringer i udferelsesfasen udspringer af.

Disse parter giver endvidere udtryk for, at omfanget af mangler er stgrre, end de har set i andre projekter af samme kompleksitet. Det store antal mangler medfgrer et stort
antal tekniske forespgrgsler og afledte tegningsrevisioner, hvilket gger kompleksiteten i udfgrelsen af projektet, da flere entreprengrer Igbende skal forholde sig til nyt teg-
ningsmateriale og gennemga dette forud for pabegyndelsen af arbejderne. Samtidig oplever nogle entreprengrer, at nye tegninger ikke altid ledsages af notater, der beskri-
ver, hvilke aéendringer der er foretaget i forbindelse med revisionen, hvorfor de selv skal identificere dem i tegningerne. Nogle entreprengrer oplever endvidere, at a&ndringer
tilfgjet i én revision er fjernet i den naeste revision.

Er der taget de mu-
lige tiltag for at
mindske sandsynlig-
heden for, at proble-
merne gentager sig i
fremtiden?

Fejl og mangler i projektmaterialet vil vise sig, efterndnden som de forskellige entreprisers arbejder skrider frem. Samtidig ma det forventes, at der fortsat opstar uforudsete
udfordringer, sarligt i greensefladerne mellem de mange entrepriser, der er i gang pa byggepladsen.

Bygherre har Igbende forsggt at handtere den udfordrede samarbejdsrelation til PV med dialog. Dog er konfliktniveauet nu @get, hvorfor der er risiko for, at nye opstdede
udfordringer bliver vanskeligere at handtere for bygherre som fglge af det gede konfliktniveau med PV og som fglge af, at PV's tilstedevaerelse i projektet er faldende.

Projektets risikoprofil er dog generelt dalende, da byggeriet er fremskredet, og mange udfordringer allerede er handteret. P& nuvaerende tidspunkt er det afggrende, at byg-
herre kan traeffe de ngdvendige beslutninger for at sikre fremdrift i byggeriet, da yderligere forsinkelse kan vise sig meget omkostningsfuldt.

Samlet set méa der sdledes forventes fortsat at vise sig udfordringer relateret til projektmaterialet, dog i faldende omfang. Udfordringen for bygherre pa nuvaerende tidspunkt
er dog, at man har et meget begranset raderum at handtere dette i, dels gkonomisk, dels som fglge af det pgede konfliktniveau med PV, der medferer, at det er vanskeligt for
parterne at komme hinanden i mgde.

DT® har tidligere flere gange anbefalet at styrke projektorganisationen med byggestrategiske kompetencer med henblik pa i endnu hgjere grad at gere bygherre i stand til at
forudsige og handtere konflikter med bl.a. radgiver. En styrkelse af bygherres egen projektorganisation med byggestrategiske kompetencer eller stgrre inddragelse af bygher-
reradgiver til konflikthandtering vurderer DT fortsat relevant i denne afsluttende fase af projektet.

Vurderer |, at konse-
kvenserne ved den
darlige projektkvali-
tet er tilstraekkeligt
indarbejdet i projek-
tets tidsplaner og
gkonomiske risikobil-
lede?

DT® har erfaret, at projektets gkonomiske risikobillede i skrivende stund er under opdatering, hvorfor det ikke indgar som en del af redeggrelsens dokumentationsgrundlag,
og hvormed DTQ ikke kan vurdere, om konsekvenserne af projektets udfordringer med projektmaterialet er tilstraekkeligt indarbejdet i projektets gkonomiske risikobillede.

DT@ vurderer, at de konstaterede og mulige fremtidige udfordringers tidsmaessige konsekvenser i tilstraekkelig grad reflekteres i projektets aktuelle og nyligt godkendte nye
tidsplan, men kraever fortsat opmarksomhed.

DT@ vurderer, at udfordringer, der opstar i forbindelse med faerdiggerelse og idriftseetning, er et serligt opmaerksomhedspunkt i lyset af erfaringerne fra DNU, PV's mang-
lende deltagelse i denne proces, eventuelle udfordringer med as built-dokumentation og de mange revisioner af tegningsmaterialet pa de tekniske installationer.
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Indledning

Pa regionsradet Region Midtjyllands (RR) mgde den 27. september 2017 blev "Det Tredje @je"-rappor-
ten for Kvalitetsfondsprojektet pa Regionshospitalet Viborg (RHV) for 2. kvartal 2017 behandlet. | den
forbindelse besluttede regionsradet at godkende forretningsudvalgets indstilling om, at "Det Tredje @je"
(DT®) i et supplerende notat anmodes om at beskrive processen om vedvarende problemer i forhold til
kvaliteten i rddgivningen fra projektgruppen Viborg, at vurdere effekten af bygherres bestrabelser pa at
rette op i forhold til kvaliteten samt at vurdere eventuel darlig projektkvalitet i forhold til byggeriets
stade, tid og gkonomi.

Projektets overordnede status

Som det fremgar af DT@-rapporten for 2. kvartal 2017, star RHV-projektet over for en raekke udfordrin-
ger pa flere parametre. Seerligt er parametrene tid og gkonomi under pres.

Hvad angar gkonomi er projektets reserver under pres, og det har som en konsekvens varet ngdvendigt
at realisere en raekke besparelser og reduktioner i projektet. Seerligt har ombygningsprojektet for det
eksisterende hospital (DP3) matte holde for, og der har pdgaet et udredningsarbejde omkring identifika-
tion af mulige besparelser. Dette er bl.a. et resultat af, at flere parter i byggeriet har paberabt sig en
raekke mangler i projektmaterialet, der afstedkommer ekstrakrav fra entreprengrerne til bl.a. feerdigpro-
jektering.

Hvad angar parameteren tid, er projektet udfordret af en vis uenighed om omfanget af mulige forsinkel-
ser. Saledes har projektets parter forskellige opfattelser af omfanget af den reelle forsinkelse.

Anmodning fra Region Midtjyllands forretningsudvalg
Region Midtjyllands forretningsudvalg har anmodet om at fa besvaret felgende spgrgsmal:

Hvad har processen varet/hvad har de forskellige parter bagudrettet gjort for at komme proble-
merne til livs?

Har bygherres, bygherreradgivers og totalradgivers bestraebelser pad hver isar at rette problemerne
op veeret tilstraekkelige, eller kunne nogen af parterne have gjort noget mere pa et tidligere tids-
punkt for at fa lgst problemerne - i sa fald hvem?

Er der i Viborg en darligere projektkvalitet end i tilsvarende byggerier (pd samme stadie i byggepro-
cessen)? Eller ligner problemerne med projektkvaliteten det, man ser andre steder?

Er der taget de mulige tiltag for at mindske sandsynligheden for, at problemerne gentager sig i
fremtiden?

Vurderer |, at konsekvenserne ved den darlige projektkvalitet er tilstraekkeligt indarbejdet i projek-
tets tidsplaner og skonomiske risikobillede?

Afgraensning

Redeggrelsen, der er gennemfgrt i november 2017, er ikke en egentlig byggefaglig granskning af pro-
jektmaterialet. De ovenstdende spgrgsmal besvares i denne redegerelse gennem en opsamling og sam-
let vurdering af projektets parters oplevede udfordringer med kvaliteten af projektmaterialet og relate-
rede problemstillinger.

DT® har ikke foretaget en samlet vurdering af fuldsteendigheden af den efterfglgende fremsendte doku-
mentation i forbindelse med denne reviderede redeggrelse. DT® har saledes alene forholdt sig til det fra
bygherre fremsendte materiale samt den viden, DT® har fra den Igbende granskning af projektet Regi-
onshospital Viborg, tidligere DT@-kvartalsrapporter og gennemfgrte interviews. DT® har ikke gennem-
fort opfglgende interviews efter november 2017, hvorfor vurderingen af projektets nuvaerende stade og
risikobillede ikke er tilpasset siden.
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DTQ er endvidere bekendt med, at der i december 2017 er ansegt om aktindsigt i forlgbet og de tilhg-
rende dokumenter. Aktindsigten er ansggt pa specifikke navngivne dokumenter, herunder interne nota-
ter. Vi har ikke foretaget vurdering af, hvorvidt bygherre har valgt at inkludere disse specifikke doku-
menter i den fremsendte supplerende skriftlige dokumentation.

Redeggrelsens datakilder

DT® har besvaret de stillede spergsmal ved brug af fglgende datakilder:

DT@-rapporter (se dokumentet "DT® dokumentationsgrundlag” for uddrag af DT@-rapporter, der
underbygger redeggrelsen)

Aktuel procesplan

Faerdiggerelsestidsplan

Aktuel risikorapportering

Interviews:

Projektafdelingen RHV ("PA™)
Bygherreradgiver ("BHR", to interviews)
Totalradgiver - Projektgruppen Viborg ("PV")
Byggeledelsen (BL)

Entreprengrer (fem interviews)

Efterfglgende fremsendt skriftlig dokumentation fra bygherre, herunder:

Region Midtjyllands bemaerkninger til rapporten: Kvalitetsfondsprojektet Regionshospitalet
Viborg - Redeggrelse vedrgrende udfordringer relateret til projektmaterialet, udarbejdet af
DT®, 15. december 2017

Exigo (14. februar 2015): Granskning af 3D-bygningsmodeller (Hovedprojekt)

Bygherreradgiver/Bygherres vurdering af hovedprojektets stade/kvalitet i forhold til at veere
klargjort til udsendelse i licitation, 28. april 2015

E-mail vedrgrende Bech Bruuns vurdering af tidsplansstyring (fra Tina Braad, Bech Bruun)
Bech Bruun (2. juni 2017): Notat: Regionshospitalet Viborg - Tidsplansforhold og tidsstyring
Indstillingsskrivelse vedrgrende Prakvalifikation (eksklusive bilag)

E-mailkorrespondance mellem projektets parter (szerligt PA og PV) vedrgrende svar, opfelg-
ning m.v., efteraret 2016

Eksempel pa aftalesedler fordelt pa kategori

Bilag vedrgrende "Uge 40"-notat (Referat af bygherremgde 3. februar 2016)
PV (30. maj 2016): @konominotat vedrgrende uge 40-rettelser
PQ-evalueringsskema

Intern e-mail vedrgrende DP2-projektets egnethed til udbud, 30. april 2015
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Projektets kompleksitet og tidslinje

Store byggerier og infrastrukturprojekter har en unik risikoprofil som fglge af de sarlige forhold, der gor
sig geeldende for hvert enkelt projekt. Jo mere komplekst et projekt er, desto stgrre er bygherres ekspo-
nering for risici.

Et hospitalsbyggeri er sarligt komplekst hvad angar de tekniske fag, da der er et stort omfang af kom-
plekse installationer og mange graenseflader herimellem. Desuden stilles der skaerpede krav til kvaliteten
i hospitalsbyggeri, idet eksempelvis en fejl eller mangel i de tekniske anlaeg kan have vitale konsekvenser
i driftsperioden. Et hgjt antal graenseflader kombineret med den hgje tekniske kompleksitet af installatio-
ner m.v. gger behovet vasentligt for en proaktiv og stram styring af projektets parter. Jo hgjere kom-
pleksitet og jo flere granseflader, jo flere muligheder for projektets parter til at paberabe sig grundlag
for ekstrakrav.

En overordnet betragtning i et komplekst hospitalsbyggeri er vigtigheden af, at bygherre har den rette
organisering og interne kompetencer inden for en raekke felter. Uagtet der anvendes eksterne parter
som radgivere pa projekterne, er ansvaret i sidste ende bygherres. Bygherre ma derfor pase, at der er
tilstreekkeligt match af kompetencer og kvalifikationer i projektafdelingerne med henblik pa at sikre
kompetent modspil til de eksterne parter. Bygherre (som offentlig part) mgder endvidere det private
marked i form af radgivere, entreprengrer og leverandgrer med de forskelle i interesser og opfattelser,
det kan medfgre.

Derfor bliver stram kontraktuel styring fra bygherres side yderst vigtig, idet projektets gvrige parter
(herunder sarligt entreprengrer) ma forventes at have fokus pa det kontraktuelle grundlag, baseret pa
deres erfaringer med lignende projekter og lignende graensefladeproblematikker.

For bygherre kan udfordringerne endvidere ikke isoleres til byggeprojektet alene, idet hospitalet i sin
planlaegning og drift er afhaengigt af, at indflytning og ibrugtagning kan ske som forudsat.

Samtidig bygges hospitalet i en politisk kontekst med stor bevagenhed fra offentlighed og beslutningsta-
gere, herunder en kompleks kerneforretning, som byggeriet skal understgtte.

Pa naste side ses en tidsplan med centrale nedslagspunkter i projektet i form af godkendelser forud for
faseskift og kontraktindgaelse.
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Figur 1: Tidslinje over forlgbet omfattet af redeggrelsen

Juni og December 2014 Maj-oktober/november

December 2009 Maj-juli 2017

Kontrakt med 2015
Kontrakt med E12-Elevator — udbud-
bygherreradgiver byggeledelsen (hhv. FO4-E10 + £16 — udbud- licitation-kontrakt

Februar 2013
Kontrakt med
Projektgruppen Viborg Februar-maj 2015
' E03-Fundering — udbud-
licitation-kontrakt

Maj 2016-januar 2017
E13-BMS — udbud-
licitation-kontrakt

NIRAS og COWI) ; licitation-kontrakt
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Redeggrelse for RHV-projektets udfordringer relateret til projektmaterialet

| dette kapitel redeggres for forhold relevante for RHV-projektets udfordringer med projektmaterialet.

Redeggrelsen baserer sig pa forhold, der tidligere er belyst i DT@-rapporter, samt en rakke interviews

med bygherre, bygherreradgivere, totalrddgiver, byggeledelse og entreprengrer. Endvidere har vi som
naevnt efterfglgende modtaget en maengde skriftlig dokumentation fra bygherre. Denne dokumentation
er indlemmet i redeggrelsens grundlag, hvor DT® har vurderet det relevant.

Redeggrelsen tager afsaet i et kronologisk perspektiv fra projektets udarbejdelse (projekteringsfasen),
udbud og licitation, udfgrelsesfasen og til det nuvaerende stade. Sidst i dette kapitel redeggres for po-
tentielle risici i den resterende projektperiode.

Projekteringsfasen (februar 2013 - maj 2015)

Den 20. februar 2013 indgas der aftale med Projektgruppen Viborg (PV) om totalrddgivning af

22.000 m?2 nyt akutcenter samt 2.900 m2 ombygning i det eksisterende sygehus. PV er et radgiverkon-
sortium bestdende af to arkitektfirmaer og to radgivende ingenigrfirmaer, hvoraf det ene er udenlandsk.
Radgiveraftalen bygger pa "Ydelsesbeskrivelser for Byggeri og Planlaegning” af december 2009, udgivet
af FRI, PLA og DANSKE ARK med bygherres andringer og tilfgjelser. Projekteringen faseopdeles saledes
i dispositionsforslag, projektforslag, forprojekt og hovedprojekt.

| projekteringsfasen opstar tidligt en raekke udfordringer, der viser sig at fa indflydelse pa kvaliteten af
det projektmateriale, der udbydes, og som gennemgas nedenfor.

Forudseatninger for projekteringen
Tidligt i projekteringen dannes en reekke forudsaetninger for projektet.

Bl.a. som felge af erfaringspriser med gunstige licitationsresultater pa andre delprojekter valger byg-
herre i samrad med PV tidligt i projektet at udvide projektets omfang fra 22.000 m2 til 24.000 mZ.
Ifglge bygherre italesaettes udvidelsen fra PV's side som naesten udgiftsneutral, da det kun kraever min-
dre &ndringer i projektets nederste etager.

Endvidere forberedes det planlagte akutcenter (DP2) til, at der kan bygges flere etager ovenpa senere
hen samt en helikopterlandingsplads pa taget. Dette stiller skaerpede krav til byggeriets konstruktioner
og kan medfgre en risiko for, at de benchmarks af priser fra lignende projekter, der ligger til grund for
priskalkulationerne, er undervurderede.

Disse forudsatninger kan saledes medfere en budgetrisiko.

Granskningsforlgb i de indledende projekteringsfaser

Bygherreradgiver ("BHR") gransker projektets dispositionsforslag og udarbejder pa denne baggrund en
granskningsprotokol. DTQ erfarer, at BHR ikke finder mangler ud over det s&dvanlige i projektmateria-
let. Af DT@'s rapporter for 4. kvartal 2013 og 1. kvartal 2014 fremgar det dog, at nogle af de forhold,
der fremgar af granskningsprotokollen for dispositionsforslaget, ikke bliver indarbejdet i sin helhed i pro-
jektforslaget, hvilket bygherre dokumenterer i notatet "Opsamling pa uafklarede forhold". Arsagen er
bl.a. manglende afklaring mellem bygherre og PV.

Bygherre og BHR fglger op pa de uafklarede forhold og sammenfatter dette i nyt notat, hvor PV anmo-
des om at udarbejde en handlingsplan med tidsterminer for faerdigggrelse af forprojektet, som af byg-
herre ikke vil anses som faerdiggjort, for der er sket afklaring af de udestaende forhold. | forlaengelse
heraf forsinkes afleveringen af forprojektet som fglge af manglende forventningsafstemning mellem
bygherre og PV om indhold og kvalitet heri. Bygherre vurderer saledes ikke, at den fgrste aflevering af
forprojektet indeholdt det forngdne omfang i forhold til indsendelse til myndighedsbehandling. Bygherre
informerer DT® om, at de allerede har fokus pa at sikre, at forprojektforlgbet ikke gentager sig i forbin-
delse med hovedprojektet. | den forbindelse beder bygherre PV redeggre for, hvorledes PV vil foretage
den ngdvendige planlaegning, kvalitetssikring og dokumentation i hovedprojektet.

Allerede her er samarbejdet mellem de to parter saledes udfordret, og DT® ggr her opmaerksom pa den
potentielle risiko for, at uenigheder kan pavirke det fremadrettede samarbejde.
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Samarbejdsudfordringer og manglende opfyldelse af aftaler

DTQ erfarer, at der generelt er samarbejdsudfordringer i projekteringsforlgbet, herunder udfordringer
med den Igbende forventningsafstemning mellem bygherre og PV vedrgrende kvalitet og indhold af for-
projektet. DTQ gor i kvartalsrapporter for 3. og 4. kvartal 2014 samt 1. kvartal 2015 frem mod udbud-
det opmaerksom pa, at det er en potentiel risiko for projektet, safremt historiske uenigheder pavirker
det fremadrettede samarbejde eller eskalerer yderligere til skade for det samlede projekt.

Beslutningslisten

Et eksempel pd udfordringerne er en beslutningsliste; et styringsdokument, der anbefales af BHR til at
sikre, at beslutninger treaeffes i den rigtige raekkefglge.

Beslutningslisten behandles i en task force bestdende af bygherre, BHR og PV. Dokumentet udvikler sig
dog, jf. BHR, snarere til et rum for diskussion mellem bygherre og PV om projektmaterialets indhold og
som et udtryk for omfanget af bygherres bekymringer herom.

Bygherre oplever, at PV har vanskeligt ved at styre denne proces, herunder at sikre, at de rette beslut-
ninger traffes i tide. Dette opleves ogsa vanskeliggjort af, at bygherre har en omfattende opgave i at
facilitere, at hospitalet, herunder bade afdelinger og tekniske afsnit, traeffer de ngdvendige beslutninger
i rette tid.

Saledes udvikler beslutningslisten sig fra at understgtte, hvilke aftaler der er besluttet mellem bygherre
og PV, til en synligggrelse af, at der netop ikke er forventningsafstemning af projekteringen. | 4. kvartal
2014 og 1. kvartal 2015 praeges listen af kritiske, uafklarede beslutningspunkter, der har overskredet
deres frist, og som kan medfgre risici for @ndringer i hovedprojektet. DT@ anser forholdet for kritisk,
idet uafklarede beslutningspunkter kan medfgre enten udskydelser og/eller omprojektering, hvilket kan
medfgre savel gkonomiske som tidsmaessige udfordringer.

Forsti 2. kvartal 2015, efter udbuddet, foreligger der en falles, opdateret beslutningsliste, der er af-
stemt af begge parter.

Tilgeengelighed af ngglepersoner hos PV

DT erfareri 1. kvartal 2015, at samarbejdsudfordringerne endvidere gges af, at bygherre oplever, at
der i PV's konsortium ikke synes at vaere en entydig projekteringsledelse, hvormed der ikke er defineret
klare roller og ansvar ved behov for Igbende afklaringer og endelige beslutninger.

Dette synligggres i projekteringsprocessen ved, at dele af hovedprojektet er projekteret efter engelske
normer og byggeskik grundet den engelske part i PV's konsortium og hermed ikke synes at vere kvali-
tetssikret internt i PV's konsortium. Samtidig opleves bygherrens organisation ikke tilpasset til projek-
tets kompleksitet. PV oplever, at bygherre ikke har et tilstraekkeligt antal ressourcer, hvilket udfordrer
beslutningskraften i projekteringsfasen, da bygherre samtidig har andre projekter, der skal faerdigggres,
mens DP2 projekteres.

Bygherreleverancer

Der er endvidere ikke enighed om omfanget af uafklarede beslutninger i projekteringsfasen. PV oplever
en uhensigtsmaessig traeeghed i bygherres beslutningsprocesser, mens bygherre oplever, at PV stiller
krav om en uhensigtsmaessig detaljering i afklaringerne og beslutningerne vedrgrende eksempelvis byg-
herreleverancer, der af bygherre ikke vurderes relevante for at kunne udarbejde et hovedprojekt.

| 1. kvartal 2015 har bygherre endnu ikke tilvejebragt grundlaget for feerdigprojektering af bygherrele-
verancerne rgrpost og affalds-/linnedsug, hvorfor PV's projektmateriale baserer sig pa en raekke forud-
saetninger, der kan blive @ndret efterfglgende. DTQ skriver sdledes i DT@-kvartalsrapport, 1. kvartal
2015:

"DTQ har erfaret, at bygherreleverancerne rgrpost og affalds-/linnedsug endnu ikke er faerdigprojekte-
ret, hvorfor PV har baseret sit hovedprojekt pa en raekke forudsaetninger pa disse omrader. Der er sdle-
des en risiko for, at PA vil komme med andringer til de forudsatninger, som PV har antaget. Dette for-
hold vil kunne pavirke savel gkonomi som tid i hovedprojektet, eksempelvis i form af omprojektering.
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DT® anbefaler, at PA snarest far udarbejdet et endeligt projektgrundlag for savel rgrpost som affalds-/
linnedsug, saledes det sikres, at der ikke skal foretages efterfglgende andringer i hovedprojektet med
de gkonomiske og tidsmaessige konsekvenser, dette matte have. "

| 2. kvartal 2015 har bygherre fortsat ikke faerdigprojekteret bygherreleverancerne. Rgrpost forventes
at blive gennemfart som et sarskilt udbud, og affalds-/linnedsug udgar af projektet som falge af bespa-
relsesbehov. Disse forhold er ikke reflekteret i hovedprojektet, hvorfor det udbudte projekt baserer sig

pa forudsaetninger, der saledes ikke leengere er gaeldende. DT@ ger bygherre opmaerksom pa risici for-

bundet med dette i DT@-kvartalsrapport, 2. kvartal 2015:

"[..1DT@ har [ ... 1 forstdet, at det [rorpost og affalds-/linnedsug] fortsat ikke er faerdigprojekteret. Sa-
ledes vil rerpost blive gennemfert som et sarskilt udbud pa et senere tidspunkt. Samtidig har PA med-
delt, at affalds-/linnedsug udgar af KF-projektet grundet besparelsesbehov.

Forholdet medferer, at det gennemferte udbud for DP2 er baseret pa en raekke ikke-afstemte og ikke-
helhedsorienterede antagelser fra PV's side vedrgrende rgrpost og affalds-/linnedsug. Den manglende
feerdigprojektering af rgrpost og uklarhed vedrgrende handtering af affalds-/linnedsug anser DT@ for
uhensigtsmaessig, da dette gger risikoen for, at der skal foretages bygningsmaessige aendringer i opfert
byggeri. Dette kan pavirke tid, gkonomi samt muligheden for at vaelge den Igsning, der understotter ef-
fektiviseringsbehovet bedst muligt.”

Méanedsrapportering

Herudover er der i projekteringsfasen en Igbende udfordring for bygherren vedrgrende PV's udarbej-
delse af en tilfredsstillende manedsrapportering. Denne rapportering er et vaesentligt bidrag til det gen-
sidige styringsgrundlag mellem bygherre og PV. Udfordringen vedrgrer bade omfanget og frekvensen af
manedsrapporter fra PV. DT® opfordrer gentagne gange (4. kvartal 2013, 2. kvartal 2014 og 4. kvartal
2014) projektet til at fa etableret en retvisende manedsrapportering.

Handtering af andringer forud for udbud (Uge 40-notat)

Hovedprojektet forsinkes, da bygherre vurderer, at materialet er mangelfuldt. Eksempelvis kan projekt-
beskrivelsen af rahuset ikke godkendes af bygherre. Samarbejdet mellem bygherre og PV er saledes
fortsat udfordret i denne fase. | 2. kvartal 2015 er der dog forventning om en bedring i samarbejdet og
dialog om a&ndringshandtering og beslutningslisten.

| uge 40 i efteraret 2014 traekker PV en "streg i sandet”, da man ikke kan handtere at indarbejde flere
"drypvise" andringer i projektmaterialet frem mod udbuddet i foraret 2015. Disse a&ndringer vedrgrer
eksempelvis specifikationer pa komponenter, medico-teknik, bygherreleverancer m.v., som bygherre
bliver opmaerksom pa i dialog med sine brugere. Bygherre og PV bliver her enige om, at PV projekterer
feerdigt pa det grundlag, der foreligger i uge 40 2014, og at alle andringer herefter dokumenteres i en
log og handteres sammen med resultatet af den eksterne granskning.

Bygherre oplyser, at dette valg er begrundet i en indikation fra PV af, at eendringerne belgber sig til ca.
500.000 kr. i anlaegsudgifter, hvilket vurderes som et relativt begraenset omfang. Dette estimat viser
sig dog senere at vare for lavt?!.

DT® ger i 1. kvartal 2015, forud for at projektet gar i udbud, bygherre opmarksom pa fglgende:

"DT@ vurderer den manglende afklaring af @&ndringsloggen som en tidsmaessig risiko i forhold til feerdig-
gorelse af hovedprojektet. Samtidig vurderer DT®, at forholdet kan medfgre, at projektandringer ikke
bliver indarbejdet i hovedprojektet inden licitation. Dette vil resultere i tilbud fra entreprengrer, der er
baseret pa et ufuldstandigt projektmateriale, hvilket bl.a. kan medfgre en forkert prissatning, ureali-
stisk tidsplan og eventuelle fordyrende andringshandteringer i udfgrelsesfasen.

DT® anbefaler, at a&ndringsloggen snarest afklares i forhold til de tidsmaessige og gkonomiske konse-
kvenser, herunder at indholdet prioriteres i forhold til kritikalitet, sdledes hovedprojektet som minimum
inkluderer de mest kritiske projektendringer.”

1 PV (30. maj 2016): @konomi notat vedrgrende uge 40 rettelser.
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PV vurderer, at det grundlag for faerdigprojektering og udbud, der fastldses pa dette tidspunkt, har vist
sig at vaere utilstraekkeligt efterfglgende, og DT® erfarer i 2. kvartal 2015, at der foregar en proces om
endelig afklaring og handtering af a&ndringerne, men at ndringsloggen ikke blev indarbejdet i hoved-
projektet for udbud.

Ekstern granskning af hovedprojektet

Ved udarbejdelsen af hovedprojektet foretager bygherrerddgiver (BHR) en ekstern granskning af pro-
jektmaterialet. Desuden valger bygherre at lade PV's egen kvalitetssikring af projektmaterialet supplere
med tredjepartsgranskning pa en raekke omrader, herunder:

Ekstern granskning af PV's digitale 3D-model af byggeriet for kollisioner mellem konstruktioner og
de tekniske installationer?

Ekstern granskning af projektets udfgrelsestidsplan, gennemfgrt af projektets byggeledelse

Ekstern granskning af PV's konstruktionsprojekt, gennemfgrt af projektets tredjepartskontrollant
for statik

Konklusionen fra den eksterne granskning af PVs digitale 3D-model er langt mere kritisk end PV's egen
kollisionskontrol.

Af tredjepartsgranskningen af projektets 3D-modeller, der er gennemfgrt via stikprgver og ikke er en
fuld rapportering af kollisioner i projektet, fremgar det, at der er mange kollisioner mellem bygningsdele
og installationer og i seerdeleshed indbyrdes mellem de forskellige installationsfag. En rakke kollisioner
for vvs-entreprisen er ikke opgjort, da de skyldes udsparinger, der burde vaere modelleret i projektet,
men som tredjepartskontrollanten ikke har medtaget, da der kan veere indgaet andre aftaler pa projek-
tet. Omfanget af ikke-medtagne kollisioner udger i stgrrelsesordenen +19.000. Samlet vurderer kontrol-
lanten, at 3D-bygningsmodellerne enkeltvis er af middel kvalitet. Samlet set vurderes 3D-modellerne
dog til at veere af en sa darlig kvalitet, at de ikke kan anvendes til entydigt udbudsmateriale, grundet
manglende koordinering mellem fagene.

Granskningen konkluderer endvidere, at der ikke er blevet tilstraekkeligt koordineret mellem de enkelte
faggrupper, ligesom anbefalingerne fra den fgrste eksterne granskning af kollisioner (gennemfgrt i for-
bindelse med udarbejdelse af forprojektet) ikke er blevet fulgt, og mangden af kollisioner er steget. Ba-
seret pa erfaringer vurderer kontrollanten, at safremt projektet sendes i udbud med de nuvarende 3D-
bygningsmodeller, kan der forventes forudsigelige ekstraomkostninger i omegnen af 1.800 kr. pr. m2
som fplge af de identificerede kollisioner, svarende til over 40 mio. kr. forudsat et samlet areal pa
24.000 m?2 og 370 kollisioner pr. 1.000 mZ2,

Af granskningen fremgar saledes: "For 3 maneder siden blev der [ ... ] udfert en granskning af projektet
pa dets davaerende stadie. Exigo anbefalede, at radgiverne skulle sikre at koordinere mellem de forskel-
lige 3D-bygningsmodeller. Naervaerende granskning har tydeligt vist, at dette ikke er sket. Der er pa nu-
vaerende tidspunkt s& mange kollisioner i projektet, at det anbefales ikke at sende i udbud. Som projek-
tet foreligger nu, vil det ikke kunne bruges til korrekte maengdeudtraek, priskalkulation, entydigt teg-
ningsgrundlag eller som grundlag til fremtidige arbejdstegninger og udfgrelse af byggeriet".

Granskningen anbefaler bygherre, at udbuddet udsaettes i 3-6 maneder, sa de enkelte faggrupper kan
sikre, at deres bygningsmodeller bliver tilstraekkeligt koordineret. Man fremhaever saledes, at det er me-
get vigtigt, at bygherre sikrer, at radgiverne koordinerer de enkelte 3D-modeller. Man vurderer, at dette
vil kraeve et omfattende 3D-modelleringsarbejde og minimum 10-15 meder/workshopper.

| et notat fra BHR fra 28. april 2015 fremgar det, at "[ ... 1 der fra TR's [i notatet benyttes forkortelsen
TR - TotalRadgiver for PV - Projektgruppen Viborg] side er arbejdet indgdende med projektjusteringer i
forleengelse af de udsendte granskningsrapporter, bade i forhold til byggeteknik, sammenhaeng, IKT og
kollisionskontrol. Det forventes, at der som oplyst af TR [PV] tages hand om de konstaterede kollisioner
enten inden udbud eller i opfglgningsfasen inden bygningsdelenes udfgrelse."”

2 Exigo (14. februar 2015): Granskning af 3D-bygningsmodeller (Hovedprojekt).
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Forud for udbuddet gennemfgrer byggeledelsen en ekstern granskning af udfgrelsestidsplanen, som
vurderer tidsplanen for bygbar, men samtidig presset. Af DT@-kvartalsrapporten for 1. kvartal 2015
fremgar det:

"DTQ har erfaret, at byggeledelsen vurderer den gaeldende udfgrelsestidsplan for akutcentret for byg-
bar, men samtidig presset. Saledes er der ikke indlagt vaesentlige buffere i tidsplanen, hvilket pavirker
dens robusthed. [ ... ] Det faktum [ ... ] er for DT@ en risikofaktor, idet alle fremadrettede afvigelser/ud-
fordringer vil have en direkte pavirkning pa udfgrelsestidsplanen, herunder afleveringstidspunktet. [ ... ]
DT@ [har] erfaret, at der allerede foreligger udfordringer, der kan pavirke tidspunktet for licitation og
dermed ligeledes pavirke udfgrelsestidsplanen:

Den manglende afklaring mellem PA og PV vedrgrende a&ndringslog [ ... ] kan have tidsmasssige kon-
sekvenser for feerdiggerelsen af hovedprojektet.

[ ... 1 PA’'s manglende feerdigprojektering af rerpost og affalds-/linnedsug kan have tidsmaessige kon-
sekvenser for tidsplanen for udfgrelse.

DT® anbefaler, at udfgrelsestidsplanen justeres i forhold til de eventuelle forsinkelser, der matte opsta i
feerdigggrelsen af hovedprojektet. Desuden anbefaler DTQ, at realismen i udfgrelsestidsplanen revurde-
res lgbende med henblik pd, hvorvidt der ber indarbejdes tidsmaessige buffere. Bygherre og PV oplyser,
at bygherreradgivers granskning generelt ikke viser udfordringer ud over det saeedvanlige. Dog ivaerksaet-
ter bygherre supplerende ekstern granskning af konstruktionsprojektet grundet komplikationer, som
medfgrer, at afslutning af granskningsperioden udskydes. Granskningen leder til en kontrolrapport for
konstruktionsprojektet med en raekke afklaringspunkter. PV er enige i disse afklaringspunkter, meni 2.
kvartal 2015 har tilretningen endnu ikke fundet sted i tilstraekkeligt omfang, hvorfor alle kommentarer
ikke blev indarbejdet i hovedprojektet fer udbud. Af DT@-kvartalsrapporten fremgar det saledes:

"Jf. tredjepartskontrollanten, har denne tilretning af hovedprojektet endnu ikke fundet sted, hvorfor der
er en risiko for, at de modtagne licitationspriser pa DP2 ikke er udarbejdet pa et fuldstaendigt grundlag
og derfor kan vaere misvisende.

DT® anbefaler, at tredjepartskontrollantens bemarkninger til hovedprojektet snarest indarbejdes, og at
der efterfglgende foretages en konsekvensvurdering af disse i forhold til gkonomi og tid."”

Opsamling - projektmaterialets status pa tidspunktet for udbud

Udarbejdelsen af hovedprojektet praeges som beskrevet ovenfor af flere parallelle forlgb, der udfordrer
feerdiggerelsen af hovedprojektet frem mod udbuddet, herunder flere forhold, hvor der ikke opnas en
endelig afklaring, inden projektet sendes i udbud:

Handtering af uafklarede beslutningspunkter
Feerdigprojektering af bygherreleverancer

Handtering af andringer forud for udbud ("uge 40-a&ndringer™)
Indarbejdelse af resultater af granskninger af hovedprojektet

Dette medfgrer, at udbuds- og licitationsfasen ma folges op af indarbejdelse af en raekke andringer til
projektmaterialet som beskrevet i naeste afsnit.

Bygherreradgivers anbefaling

Til valget om at ga i udbud fremgar det af et notat fra BHR, 28. april 20153, at man er blevet enig med
PA om at tilrdde bygherren, at PV opstarter udbudsperioden med en raekke forudsatninger og betingel-
ser. Vedrgrende de tilbagevaerende emner, der efter granskningsprocessen endnu ikke er afklaret pa
dette tidspunkt, anbefaler BHR, at PV hurtigst muligt proaktivt skal planleegge og gennemfgre en opfgl-
gende dialogproces med bygherren, senest til pabegyndelse den 12. maj. Formalet er at tage stilling til
de tilbagevaerende emner og forhold, der star uafsluttede. Emnerne skal opdeles i henholdsvis en kate-
gori, der kan formidles via udsendelse af rettelsesblade i udbudsperioden, og en kategori, der i Igbet af
udbudsperioden klarggres til implementering i projektet i form af forudsete, budgetterede forhold, der
skal handteres som projekt- og projektopfelgningsaendringer i den forste del af byggeperioden. Disse

3 Bygherreradgiver/Bygherres vurdering af hovedprojektets stade/kvalitet i forhold til at veaere klargjort til udsendelse
i licitation, 28. april 2015.
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forhold skal i sterst muligt omfang vaere oplyst, s de kan indga i kontraktforhandlingerne, og saledes at
de i stgrst muligt omfang kan realiseres i entreprengrernes mobiliseringsperiode.

BHR og PA konkluderer pd gennemgangen af PV's svar pa granskningsrapporter, at der i teknisk for-
stand overordnet set er konstateret et tilfredsstillende, gennemarbejdet udbudsprojekt, som er egnet til
udsendelse i licitation. Man forventer, at PV - som oplyst af PV - tager hand om de konstaterede kollisio-
ner enten inden udbud eller i opfglgningsfasen inden bygningsdelenes udfgrelse. Man kan ikke erklaere,
at projektmaterialet er fejlfrit, men det gennemfarte gennemsyn og stikprevekontroller indikerer, at der
er tale om et hovedprojekt i seedvanlig god standard.

Der er konstateret en raeekke vaesentlige forhold, som skal undersg@ges naermere i den opfglgende dialog-
proces, herunder indarbejdelse af uge 40-a&ndringer. Man vurderer, at de i projektmaterialet udesta-
ende mangler ikke er af sa vaesentlig en karakter, at de kan vaere arsag til bygherrens afvisning af ho-
vedprojektet, men det ber overvejes at aftale et tilbagehold i projekteringshonoraret, til udestaender er
indfriet af PV.

DT@'s vurdering

Der er stor risiko forbundet med at foretage bygningsmaessige andringer i udfgrelsesfasen, hvorfor be-
slutningen om at g i udbud, nar der er kendte udestdender i projektmaterialet, bgr overvejes ngje. Byg-
ningsmaessige a&ndringer i udfgrelsesfasen har stgrre konsekvenser for gkonomi og tid, som illustreret i
nedenstdende figur og beskrevet i EY's rapport om Evaluering af byggestyringsprincipperne for de 16
Kvalitetsfondsprojekter (2015).

Figur 2: Konsekvenser af bygningsmaessige aéendringer*

ERepies
Clpesdiart Progelaeing worirakl Utfarese Edubreng

Branamisk ridediim

| projekteringsfasen vil konsekvensen ved bygningsmaessige a&ndringer vaere begraenset til, at der skal
foretages justeringer i et skriftligt projektmateriale. | udfgrelsesfasen, efter der er indgdet aftaler med
entreprengrer, vil konsekvenserne vaere mere omfattet grundet fglgende:

Andringer vil ligeledes medfgre justeringer i projektmaterialet, nu bare med den forskel, at der er
indgdet aftaler med entreprengrer, hvorfor ekstraarbejder prisfastsattes uden konkurrence fra an-
dre leverandgrer.

Andringer kan have som konsekvens, at der skal udfgres a&ndringer i allerede opfgrt byggeri, hvil-
ket medfgrer en raekke yderligere gkonomiske og tidsmaessige konsekvenser for projektet.

Zndringerne vil desuden kunne have en direkte tidsmaessig pavirkning pa byggeriets afleverings-
dato.

Endelig vil &@ndringer kunne have afledte effekter pa gvrige entreprengrers tidsplaner med de gkonomi-
ske konsekvenser, dette matte have.

DT® vurderer, at bygherre traf en risikofyldt beslutning om at ga i udbud givet det beslutningsgrundlag,
der eksisterede pa daveerende tidspunkt.

P& udbudstidspunktet var der endnu ikke opnaet afklaring om udestdender i beslutningslisten, udestaen-
der vedrgrende uge 40-andringer, udestaende forhold vedrgrende bygherreleverancer og udestaende

4EY (2015): Evaluering af Byggestyringsprincipper for de 16 Kvalitetsfondsprojekter, s. 29.
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indarbejdelse af endringer som falge af ekstern granskning af projektmaterialet. DT® anbefalede, at
bygherre opndede afklaring af disse forhold fer udbud, da det ellers kunne medfgre udbud pa et ufuld-
staendigt grundlag med de gkonomiske og tidsmaessige konsekvenser, dette kunne medfgre.

Vedrgrende de uafklarede uge 40-a&ndringer hviler bygherres beslutning om at ga i udbud pa en vurde-
ring fra PV om, at disse belgber sig til ca. 0,5 mio. kr. i anleegsudgifter. Denne vurdering er dog ikke et
udtryk for den afledte risiko, der er forbundet med at foretage aendringer efter udbuddet, med de gko-
nomiske og tidsmaessige konsekvenser, dette kan have, men alene et udtryk for de ggede direkte an-
legsudgifter af endringerne hos de relevante entrepriser.

Bygherres beslutning om at ga i udbud star endvidere i direkte modsaetning til Exigos anbefaling om at
udskyde udbuddet og gennemarbejde 3D-projektmodellerne. Den stikprgvebaserede granskning havde
vist et stort antal kollisioner, og at modellerne ifglge Exigo var af en sa darlig kvalitet, at de ikke kunne
anvendes til entydigt udbudsmateriale grundet manglende koordinering mellem fagene.

| BHR's notat om vurdering af hovedprojektets stade/kvalitet i forhold til at vaere klargjort til udsendelse
i licitation konstaterer BHR, at PV har arbejdet indgdende med projektjusteringer i forlaengelse af
granskningsrapporter. Dog forudsaetter BHR, at PV tager hdnd om de konstaterede kollisioner enten i
udbud eller opfglgningsfasen inden bygningsdelenes udfgrelse.

Endvidere er det forudsat, at PV hurtigt og proaktivt gennemfgrer en opfglgende dialog med bygherren
med det formal at tage stilling til tilbagevarende emner, der enten handteres i rettelsesblade i udbuds-
fasen eller i fgrste del af byggeperioden.

Indfrielse af disse forudsatninger, som BHR opstiller til anbefalingen om at ga i udbud, afhanger sale-

des af PV's evne til at oprette materialet forud for eller kort efter udbuddet. Hvorvidt det var realistisk

for bygherre at forvente, at PV ville vaere i stand til at indfri forudsaetningerne, ma vurderes set i lyset

af PV's hidtidige performance og samarbejde med bygherre frem til dette tidspunkt i projektet (1. kvar-
tal 2015).

Store dele af projekteringsfasen, ogsa i perioden frem mod udbuddet, havde baret praeg af udfordringer
i samarbejdet mellem bygherre og PV, herunder saerligt i forhold til forventningsafstemning om kvalite-
ten af PV's leverancer. DTQ skriver saledes i 1. kvartal 2015: [ ... ] Ovenstdende forhold [afklaring af
ekstrakrav, uenighed om dagbod og mangelfuld projektbeskrivelse af rahus] gger risikoen for, at samar-
bejdet mellem PA og PV yderligere udfordres, herunder at der fortsat ikke er sikret en ordentlig forvent-
ningsafstemning i forhold til det projektmateriale, der afleveres, herunder hvem der skal levere hvad i
processen frem til afleveringen [ ... 1.”

Herudover havde der veeret udfordringer forbundet med etablering af tilfredsstillende manedsrapporte-
ring fra PV, eksempelvis i efterdret 2014, og tilgaengelighed af nggleressourcer hos PV i perioden forud
for udbuddet. Endvidere var de mange udestdende afklaringer pa udbudstidspunktet et resultat af PV's
vanskeligheder ved at udarbejde et materiale i overensstemmelse med bygherres forventninger.

Set i lyset af de gvrige punkter, hvor der ogsa udestod andringer, synes der pa dette tidspunkt at kunne
anes en vasentlig risiko forbundet med bygherres forventning om, at PV under og kort efter udbuddet
skulle forma at oprette udbudsmaterialet. Dette synes at sta i kontrast til de hidtidige erfaringer med
PV's praestationer pa tidspunktet for beslutningen.

Samlet set vaelger bygherre saledes pa dette tidspunkt at ga i udbud efter anbefaling fra BHR, der dog
afhanger af PV's evne til at indfri en reekke forudsaetninger, imod anbefaling fra tredjepartsgranskning
0g pa trods af, at DT® gor opmaerksom pa de risici for tid og skonomi, der er forbundet med, at udesta-
ender vedrgrende projektmaterialet ikke afklares inden udbuddet.

DT® vurderer samlet set, at denne beslutning om at ga i udbud vaesentligt @gede bygherres risikoekspo-
nering forud for projektets udfgrelsesfase, og at det projektmateriale, der 13 til grund for udbuddet, var
ufuldstaendigt.
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Udbud og licitation (maj 2015 - november 2015)

| denne fase sendes projektet i udbud i fagentrepriser ved brug af tildelingskriteriet "laveste pris".

Udbudsmaterialet og licitationsresultaterne

Projektet sendes i udbud i en raekke fagentrepriser til tildelingskriteriet "laveste pris". Beslutningen blev
truffet ud fra bygherres forventning om at opna konkurrencedygtige priser baseret pa erfaringer fra an-
dre projekter og ud fra en vurdering af markedssituationen.

Som beskrevet ovenfor sendes projektet i udbud, mens der fortsat er en raeekke uafklarede forhold. De
relativt mange spgrgsmal/svar og relativt mange rettelsesblade fra leverandgrerne i udbudsfasen kan
tages som et udtryk for dette, om end der ikke kan konkluderes entydigt herpa.

En entreprengr beskriver, at udbudsmaterialet var meget uoverskueligt, idet vvs- og ventilationsentre-
prisen i tegningsgrundlaget var lagt oven pa hinanden, hvormed en raekke vvs-installationer kunne ligge
skjult af en ventilationskanal. Hermed kunne entreprengrens kalkulatorer ikke gennemskue model-
len/tegningerne, hvorfor priserne alene blev givet pd baggrund af navngivne mangder i udbudsmateria-
let og ikke ud fra en egentlig model.

Der er pa dette tidspunkt saledes en risiko for, at tilbudsgiverne giver priser pa et ufuldstaendigt grund-
lag. Et yderligere tegn pa dette viser sig ved licitationen, hvor der pa visse udbudte entrepriser modta-
ges tilbud med vaesentlige forskelle i prisniveauer, ligesom der synes at vaere vasentlige afvigelser mel-
lem leverandgrernes tilbudte pris og den budgetterede pris.

DT gor saledes i rapporteringen for 2. kvartal 2015 opmarksom p4, at man ber foretage en naermere
granskning af de modtagne tilbud med henblik pa at identificere eventuelle mangler eller manglende
specificering i projektmaterialet samt sikre, at leverandgrens tolkning af projektmaterialet er foreneligt
med projektets intentioner.

Udbuds- og entreprisestrategi

Valget af udbuds- og entreprisestrategi er et afggrende valg for den risikoeksponering, bygherre pata-
ger sig. Som beskrevet i EY's "Evaluering af byggestyringsprincipperne for de 16 kvalitetsprojekter” er
der fordele og ulemper ved alle udbuds- og entreprisestrategier. Samtidig er der forskel pa, hvordan ri-
sici fordeler sig mellem bygherre og bygherres kontraktuelle parter i hver entrepriseform. En afggrende
variabel for risikofordeling er antallet af greenseflader mellem entreprengr(er) og bygherre.

Ved en totalentreprise eller en hovedentreprise har bygherren kun én granseflade at styre mod sin en-
treprengr, mens entreprengren patager sig koordinering af sine underleverandgrer. Dette minimerer
bygherrens risiko og maksimerer entreprengrens risiko, hvilket vil afspejle sig i prisseetningen, der vil
reflektere transaktionsomkostninger til koordinering og risikostyring mellem underentreprengrer. Der-
for er disse udbuds- og entrepriseformer typisk dyrere i licitation, idet de markant reducerer bygherrens
risikoeksponering i udfgrelsesfasen og dermed de afledte konsekvenser i tid og gkonomi, der knytter sig
hertil, og som entreprengren til gengald er ansvarlig for.

Fagentreprise er den entreprisestrateqgi, der medfgrer det stgrste antal greenseflader, som bygherren
skal styre, og ligesa den sterste risikoeksponering hos bygherren og den mindste risikoeksponering hos
den enkelte entreprengr. Dette vil afspejle sig i prisen, da opgaven med at styre graensefladerne og de
risici, dette medferer, ikke er prissat hos entreprengrerne og i stedet skal afholdes af bygherre med de
omkostninger, dette medfgrer.

Beslutningen om at udbyde projektet i fagentrepriser medfgrer saledes en gget risikoeksponering hos
bygherre, da det gger antallet af graenseflader, der skal styres, koordineres og felges op pa af bygherre
og dennes byggeledelse, hvilket DT® ger opmaerksom pa i DT@-rapporterne for 3. og 4. kvartal 2014.

Samtidig er der risici forbundet med, at projektet er udbudt til laveste pris p& maengder, nar der fortsat
udestar projektering af visse tekniske installationer, som forudsattes varetaget af entreprengren, idet
denne projekteringsydelse ikke er prissat i tilbudslisten, men blot navnt i udbudsmaterialet.

Der er risici forbundet med feerdigprojektering hos fagentrepriser, idet dette kan medfgre uklarhed i
grensefladen mellem PV og entreprengrer, fx vedrgrende, i hvilket omfang entreprengren forventes at
feerdigprojektere, og i hvilket omfang faerdigprojekteringen koordineres til de gvrige entrepriser. Dette
forudsaetter sdledes en staerk koordinering af graenseflader entreprengrerne imellem, sa projekteringen
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efter licitationen koordineres tilstraekkeligt og ikke medfgrer kollisioner samt gvrige greensefladeudfor-
dringer. Ligeledes anvendes ikke tildelingskriteriet "gkonomisk mest fordelagtige”, hvormed bygherre
ikke har mulighed for at vurdere entreprengrernes evner til at projektere og fortolkningen af denne op-
gaves omfang eller evnen til at sikre koordinering til gvrige fagentrepriser i projektering og udfgrelse.

DT® vurderer sdledes, at den valgte entreprise- og udbudsstrategi i denne fase gger bygherres risikoek-
sponering i forleengelse af den risikofyldte beslutning om at ga i udbud med projektmaterialets aktuelle
faerdigggrelsesgrad som beskrevet i afsnit 4.1.6. Udbuds- og entreprisestrategien er seerligt risikofyldt
set i lyset af, at der pa dette tidspunkt fortsat udestar projektering, der gger risikoen for uklarhed i
gransefladerne mellem de enkelte entrepriser, sdfremt projekteringen og 3D-modellerne ikke koordine-
res tilstraekkeligt pa tvaers. Endvidere synliggjorde tredjepartsgranskningen af projektets 3D-modeller i
saerdeleshed en graensefladerisiko mellem entrepriser, idet det fremgik, at "3D-bygningsmodeller vurde-
res enkeltvis til at veere af middel kvalitet med plads til forbedringer [ ... ]. Samlet er 3D-bygningsmodel-
lerne dog af en sa darlig kvalitet, at de ikke kan anvendes til entydigt udbudsmateriale, grundet mang-
lende koordinering mellem fagene.”

Ved udbud i fagentrepriser patager bygherre sig hermed selv risikoen forbundet med koordinering af de
mange graenseflader mellem entrepriser, med de gkonomiske og tidsmaessige konsekvenser, dette kan
medfgre, pa trods af at det vaesentlige omfang af denne risiko er synliggjort af tredjepartsgranskningen
og DTQ.

Funderingsentreprisen

Med henblik pa at igangsatte byggeriet af akutcentret forud for det endelige udbud besluttes det, at
funderingen af akutcentret udbydes i en seerskilt fremrykket entreprise. Herved introduceres endnu en
granseflade mellem to entrepriser. Af DT@'s kvartalsrapport for 1. kvartal 2016 fremgar, at der har
vaeret manglende beskrivelse af graensefladen mellem funderingsentreprisen og réhusentreprisen i pro-
jektmaterialet, og at dette forventes at medfgre en merudagift.

Efterfglgende projekteringsforigb

Licitationen efterfglges af en raekke forlgb, der medfgrer justeringer i projektmaterialet, og som fort-
seetter langt ind i udfgrelsesfasen:

Justeringer som fglge af licitationsresultatets budgetoverskridelse pa ca. 10 %. DTQ erfarer, at dele
af disse justeringer efterfglgende er indarbejdet i projektet igen, finansieret ved aftalesedler.

Indarbejdelse af "uge 40-a&ndringer” (se afsnit 4.1.4). DT erfarede dog, at indarbejdelsen af nogle
af disse andringer trak ud og farst skete i de fgrste maneder af 2016.

Yderligere granskning fra bygherren til kontrol af, om tidligere andringer er tilstraekkeligt indarbej-
det. PV oplever, at denne granskning leder til nye gnsker fra bygherre, herunder nye rum med an-
den indretning, nye erkendelser vedrgrende teknik m.m. PV modtager efter falles aftale disse for-
hold til behandling i juni 2016, svarende til ca. et ar efter licitation. Indtil da var PV i proces med
entreprengrerne om indarbejdelsen af @&ndringerne ovenfor. Bygherre oplever, at denne proces
ikke skyldes bygherregnsker, men i stedet primeert fejl og mangler i projektmaterialet, hvilket byg-
herre over en laengere periode ggr galdende over for PV>.

Det er en udfordring for projektets fremdrift og styringen heraf, herunder styringen af entreprengrerne
og de mange granseflader herimellem, at projekteringen traekkes ind i udfgrelsesfasen i kraft af de
ovenstaende forlgb. Det vanskeligger bygherrens handhavelse af kontraktuelle forpligtelser vedrgrende
tid over for entreprengrerne, da entreprengrerne ikke har det kraevede grundlag for at bygge i henhold
til byggeriets udbudstidsplan. Endvidere er der risici forbundet med de mange a&ndringer i projektmate-
rialet i Igbet af udfgrelsesfasen, idet det ofte forst er i afggrelse af en tvist, at bygherre kender de ende-
lige pkonomiske konsekvenser af udfordringerne, herunder hvilke forhold der kan tilskrives fejl eller
mangler i projektmaterialet.

5 E-mailkorrespondance mellem projektets parter (sarligt PA og PV) vedrgrende svar, opfelgning m.v., efteraret
2016.
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Udfgrelsesfasen (november 2015 - igangvarende)

| denne fase udfordres samarbejdet mellem bygherre og PV, i takt med at entreprengrerne og bygherre
Ipbende paberaber sig fejl og mangler i projektmaterialet. Dette far konsekvenser for bade tid, gkonomi
og kvalitet i projektets udfgrelse.

Udferelsesfasen prages sarligt af, at afklaringsforlgb fra hovedprojektet og udbudsfasen trackkes med
ind i udfgrelsesfasen, hvorfor der kontinuerligt sker @&ndringer af projektmaterialet. Omfanget af a&n-
dringer synes at blive gget af, at entreprengrerne kommer pa banen og begynder at granske det projekt-
materiale, de skal bygge efter.

Udfgrelsesfasen i komplekse byggeprojekter stiller generelt store krav til bygherres styring, seerligt ved
et projekt i fagentrepriser, hvilket ogsa kommer til udtryk i dette projekt som fglge af fortsatte samar-
bejdsudfordringer, paberabte fejl og mangler i projektmaterialet og udfordringer med projektets frem-
drift. Samtidig er det et vilkar for bygherres styring, at bygherren i sidste instans altid har det endelige
ansvar for byggeriet. DT® gor saledes lgbende® bygherre opmaerksom pa, hvordan bygherre kan imgde-
komme disse udfordringer ved risikostyring, sikring af retvisende manedsrapportering og tilpasning af
bygherreorganisationen til de udfordringer, der opstar.

Fortsatte samarbejdsudfordringer

I 3. kvartal 2015 indgas der kompromis mellem bygherre og PV til begge parters tilfredshed, og der er
aftalt en proces for hadndtering af dokumentation af aendringer i udfgrelsesfasen. Dog begynder udfor-
dringerne med projektmaterialet kort efter at udfordre samarbejdet. | 4. kvartal 2015 vurderer rahusen-
treprengren, at de har afgivet tilbud pa ufuldstaendigt grundlag, og at PV fortsat foretager projektering.
Samarbejdsudfordringerne mellem bygherre og PV udvikler sig og pavirker i 1. kvartal 2016 kvaliteten
af leverancer, svartider, beslutningsbehov m.v.

PV oplever, at der fortsat er mange udestdender, der afventer afklaring fra bygherre, herunder nogle
markante a&ndringer, eksempelvis vedrgrende placering af ventilation, sterre friholdt felt i loftet over
OP-lejer, hygiejnekrav, anden indretning af OP-stuer, kokkener osv. Bygherre valger, at styringen af
byggeriets udfgrelse (byggeledelsen - "BL") skal udfgres af anden part end PV. Her oplever PV, at byg-
herre og BL pa nogle omrader har overtaget projekteringen og dialogen om projektmaterialet med en-
treprengrer. Dette har i et vist omfang effekt pa dele af projektet projekteret af PV og skaber en udfor-
dring med koordination. Ligeledes ser DT® en udfordring i forhold til at fastholde PV's ansvar for pro-
jektmaterialet ved selv at overtage projektering og dialog om projektmaterialet med entreprengrer.

Omvendt udtrykker bygherre utilfredshed med PV's projektmateriale, og at PV udfgrer Igbende projek-
tering i udfgrelsesfasen. Bygherre oplever treeghed i PV's opfglgning og projektafklaring med entrepre-
norer. Af DT@'s kvartalsrapport for 2. kvartal 2016 fremgar det saledes, at bygherre fortsat giver ud-
tryk for udfordringer med PV i forhold til manglende respons, manglende overholdelse af deadlines samt
manglende struktur og opfglgning.

Fejl og mangler i projektmaterialet

| 1. kvartal 2016 erfarer DTQ fra bygherre, at de besparelser og projektaendringer, der blev aftalt med
entreprengrerne i forbindelse med kontraktforhandlinger, endnu ikke er endeligt afklaret, herunder at
der fortsat pagar maengdeverificeringer. Endvidere paberaber entreprengrerne sig lebende yderligere
fejl og mangler i projektmaterialet pa tvaers af entrepriser. Eksempelvis vurderer vvs-entreprengren, at
der mangler praecisering i projektmaterialet i form af malsatte tegninger; en uoverensstemmelse, der
forst afklares i 2. kvartal 2017. | 2. kvartal 2016 udvikler udfordringerne sig til ogsa at omhandle mal-
saetning af tegninger i el-entreprisen, udfordringer med bygbarheden af DP2-ombygningen (del af om-
bygning i eksisterende sygehus, der er lagt ind under delprojekt 2 - nyt akutcenter) og vanskelig sam-
menbygning af tunnel mellem DP2 og det eksisterende hospital.

Samtidig foreligger der i 1. kvartal 2016 ikke en opdateret kollisionsrapport fra PV, som bygherre oply-
ser at have rykket for gentagne gange. Dette medfgrer en risiko for, at der ikke er overblik over kritiske
kollisioner i byggeriet, som kan medfgre uforudsete projektandringer med bade tidsmasssige og gkono-

6 2. kvartal 2015, 3. kvartal 2015, 4. kvartal 2015, 1. kvartal 2016, 3. kvartal 2016, 1. kvartal 2017, 2. kvartal
2017 og 3. kvartal 2017.
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miske konsekvenser. Kollisionsrapporten modtages i 2. kvartal 2016, men i 3. kvartal 2016 er der fort-
sat manglende kollisionskontrol i materialet for el, vvs og ventilation, og entreprengrers stikprgvekon-
trol viser flere kritiske kollisioner.

Parternes vurdering af omfanget af fejl og mangler i projektmaterialet

Bygherre, entreprengrer og BL oplever, at projektmaterialet er praeget af iseer mangler, hvilket en stor
del af projektets udfordringer i udfgrelsesfasen udspringer af.

Disse parter giver endvidere udtryk for, at omfanget af mangler er stgrre, end de har set i andre projek-
ter af samme kompleksitet. Det store antal mangler medfgrer et stort antal tekniske forespergsler og
afledte tegningsrevisioner, hvilket gger kompleksiteten i udfgrelsen af projektet, da flere entreprengrer
Ipbende skal forholde sig til nyt tegningsmateriale og gennemga dette forud for pabegyndelsen af arbej-
derne. Samtidig oplever nogle entreprengrer, at nye tegninger ikke altid ledsages af notater, der beskri-
ver, hvilke a&ndringer der er foretaget i forbindelse med revisionen, hvorfor de selv skal identificere dem
i tegningerne. Nogle entreprengrer oplever endvidere, at @ndringer tilfgjet i én revision er fjernet i den
naste revision.

Eksempelvis oplever en entreprengr, at man har mattet mure dgre og vinduer til, fordi der var uoverens-
stemmelser mellem ingenigrtegninger og arkitekttegninger. En anden entreprengr oplever, at der kom-
mer andringer til omrader, der allerede er udfert, hvorfor de ma tilbage og lave arbejdet om med de ri-
sici, det medfgrer. Flere eksempler pa de oplevede mangler i projektmaterialet ses i boks 1 nedenfor.

Endelig medfgrer de mange nye tegninger og revisioner af materialet, at der opstar nye kollisioner og
koordinationsudfordringer i de mange graenseflader mellem byggeriets fagentrepriser, hvilket stiller
krav til den Ipbende styring og afklaring fra bade PV, hvad angar graenseflader i projektmaterialet, og
bygherre, herunder BL, hvad angar graenseflader pd byggepladsen.

Boks 1: Eksempler pa oplevede fejl og mangler i projektmaterialet, baseret pa interview
med projektets parter og DT@-rapporter

Vvs-entreprisen: Manglende specificering af, hvilken entreprise der skal foretage hultagning for
installationer i gipsvaegge, herunder hvem der skal afholde udgiften hertil.

Vvs- og el-entreprisen: Manglende maélsatning og kotering af installationer i tegningsmaterialet
har medfert tvist i forhold til, hvem der er ansvarlig for denne specificering.

Rahus: Manglende specificering af ristedaek i teknikskakte i udbudsmaterialet, herunder hvem
der skal afholde udgiften hertil.

Rahus: Manglende specificering af trapeztaget pa teknikhuse, herunder hvem der skal afholde
udgiften hertil.

Teknikentrepriser: Mange kollisioner i de tekniske installationer i den udbudte 3D-model.

Generelt: Uklare graenseflader mellem entrepriser. Eksempelvis har der vaeret udfordringer i
snitfladen mellem funderings- og rahusentreprisen samt i teknikentrepriserne, bl.a. i forhold til
automatikdere og snitflader i adgangskontrollen.

Ventilationsentreprisen: Uklarhed i forhold til, hvem der er ansvarlig for feerdigprojektering af
ventilationsprojektet, herunder om mangdespecificering i udbudsmaterialet er vejledende eller
eksakte manger.

Funderingsentreprisen: Fejl i modellen medferte, at bundpladen, som akutcentret er funderet
pa, var fejlafsat 30 cm.

Rahusentreprisen: Manglende specificering af en "transferbeam” (en udvekslingsbjzelke i beton
til ca. 1 mio. kr.), herunder hvem der skal afholde udgiften hertil.

Funderings- og rahusentreprisen: Tunnelsammenbygning af akutcentrets nedre etage til eksiste-
rende byggeri viste sig langt mere omfattende end specificeret i udbudsmaterialet.

El-entreprisen: Uklar specificering af transformere i forhold til kgleform medfgrende behov for
supplerende ventilation.
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Rahusentreprisen: Dele af den projekterede ombygning, som indgar i DP2, har vist sig ikke at
vaere realiserbar. Saledes har en omprojektering i udfgrelsesfasen vist sig mere omfattende og
kompleks end den udbudte Igsning.

Rahus- og luknings- og el-entreprisen: Baerende bjalker til trapper har vist sig at veere underdi-
mensioneret, hvorved der var behov for forstaerkninger. Desuden har der i udfgrelsesfasen pa-
gaet andringer af varn til trapper og belysningslgsning i trapper.

Apteringsentreprisen: Manglende koordinerende loftplaner har medfert forsinkelser i apterings-
entreprisen.

Fremdrift i byggeriet

PV'’s projektopf@lgning

| udfgrelsesfasen oplever flere entreprengrer udfordringer med PV's projektopfelgning, sarligt pa de
tekniske fag. Det opleves saledes traegt at opna afklaring pa tekniske forespergsler, hvilket medfgrer, at
det er vanskeligt for entreprengrerne at bevare tilstraekkelig fremdrift i arbejderne, og at entrepreng-
rerne i flere tilfaelde har sterre gkonomiske udestdender med bygherre.

Flere entreprengrer oplever, at PV's tilstedevaerelse pa byggepladsen er konstruktiv og fordrende for
byggeriets fremdrift, men samtidig synes disse ressourcer at vaere under pres grundet det store behov
for afklaring. Endvidere opleves PV's bagland at veere tilbagetrukket, og at man ikke herfra tager aktiv
del i projektopfelgningen.

Flere parter efterspgrger fortsat en gennemgaende projekteringsleder hos PV, der kan traede ind pa
byggepladsen og lgse konflikter med rette mandat, nar det kraeves. Denne ressourcemaessige udfordring
hos PV blev allerede indikeret, fer udfgrelsesfasen gik i gang, som beskrevet i DT@'s kvartalsrapport for
1. kvartal 2015.

Tidsstyring

| udfgrelsesfasen oplever entreprengrerne projektets tidsplansstyring som udfordrende, idet man arbej-
der med 6-ugers procestidsplaner, og de mange a&ndringer, der Igbende tilgar projektmaterialet, skaber
et svingende bemandingsbehov. Nar dette kombineres med de allerede realiserede forsinkelser i tidspla-
nen, skabte det et komplekst grundlag for styring af tid og fremdrift i det resterende projekt. PA har
radfert sig med sin juridiske radgiver om tidsplansstyringen, der angiver, at det vurderes hensigtsmaes-
sigt at benytte den tidsstyring af entreprengrernes arbejde (procesplan), der anvendes i projektet. Dette
forudsaetter dog, at byggeledelsen sidelgbende hermed foretager en Igbende registrering af fremdriften
for den enkelte entreprise set i forhold til kontrakttidsplanen (udbudstidsplanen)’.

DTQ vurderer dog, at det, at det ikke lykkedes projektet at formalisere en udfgrelsestidsplan, er en ud-
fordring for tidsstyringen i projektet, idet entreprengrerne ikke lgbende binder sig til en feelles tidsplan,
der afspejler projektets stade. Dette udfordrer entreprengrernes egen styring af arbejder og bemanding,
ligesom det kan udfordre bygherrens samlede styringsgrundlag pa tid, at man ikke har en aktuel tids-
plan, som entreprengrerne tilslutter sig formelt.

Nuvearende stade

Projektet befinder sig i en kritisk fase i forhold til faerdiggerelsen af byggeriet. Rahuset er naesten faer-
digbygget, og aptering og indbygning af de tekniske installationer pagar. Der er sdledes mange entre-
prengrer pa pladsen, hvilket stiller skaerpet krav til styring, koordinering og afklaringer.

Samarbejdet mellem bygherre og PV synes ikke forbedret i den seneste periode, og det udfordres yderli-
gere af, at PV har kraevet ekstrahonorar for tilsyn og projektopfelgning i den forlaengede byggeperiode.
Bygherre har afvist kravet, og der foreligger saledes p.t. ikke en afklaring af omfanget af PV's involve-
ring til tilsyn og projektopfglgning i den afsluttende udfgrelsesfase.

7 Bech Bruun (2. juni 2017): Notat: Regionshospitalet Viborg - Tidsplansforhold og tidsstyring.
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| forbindelse med DT@'s interviewrunde til naervaerende redeggrelse har DT erfaret, at PV har indstillet
udskiftning af PV's projektledelse.

Potentielle risici i den resterende projektperiode
Der knytter sig fortsat en raekke potentielle risici til den resterende udfgrelsesperiode.

For det farste er der en risiko for, at der fortsat opstar udfordringer relateret til projektmaterialet, dels i
form af mangler, der ikke er identificeret endnu - denne risiko vurderes dog som vaerende vasentligt
faldende i takt med byggeriets faerdigggrelse. Ud fra en opgerelse af det aktuelle forbrug i forhold til den
samlede entreprisesum mangler der dog stadig at skulle gennemfgres omtrent en tredjedel af det sam-
lede byggeri i delprojektet. Denne risiko relaterer sig til udfordringerne i greenseflader mellem entrepri-
ser som fglge af mangler i projektmaterialets graensefladestyring eller som fglge af revisioner af teg-
ningsmaterialet, der bergrer graenseflader. Hertil kommer, at der er dele af byggeriet, der fortsat ikke er
opnaet afklaring omkring, herunder det komplekse hotlab-omrade (laboratorium, hvor der arbejdes med
radioaktivitet), hvor der eksempelvis er skarpede renhedskrav, hvilket ngdvendigger endrede ventilati-
onsprincipper.

For det andet er der en risiko forbundet med det ggede konfliktniveau mellem PA og PV. Ingen af par-
terne synes at have gkonomisk raderum til at Igsne op for situationen, hvormed det ma forventes, at PV
neddrosler sin tilstedevaerelse i projektet og pa byggepladsen. Dette kan eksempelvis lede til pgede ud-
fordringer med projektafklaring og et @get pres pa PA’s ressourcer. Endvidere er det, som tidligere
naevnt, ikke afklaret, i hvilket omfang PV skal fgre tilsyn fremover, idet deres nuvarende aftale udlgber
nu.

For det tredje er der risiko for, at projektet forud for commissioning-fasen, ibrugtagningen og den efter-
folgende drift ikke er tilstraakkeligt dokumenteret. Dette skyldes, at der pd nuvaerende tidspunkt er ud-
fordringer med modellerne, idet disse revideres hos bade PV og nogle entreprengrer. Der udestar en
afklaring af, hvem der opdaterer tegninger og sikrer en samlet as built-dokumentation.

For det fjerde er der generelt risici forbundet med ferdiggerelse, indregulering og idriftseettelse, eksem-
pelvis beleert af erfaringerne pa DNU, hvilket er et sarligt opmaerksomhedspunkt, nar bygherreleveran-
cerne skal ind i byggeriet parallelt med faerdigggrelsen af arbejder med et gget antal graenseflader til
folge.
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Konklusion

Pa baggrund af de gennemfgrte interviews samt udarbejdelse af redeggrelsen i kapitel 3 og fremad har vi besvaret disse spgrgsmal som felger:

Region Midtjyllands

° EY's svar
spgrgsmal

Hvad har processen | Tidligt i projekteringen dannes en raekke forudsaetninger for projektet. Bygherre vaelger i samréd med PV tidligt i projektet at udvide projektets omfang fra 22.000 m? til
varet/hvad har de 24.000 m2. Endvidere forberedes det planlagte akutcenter (DP2) til, at der kan bygges flere etager ovenpa senere hen samt en helikopterlandingsplads pa taget. Dette stiller

forskellige parter . skaerpede krav til byggeriets konstruktioner og kan medfgre, at de benchmarks af priser fra lignende projekter, der ligger til grund for priskalkulationerne, er undervurderede.
bagudrettet gjort for

at komme proble- Bygherreradgiver ("BHR") gransker projektets dispositionsforslag og udarbejder pa denne baggrund en granskningsprotokol. DT@ erfarer, at BHR ikke finder mangler ud over
merne til livs? det sadvanlige i projektmaterialet. Af DT@'s rapporter for 4. kvartal 2013 og 1. kvartal 2014 fremgar det dog, at nogle af de forhold, der fremgar af protokollen, ikke bliver

indarbejdet i sin helhed i projektforslaget. Arsagen er bl.a. manglende afklaring mellem bygherre og PV.

Allerede her er samarbejdet mellem de to parter saledes udfordret, og DT@ gor her opmarksom pa den potentielle risiko for, at uenigheder kan pavirke det fremadrettede
samarbejde. DTQ erfarer, at der generelt er samarbejdsudfordringer i projekteringsforigbet, herunder udfordringer med den Igbende forventningsafstemning mellem byg-
herre og PV.

Et eksempel pd udfordringerne er en beslutningsliste; et styringsdokument, der anbefales af BHR til at sikre, at beslutninger traeffes i den rigtige raekkefolge. | perioden frem
mod udbuddet praeges listen af kritiske, uafklarede beslutningspunkter, der har overskredet deres frist, og som kan medfgre risici for &ndringer i hovedprojektet. DT® anser
pa dette tidspunkt forholdet for kritisk, idet uafklarede beslutningspunkter kan medfere enten udskydelser og/eller omprojektering, hvilket kan give savel gkonomiske som
tidsmaessige udfordringer. Forst efter udbuddet foreligger der en felles, opdateret beslutningsliste, der er afstemt af begge parter.

DTQ erfarer, at samarbejdsudfordringerne endvidere gges af, at bygherre oplever, at der i PV's konsortium ikke synes at vaere en entydig projekteringsledelse, hvormed der
ikke er defineret klare roller og ansvar ved behov for Igbende afklaringer og endelige beslutninger.

Der er endvidere ikke enighed om omfanget af uafklarede beslutninger i projekteringsfasen, eksempelvis vedrgrende bygherreleverancer. | 1. kvartal 2015 har bygherre
endnu ikke tilvejebragt grundlaget for faerdigprojektering af bygherreleverancerne rgrpost og affalds-/linnedsug, hvorfor PV's projektmateriale baserer sig pa en raekke forud-
satninger, der kan blive endret efterfglgende. DT skriver saledes i DT@-kvartalsrapport, 1. kvartal 2015, at @ndringer i disse forudsaetninger efter udbuddet vil kunne
pavirke savel pkonomi som tid i hovedprojektet, eksempelvis i form af omprojektering. Disse bygherreleverancer faerdigprojekteres ikke, for projektet sendes i udbud, hvilket,
som DTQ skriver, gger risikoen for, at der skal foretages bygningsmaessige andringer i opfert byggeri, og kan pavirke tid og gkonomi.

Herudover er der i projekteringsfasen en Ipbende udfordring for bygherren vedrgrende PV's udarbejdelse af en tilfredsstillende manedsrapportering. DT® opfordrer gentagne
gange PV til at fa etableret en retvisende manedsrapportering.

Hovedprojektet forsinkes, da bygherre vurderer, at materialet er mangelfuldt. | efterdret 2014, forud for udbuddet i fordret 2015, traekker PV en "streg i sandet”, da man
ikke kan handtere at indarbejde flere "drypvise” andringer i projektmaterialet frem mod udbuddet. Bygherre og PV bliver her enige om, at PV projekterer feerdigt pa det
grundlag, der foreligger i uge 40 2014, og at alle andringer herefter dokumenteres i en log og handteres sammen med resultatet af den eksterne granskning. Bygherre
oplyser, at dette valg er begrundet i en indikation fra PV af, at eendringerne belgber sig til ca. 500.000 kr. i anleegsudgifter.

DT@ ger i 1. kvartal 2015, forud for at projektet gar i udbud, bygherre opmaerksom pa, at den manglende afklaring af a&ndringsloggen er en tidsmaessig risiko i forhold til
feerdigggrelse af hovedprojektet, og at forholdet kan medfgre, at projektandringer ikke bliver indarbejdet i hovedprojektet inden licitation. Dette vil resultere i tilbud fra
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entreprengrer, der er baseret pd et ufuldstaendigt projektmateriale, hvilket bl.a. kan medfere en forkert prissatning, urealistisk tidsplan og eventuelle fordyrende a&ndrings-
handteringer i udferelsesfasen.

Ved udarbejdelsen af hovedprojektet foretager bygherrerddgiver en ekstern granskning af projektmaterialet. Desuden veelger bygherre at lade PV's egen kvalitetssikring
supplere med tredjepartsgranskning pa en raekke omrader.

Af tredjepartsgranskningen af projektets 3D-modeller fremgar, at resultaterne af en tidligere granskning af kollisioner ikke er adresseret og indarbejdet, og at der pd nuvae-
rende tidspunkt er s& mange kollisioner i projektet, at det anbefales ikke at sende i udbud. Granskningen anbefaler bygherre, at udbuddet udsaettes i 3-6 maneder, sa de
enkelte faggrupper kan sikre, at deres bygningsmodeller bliver tilstraekkeligt koordineret.

| et notat fra BHR fremgar det, at der fra PV's side er arbejdet indgdende med projektjusteringer i forlaengelse af de udsendte granskningsrapporter, bade i forhold til bygge-
teknik, sammenhang, IKT og kollisionskontrol. Det forventes, at der som oplyst af PV tages hand om de konstaterede kollisioner enten inden udbud eller i opfglgningsfasen
inden bygningsdelenes udfgrelse.

Bygherre og PV oplyser, at bygherreradgivers granskning generelt ikke viser udfordringer ud over det saedvanlige. Dog ivaerksatter bygherre supplerende ekstern granskning
af konstruktionsprojektet grundet komplikationer, som medferer, at afslutning af granskningsperioden udskydes. Granskningen leder til en kontrolrapport med afklarings-
punkter. PV er enig i disse afklaringspunkter, men alle punkter tilrettes ikke i projektet forud for udbud, hvorfor DT@ efter udbuddet papeger, at der er en risiko for, at de
modtagne licitationspriser ikke er udarbejdet pa et fuldstaendigt grundlag og derfor kan vare misvisende.

Projektet sendes saledes i udbud, mens der fortsat er en raekke uafklarede forhold i projektmaterialet. Projektet udbydes i en raskke fagentrepriser til tildelingskriteriet "lave-
ste pris”, hvormed bygherre patager sig de risici, der er forbundet med handteringen af granseflader mellem projektets mange entrepriser. Valget af fagentrepriser blev
ifelge vores oplysninger truffet ud fra bygherres forventning om at opna konkurrencedygtige priser baseret pa erfaringer fra andre projekter og ud fra en vurdering af mar-
kedssituationen.

Ved licitationen modtages tilbud pa visse entrepriser med vasentlige forskelle i prisniveauer, ligesom der synes at vaere vasentlige afvigelser mellem leverandgrernes til-
budte pris og den budgetterede pris. DT® ger sdledes opmaerksom pd, at man ber foretage en narmere granskning af de modtagne tilbud med henblik pa at identificere even-
tuelle mangler eller manglende specificering i projektmaterialet.

Med henblik pa at igangsaette byggeriet af akutcentret forud for det endelige udbud besluttes det, at funderingen af akutcentret udbydes i en seerskilt fremrykket entreprise.
Herved introduceres endnu en graenseflade mellem to entrepriser. Af DT@'s kvartalsrapport for 1. kvartal 2016 fremgar, at der har vaeret manglende beskrivelse af graense-
fladen mellem funderingsentreprisen og rahusentreprisen i projektmaterialet, og at dette forventes at medfgre en merudgift.

Licitationen efterfglges af en raekke forlgb, der medfa@rer justeringer i projektmaterialet:

Justeringer som fglge af licitationsresultatets budgetoverskridelse pa ca. 10 %. DT® erfarer, at dele af disse justeringer efterfglgende er indarbejdet i projektet igen,
finansieret ved aftalesedler.

Indarbejdelse af "uge 40-endringer” (se afsnit 4.1.4). DT erfarede dog, at indarbejdelsen af nogle af disse a&ndringer trak ud og ferst skete i de ferste maneder af
2016.

Yderligere granskning fra bygherren til kontrol af, om tidligere andringer er tilstraekkeligt indarbejdet.
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| udferelsesfasen udfordres samarbejdet mellem bygherre og PV, i takt med at entreprengrerne og bygherre lgbende paberaber sig fejl og mangler i projektmaterialet. Dette
far konsekvenser for bade tid, konomi og kvalitet i projektets udfgrelse.

Udfgrelsesfasen praeges seerligt af, at afklaringsforlgb fra hovedprojektet og udbudsfasen traskkes med ind i udfgrelsesfasen, hvorfor der kontinuerligt sker &ndringer af
projektmaterialet. Omfanget af @ndringer synes at blive gget af, at entreprengrerne kommer pd banen og begynder at granske det projektmateriale, de skal bygge efter.

Ved udferelsesfasens begyndelse indgas der kompromis mellem bygherre og PV til begge parters tilfredshed, og der er aftalt en proces for handtering af dokumentation af
@ndringer i udfgrelsesfasen. Dog begynder udfordringerne med projektmaterialet kort efter at udfordre samarbejdet og pavirker kvaliteten af leverancer, svartider, beslut-
ningsbehov m.v.

PV oplever, at der fortsat er mange udestaender, der afventer afklaring fra bygherre. Omvendt udtrykker bygherre utilfredshed med PV's projektmateriale, og at PV udferer
Igbende projektering i udferelsesfasen. Bygherre oplever traeeghed i PV's opfelgning og projektafklaring med entreprengrer.

Undervejs i udfgrelsesfasen erfarer DTQ fra bygherre, at de besparelser og projektaendringer, der blev aftalt med entreprengrerne i forbindelse med kontraktforhandlinger,
endnu ikke er endeligt afklaret, herunder at der fortsat pagar mangdeverificeringer. Endvidere paberaber entreprengrerne sig Igbende yderligere fejl og mangler i projektma-
terialet pa tveers af entrepriser. Samtidig foreligger der ikke en opdateret kollisionsrapport fra PV, som bygherre oplyser at have rykket for gentagne gange. Dette medfgrer
en risiko for, at der ikke er overblik over kritiske kollisioner i byggeriet, som kan medfgre uforudsete projektaendringer med bade tidsmaessige og gkonomiske konsekvenser.

| udferelsesfasen oplever flere entreprengrer udfordringer med PV's projektopfglgning, sarligt pa de tekniske fag. Det opleves saledes traegt at opna afklaring pa tekniske
forespergsler, hvilket medfgrer, at det er vanskeligt for entreprengrerne at bevare tilstraekkelig fremdrift i arbejderne, og at entreprengrerne i flere tilfeelde har sterre gkono-
miske udestdender med bygherre.

Flere entreprengrer oplever, at PV's tilstedevarelse pa byggepladsen er konstruktiv og fordrende for byggeriets fremdrift, men samtidig synes disse ressourcer at vaere under
pres grundet det store behov for afklaring. Endvidere opleves PV's bagland af flere at veere tilbagetrukket, og at man ikke herfra tager aktiv del i projektopf@lgningen.

Flere parter eftersperger fortsat en gennemgaende projekteringsleder hos PV, der kan traede ind pa byggepladsen og Igse konflikter med rette mandat, nar det kraves.

Samtidig oplever entreprengrerne projektets tidsplansstyring som udfordrende, idet man arbejder med 6-ugers procestidsplaner, og de mange andringer, der Igbende tilgar
projektmaterialet, skaber et svingende bemandingsbehov.

DT@ vurderer, at forlgbet har vaeret praeget af udfordringer, herunder sarligt i samarbejdet mellem bygherre og PV, siden de tidlige projekteringsfaser. Projektets parter har
forsegt forskellige styringsmaessige tiltag for at komme problemerne til livs, herunder gentagne granskninger af projektmaterialet, dialog, logning af eendringer m.m. Disse
tiltag har dog ikke haft den @nskede effekt, idet der Ipbende har veeret udestdender i projektmaterialet, ogsa pa tidspunktet for udbud. | udferelsesfasen har forlgbet vaeret
preeget af, at projekteringen traekker ud, og bygherre og entreprengrer lgbende paberaber sig fejl og mangler i projektmaterialet, ligesom manglende projekteringsledelse fra
PV opleves at udfordre den Igbende opretning af projektmaterialet og projektets fremdrift.
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DT@ vurderer, at bygherre i hgj grad har forsggt at handtere de Igbende udfordringer med projektmaterialet i bade projekterings- og udfgrelsesfasen, herunder i forskellige
forseg pa at forbedre samarbejdet mellem bygherre og PV. DT@ vurderer dog, at bygherre pa en raekke punkter har truffet beslutninger, der har gget bygherres risikoekspo-
nering med de afledte gkonomiske og tidsmaessige konsekvenser for bygherre, dette kan have. Bygherres risici gges saledes vasentligt, dels ved beslutningen om at gd i
udbud med den kvalitet, projektmaterialet havde p& det givne tidspunkt, dels ved valget af udbuds- og entreprisestrategi. Dette har vanskeliggjort bygherres forudsatninger
for effektivt at styre de udfordringer, der er opstaet i udferelsesfasen vedrgrende projektmaterialet og bygherres kontraktuelle parter i udferelsesfasen.

| projekteringsfaserne forsgger bygherre at fa PV til at udarbejde et projektmateriale af for bygherre tilfredsstillende kvalitet. DT@ vurderer dog, at dette ikke lykkedes i
tilstraekkelig grad forud for udbuddet. Der er sdledes flere forhold, hvor der ikke opnds en endelig afklaring, inden bygherre beslutter at sende projektet i udbud.

Der er stor risiko forbundet med at foretage projektmaessige @ndringer i udfgrelsesfasen, hvorfor beslutningen om at ga i udbud, nar der er kendte udestaender i projektma-
terialet, bor overvejes ngje. DT@ vurderer saledes, at bygherre traf en risikofyldt beslutning om at ga i udbud, iseer da de normale risikoindikatorer for den valgte udbuds- og
entreprisestrategi, herunder risiko vedrgrende gransefladestyring, i sarlig grad var eksponerede.

Pa udbudstidspunktet var der endnu ikke opnaet afklaring om udestaender i beslutningslisten, udestdender vedrgrende uge 40-zndringer, udestaende forhold vedrgrende
bygherreleverancer og udestdende indarbejdelse af endringer som folge af ekstern granskning af projektmaterialet. DT® anbefalede, at bygherre opnaede afklaring af disse
forhold fer udbud, da det ellers kunne medfgre udbud pa et ufuldstandigt grundlag med de gkonomiske og tidsmaessige konsekvenser, dette kunne medfgre.

Vedrgrende de uafklarede uge 40-&ndringer hviler bygherres beslutning om at ga i udbud pa en vurdering fra PV om, at disse belgber sig til ca. 0,5 mio. kr. i anlaegsudgifter.
Denne vurdering er dog ikke et udtryk for den afledte risiko, der er forbundet med at foretage andringer efter udbuddet, med de gkonomiske og tidsmaessige konsekvenser,
dette kan have, serligt i graensefladerne mellem entrepriser, men alene et udtryk for de direkte anlaegsomkostninger.

Bygherres beslutning om at ga i udbud star endvidere i direkte modsaetning til tredjepartskontrollantens anbefaling om at udskyde udbuddet og gennemarbejde 3D-projektmo-
dellerne. Den stikprgvebaserede granskning havde vist et stort antal kollisioner, og at modellerne var af en sa darlig kvalitet, at de ikke kunne anvendes til entydigt udbudsma-
teriale grundet manglende koordinering mellem fagene.

BHR opsummerer grundlaget for at ga i udbud i et notat om vurdering af hovedprojektets stade/kvalitet i forhold til at vaere klargjort til udsendelse i licitation. BHR er blevet
enige med PA om at tilrdde bygherren, at PV opstarter udbudsperioden med en rakke forudsatninger og betingelser. Vedrgrende de tilbagevaerende emner, der efter gransk-
ningsprocessen endnu ikke er afklaret pa dette tidspunkt, anbefaler BHR, at PV hurtigst muligt proaktivt skal planlaagge og gennemfgre en opfelgende dialogproces med
bygherren, senest til pdbegyndelse den 12. maj. Formalet er at tage stilling til de tilbagevaerende emner og forhold, der star uafsluttede. Emnerne skal opdeles i henholdsvis
en kategori, der kan formidles via udsendelse af rettelsesblade i udbudsperioden, og en kategori, der i Igbet af udbudsperioden klarggres til implementering i projektet i form
af forudsete, budgetterede forhold, der skal handteres som projekt- og projektopfelgningsaendringer i den fgrste del af byggeperioden. Disse forhold skal i stgrst muligt om-
fang vare oplyst, sa de kan indga i kontraktforhandlingerne, og saledes at de i sterst muligt omfang kan realiseres i entreprengrernes mobiliseringsperiode.

BHR og PA konkluderer pa gennemgangen af PV's svar pa granskningsrapporter, at der i teknisk forstand overordnet set er konstateret et tilfredsstillende, gennemarbejdet
udbudsprojekt, som er egnet til udsendelse i licitation. Man forventer, at PV - som oplyst af PV - tager hdnd om de konstaterede kollisioner enten inden udbud eller i opfalg-
ningsfasen inden bygningsdelenes udfgrelse. Man kan ikke erklaere, at projektmaterialet er fejlfrit, men det gennemfgrte gennemsyn og stikprevekontroller indikerer, at der er
tale om et hovedprojekt i seedvanlig god standard.
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Har bygherres, byg-
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merne - i sa fald
hvem?

(Fortsat)

Der er konstateret en raekke vasentlige forhold, som skal undersgges naermere i den opfglgende dialogproces, herunder indarbejdelse af uge 40-a&ndringer. Man vurderer, at
de i projektmaterialet udestdende mangler ikke er af sa vaesentlig en karakter, at de kan vaere arsag til bygherrens afvisning af hovedprojektet, men det ber overvejes at
aftale et tilbagehold i projekteringshonoraret, til udestaender er indfriet af PV.

BHR anbefaler sdledes bygherre at ga i udbud, forudsat at PV tager hand om de konstaterede kollisioner enten i udbud eller opfglgningsfasen inden bygningsdelenes udfg-
relse, og forudsat at PV hurtigt og proaktivt gennemfgrer en opfelgende dialog med bygherren med det formal at tage stilling til tilbageveerende emner, der enten handteres i
rettelsesblade i udbudsfasen eller i forste del af byggeperioden.

Indfrielse af disse forudsatninger, som BHR opstiller til anbefalingen om at gd i udbud, afhanger sdledes af PV's evne til at oprette materialet forud for eller kort efter udbud-
det. Hvorvidt det var realistisk for bygherre at forvente, at PV ville veere i stand til at indfri forudsatningerne, ma vurderes set i lyset af PV's hidtidige performance og samar-
bejde med bygherre frem til dette tidspunkt i projektet.

Store dele af projekteringsfasen, ogsa i perioden frem mod udbuddet, havde baret prag af udfordringer i samarbejdet mellem bygherre og PV, herunder serligt i forhold til
forventningsafstemning om kvaliteten af PV's leverancer.

Herudover havde der veeret udfordringer forbundet med etablering af tilfredsstillende manedsrapportering fra PV og tilgeengelighed af nggleressourcer hos PV i perioden
forud for udbuddet. Endvidere var de mange udestdende afklaringer pd udbudstidspunktet et resultat af PV's vanskeligheder ved at udarbejde et materiale i overensstem-
melse med bygherres forventninger.

Set i lyset af de gvrige punkter, hvor der ogsa udestod andringer, synes der pa dette tidspunkt at kunne anes en vasentlig risiko forbundet med bygherres forventning om, at
PV under og kort efter udbuddet skulle forma at oprette udbudsmaterialet. Dette synes at std i kontrast til de hidtidige erfaringer med PV's prastationer pa tidspunktet for
beslutningen.

Samlet set valger bygherre sdledes pa dette tidspunkt at ga i udbud efter anbefaling fra BHR, der dog afhanger af PV's evne til at indfri en raekke forudsaetninger, imod
anbefaling fra tredjepartsgranskning og pa trods af, at DT® ger opmaerksom pa de risici for tid og gkonomi, der er forbundet med, at udestdender vedrerende projektmateria-
let ikke afklares inden udbuddet.

DT@ vurderer samlet set, at beslutningen om at ga i udbud veesentligt egede bygherres risikoeksponering forud for projektets udfgrelsesfase, idet det projektmateriale, der 13
til grund for udbuddet, var ufuldstaendigt.

Bygherre valger endvidere at gge sin risikoeksponering ved at valge entreprisestrategien fagentrepriser, der medfgrer det stgrste antal graenseflader, som bygherren skal
styre, og ligesa den sterste risikoeksponering hos bygherren og den mindste risikoeksponering hos den enkelte entreprengr. Dette vil afspejle sig i prisen, da opgaven med at
styre graensefladerne og de risici, dette medferer, ikke er prissat hos entreprengrerne og i stedet skal afholdes af bygherre med de omkostninger, dette medfgrer. Beslutnin-
gen blev truffet ud fra en forventning om at opnd konkurrencedygtige priser baseret pa erfaringer fra andre projekter og ud fra en vurdering af markedssituationen.

Beslutningen om at udbyde projektet i fagentrepriser medferer saledes en gget risikoeksponering hos bygherre, da det gger antallet af graenseflader, der skal styres, koordi-
neres og fglges op pa af bygherre og dennes byggeledelse, hvilket DT® ger bygherre opmaerksom pa forud for udbuddet.

DT@ vurderer saledes, at den valgte entreprise- og udbudsstrategi i denne fase @ger bygherres risikoeksponering i forlangelse af den risikofyldte beslutning om at ga i udbud
med projektmaterialets aktuelle feerdiggerelsesgrad. Udbuds- og entreprisestrategien er sarligt risikofyldt set i lyset af, at der pa dette tidspunkt fortsat udestar projektering,
der gger risikoen for uklarhed i graensefladerne mellem de enkelte entrepriser, safremt projekteringen og 3D-modellerne ikke koordineres tilstrakkeligt pa tvars. Endvidere
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synliggjorde tredjepartsgranskningen af projektets 3D-modeller i seerdeleshed en graensefladerisiko mellem entrepriser, idet det fremgik, at "3D-bygningsmodeller vurderes
enkeltvis til at veere af middel kvalitet med plads til forbedringer [ ... 1. Samlet er 3D-bygningsmodellerne dog af en sa darlig kvalitet, at de ikke kan anvendes til entydigt ud-
budsmateriale, grundet manglende koordinering mellem fagene".

Ved udbud i fagentrepriser patager bygherre sig hermed selv risikoen forbundet med koordinering af de mange graenseflader mellem entrepriser, med de gkonomiske og
tidsmaessige konsekvenser, dette kan medfgre, pa trods af at det vaesentlige omfang af denne risiko er synliggjort af tredjepartsgranskningen og DTQ®.

| udferelsesfasen har bygherre haft et vanskeligt styringsgrundlag over for handtering af de udfordringer, der opstar.

Det er sdledes en udfordring for projektets fremdrift og styringen heraf, herunder styringen af entreprengrerne og de mange granseflader herimellem, at projekteringen
traekkes ind i udfgrelsesfasen. Det vanskeligger bygherrens handhaevelse af kontraktuelle forpligtelser vedrgrende tid over for entreprengrerne, da entreprengrerne ikke har
det kreevede grundlag for at bygge i henhold til byggeriets udbudstidsplan. Endvidere er der risici forbundet med de mange a&ndringer i projektmaterialet i Igbet af udferelses-
fasen, idet det ofte forst er i afggrelse af en tvist, at bygherre kender de endelige gkonomiske konsekvenser af udfordringerne, herunder hvilke forhold der kan tilskrives fejl
eller mangler i projektmaterialet.

Samtidig er det en udfordring for den Igbende handtering af udfordringer, at det ikke lykkedes bygherre at formalisere en udfgrelsestidsplan, idet entreprengrerne ikke Ig-
bende binder sig til en feelles tidsplan, der afspejler projektets stade. Dette udfordrer entreprengrernes egen styring af arbejder og bemanding, ligesom det kan udfordre
bygherrens samlede styringsgrundlag pa tid, at man ikke har en aktuel tidsplan, som entreprengrerne tilslutter sig formelt.

DT@ vurderer, at PV har undervurderet opgaven med at projektere et sa komplekst byggeri med et konsortium, der har uens erfaring med at arbejde inden for tilsvarende
rammer, herunder normer og byggeskikke. DT@ vurderer, at PV ikke i tilstraekkelig grad har evnet at udarbejde et fyldestggrende projektmateriale forud for udbud og sikre
tilstraekkelig opretning af projektmaterialet, efterhdnden som bygherre og entreprengrer pdberaber sig fejl og mangler heri i udfgrelsesfasen.

PV har haft gentagne vanskeligheder ved at udarbejde et projektmateriale af en for bygherren tilfredsstillende kvalitet, herunder indarbejdelse af kommentarer fra bygherre
og projektgranskninger forud for udbuddet.

Hertil kommer gentagne samarbejdsudfordringer og manglende manedsrapportering fra PV's side.

| udferelsesfasen paberdber bade bygherre og entreprengrer sig fejl og mangler allerede kort efter udbuddet, hvilket er fortsat, i takt med at entreprengrerne pabegynder
byggeriet, og eksempelvis kollisioner synligggres. Kombineret med de forhold, der var uafklarede, for projektet blev udbudt, har det medfert, at projekteringen er trukket
langt ind i udfgrelsesfasen med udfordringer for koordinering af greenseflader og entreprengrernes arbejder til fglge.

| tilleeg hertil opleves PV ikke i tilstraekkelig grad at have sikret projektopfglgning, herunder opretning af projektmaterialet, hvilket kombineret med utilstraekkelig projekte-
ringsledelse og tilstedevaerelse pa byggepladsen har ledt til, at projektets fremdrift, herunder bygherres evne til at handtere projektets Igbende vanskeligheder vedrgrende
projektmaterialet, lebende er blevet udfordret.
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Bygherre, entreprengrer og BL oplever, at projektmaterialet er praeget af iseer mangler, hvilket en stor del af projektets udfordringer i udferelsesfasen udspringer af.

Disse parter giver endvidere udtryk for, at omfanget af mangler er stgrre, end de har set i andre projekter af samme kompleksitet. Det store antal mangler medfgrer et stort
antal tekniske forespgrgsler og afledte tegningsrevisioner, hvilket gger kompleksiteten i udfgrelsen af projektet, da flere entreprengrer Igbende skal forholde sig til nyt teg-
ningsmateriale og gennemga dette forud for pabegyndelsen af arbejderne. Samtidig oplever nogle entreprengrer, at nye tegninger ikke altid ledsages af notater, der beskri-
ver, hvilke aéendringer der er foretaget i forbindelse med revisionen, hvorfor de selv skal identificere dem i tegningerne. Nogle entreprengrer oplever endvidere, at a&ndringer
tilfgjet i én revision er fjernet i den naeste revision.

Er der taget de mu-
lige tiltag for at
mindske sandsynlig-
heden for, at proble-
merne gentager sig i
fremtiden?

Fejl og mangler i projektmaterialet vil vise sig, efterndnden som de forskellige entreprisers arbejder skrider frem. Samtidig ma det forventes, at der fortsat opstar uforudsete
udfordringer, sarligt i greensefladerne mellem de mange entrepriser, der er i gang pa byggepladsen.

Bygherre har Igbende forsggt at handtere den udfordrede samarbejdsrelation til PV med dialog. Dog er konfliktniveauet nu @get, hvorfor der er risiko for, at nye opstdede
udfordringer bliver vanskeligere at handtere for bygherre som fglge af det gede konfliktniveau med PV og som fglge af, at PV's tilstedevaerelse i projektet er faldende.

Projektets risikoprofil er dog generelt dalende, da byggeriet er fremskredet, og mange udfordringer allerede er handteret. P& nuvaerende tidspunkt er det afggrende, at byg-
herre kan traffe de ngdvendige beslutninger for at sikre fremdrift i byggeriet, da yderligere forsinkelse kan vise sig meget omkostningsfulde.

Samlet set méa der sdledes forventes fortsat at vise sig udfordringer relateret til projektmaterialet, dog i faldende omfang. Udfordringen for bygherre pa nuvaerende tidspunkt
er dog, at man har et meget begranset raderum at handtere dette i, dels gkonomisk, dels som fglge af det pgede konfliktniveau med PV, der medferer, at det er vanskeligt for
parterne at komme hinanden i mgde.

DT® har tidligere flere gange anbefalet at styrke projektorganisationen med byggestrategiske kompetencer med henblik pa i endnu hgjere grad at gere bygherre i stand til at
forudsige og handtere konflikter med bl.a. radgiver. En styrkelse af bygherres egen projektorganisation med byggestrategiske kompetencer eller stgrre inddragelse af bygher-
reradgiver til konflikthandtering vurderer DT fortsat relevant i denne afsluttende fase af projektet.

Vurderer |, at konse-
kvenserne ved den
darlige projektkvali-
tet er tilstraekkeligt
indarbejdet i projek-
tets tidsplaner og
gkonomiske risikobil-
lede?

DT® har erfaret, at projektets gkonomiske risikobillede i skrivende stund er under opdatering, hvorfor det ikke indgar som en del af redeggrelsens dokumentationsgrundlag,
og hvormed DTQ ikke kan vurdere, om konsekvenserne af projektets udfordringer med projektmaterialet er tilstraekkeligt indarbejdet i projektets gkonomiske risikobillede.

DT@ vurderer, at de konstaterede og mulige fremtidige udfordringers tidsmaessige konsekvenser i tilstraekkelig grad reflekteres i projektets aktuelle og nyligt godkendte nye
tidsplan, men kraever fortsat opmarksomhed.

DT@ vurderer, at udfordringer, der opstar i forbindelse med faerdiggerelse og idriftseetning, er et serligt opmaerksomhedspunkt i lyset af erfaringerne fra DNU, PV's mang-
lende deltagelse i denne proces, eventuelle udfordringer med as built-dokumentation og de mange revisioner af tegningsmaterialet pa de tekniske installationer.
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Bilag 1: Kompleksitetsvurdering af byggeprojekter

Store byggerier og infrastrukturprojekter har en unik risikoprofil som fglge af de sarlige forhold, der gor
sig geldende for hvert enkelt projekt.

EY arbejder med en systematisk model for vurdering af byggeprojekters kompleksitet. Generelt er for-
ventningen, at nar et projekts kompleksitet stiger, stiger projektets risikoeksponering.

Kompleksiteten vurderes ud fra fglgende faktorer:

Interessentlandskab: jo flere interessenter (interne og eksterne), desto mere komplekst bygge-
projekt.

Byggeriets design: jo mere innovativt design, desto mere komplekst byggeprojekt.
Teknisk kompleksitet: jo flere og jo nyere teknologier, desto mere komplekst byggeprojekt.

Byggeriets tilrettelaeggelse: jo flere entreprengrer og typer af anlaeg, jo mere tidspres og jo sterre
volumen, desto mere komplekst byggeprojekt.

Bygherreorganisationen: jo nyere og mere uerfaren bygherreorganisation, desto mere komplekst
byggeprojekt.

Nedenfor ses en tabel, der illustrerer definitionen af de forskellige niveauer, der afger byggeprojektets
kompleksitet. De gule felter viser EY's vurdering af RHV-projektets kompleksitet.
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Tabel 1: Kompleksitetsvurdering af byggeprojekter generelt og RHV-projektet konkret (qul)

Primeert interne,
kendte organisa-
toriske interes-
senter.

Primaert kendte
interne organisa-
toriske interes-
senter.

Multiple kendte
interne organisa-
toriske interes-
senter.

Multiple kendte
0g enkelte nye in-
terne organisato-
riske interessen-
ter.

Multiple kendte
og nye interne or-
ganisatoriske in-
teressenter.

kompleksitet

omlagninger, el-
ler variation.

Etableret
teknologi.

forsyningsomlag-
ninger.

Etableret
teknologi.

ningsomlagnin-
ger.

Etableret
teknologi.

der forsynings-
omlagninger.

Etableret
teknologi.

nteressent Ingen eller f3 eks- | F& eksterne of- Multiple eksterne Multiple eksterne
landskab terne offentlige | fentlige interes- | " 1P Multiple eksterne | . HP
. . interessenter . interessenter
interessenter senter med ind- : interessenter -
: o med indflydelse - med indflydelse
med indflydelse flydelse pa of- s ! med indflydelse ° !
o ! . pa offentligheden | o ! pa offentligheden
pa offentligheden | fentligheden og pa offentligheden
og lovgrundlag. og lovgrundlag.
og lovgrundlag. lovgrundlag. og lovgrundlag.
Nyt design, der
Bvageriets Standarddesign Nyt design med allerede er testet, | Innovativt design,
yag Standarddesign. | med andringer dokumenteret hi- | men som er med | der skal anvendes
design e - . ;
og tilfgjelser. storik. &ndringer og til- | for fgrste gang.
fojelser.
En teknologi med ) ) . i : i
ingen tekniske Multlple tel«no!o Multlple tgknolo Multlple tekpolo Multiple teknolo-
’ gier med fa snit- | gier og snitflader, | gier og tekniske - ;
snitflader, herun- . gier og tekniske
. flader, herunder herunder forsy- snitflader, herun- .
Teknisk der forsynings- snitflader, herun-

der forsynings-
omlagninger.

Ny teknologi.

Byggeriets
tilretteleeggelse

En entreprengr.
Homogent anlaeg.

Tilstreekkelig tid
til gennemfg-
relse.

Lille volumen
(m?).

F3 entreprengrer.
Homogent anlaeg.

Tilstraekkelig tid
til gennemfe-
relse.

Mindre volumen
(m?).

Multiple entrepre-
ngrer.

Forskellige typer
af anleeg.

Tilstreekkelig tid
til gennemfg-
relse.

Middel volumen
(m?).

Multiple entrepre-

nerer.

Forskellige typer
af anleeg.

Tilstraekkelig tid
til gennemfe-
relse.

Stgrre volumen
(m?).

Multiple entrepre-
nerer.

Forskellige typer
af anlag.

Tidspres.

Stor volumen
(m3).

Bygherre-
organisation

Moden organisa-
tion, der har spe-
cialiseret sig i
gennemfgrelse af
projektet.

Moden organisa-
tion, der gennem-
forer et nyt pro-
jekt i trdd med or-
ganisationens
hidtidige doku-
menterede erfa-
ring og kompe-
tencer.

Relativt ny orga-
nisation til gen-
nemferelse af et
projekt, der ligner
tidligere gennem-
forte projekter.

Ny organisation
etableret til at
gennemfgre et
projekt ved brug
af ressourcer
med erfaring og
kompetence fra
lignende projek-
ter.

Ny organisation
etableret til at
gennemfore et
projekt, organisa-
tionen ikke har
erfaring med fra
tidligere.

Meget haj kompleksitet >20, Haj kompleksitet = 17-20, Middel kompleksitet = 13-16, Lav kompleksitet = 9-12, Meget
lav kompleksitet <9
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EY vurderer saledes, at RHV-projektet har en:

Middelkompleksitet hvad angdr interessentlandskab, idet projektet har multiple interessenter, men
disse er kendte for projektet.

Hgj kompleksitet hvad angar byggeriets design, da projektet har et relativt nyt, men dog ikke inno-
vativt design. Bygningsdesignet er saledes fleksibelt og med indgreb i eksisterende byggeri, men
kendte byggeprincipper.

Hgj teknisk kompleksitet, da projektet har multiple teknologier og teknologiske snitflader, men dog
ikke decideret ny teknologi.

Meget hgj kompleksitet hvad angar byggeriets tilrettelaeggelse, da projektet har multiple entrepre-
ngrer, forskellige typer af anlaeg, tidspres og en relativt stor volumen i kvadratmeter.

Hgj kompleksitet hvad angar bygherreorganisationen, da bygherreorganisationen er ny, men med
ressourcer, der har erfaring fra lignende projekter, dog i begraenset omfang.

Samlet set vurderer EY saledes, at RHV-projektet har en meget hgj kompleksitet (20) og derved ma for-
ventes at have en hgj risikoeksponering.

En hgj risikoeksponering kraever, at man som bygherre ruster sig via sin reserve, organisatorisk og kon-
traktuelt, da der ma forventes at komme overraskelser undervejs i projektet.
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