Indsatser og initiativer for sarbare patientgrupper
Nedenfor beskrives en raekke indsatser og initiativer for sarbare pati-
entgrupper pa i Region Midtjylland. Oversigten er bredt anlagt i for-
hold til, hvad det vil sige at vaere s3rbar patient.

Listen er ikke udtgmmende. Der kan derudover vare lignende pro-
jekter, som de der er beskrevet, pa flere af hospitalerne.

Etniske patientkoordinatorer

Med inspiration fra Region Syddanmark har Hospitalsenheden Vest i
2019 etableret og er ved at uddanne et netveerk af etniske patient-
koordinatorer (EPK) pa en del af hospitalets afdelinger. Alle afdelings-
ledelser samt regionspsykiatrien er inviteret til at sende en medar-
bejder til netveerket, hvilket regionspsykiatrien og en del af afdelin-
gerne har valgt at ggre.

Hospitalspraesterne pa Hospitalsenheden Vest er ogsa inviteret til at
deltage i undervisningen for at forankre netvaerket bredest muligt og
for at nd de gnskede malgrupper.

M8lgruppe

Malgruppen for de etniske patientkoordinatorer er indlagte sarbare
patienter med flygtninge/indvandrerbaggrund og eventuelt samme
patienter i efterfglgende ambulante forlgb.

De etniske patientkoordinatorer har ikke en rolle for den gruppe af
sarbare indvandrere og flygtninge med komplicerede problemstillin-
ger af bade helbredsmaessig og social karakter, som har brug for me-
re specialiseret tveerfaglig udredning og stgtte i forbindelse hermed.
Den funktion varetages i Region Syddanmark af Indvandrermedicinsk
Klinik pd Odense Universitetshospital.

Aktiviteter og organisering

EPK er sundhedsfaglige medarbejdere, ansat pa hospitalets kliniske
afdelinger samt regionspsykiatrien. Deres formal er at optimere in-
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formation, kommunikation og forlgb for sarbare indvandrere og flygtninge patienter og deres
pargrende.

De enkelte afdelingers EPK er knyttet sammen i et netvaerk, som mgdes manedligt. P8 disse
mgder kan der vaere faglige oplaeg og casedrgftelse/sparring.

Der er udpeget to personer, der planlaegger og koordinerer undervisningsaktiviteter og er tov-
holdere i netvaerket.

De etniske patientkoordinatorer kan ivaerkseette forskellige relevante aktiviteter, afhaengig af
afdelingens behov. Det kan f.eks. dreje sig om undervisning af kolleger i saerlige forhold om-
kring malgruppen, udarbejdelse af informationsmateriale til malgruppen, koordinering af saer-
ligt vanskelige patientforlgb eller andet.

Udbytte

Det forventede udbytte af etnisk patientkoordinator pa en afdeling er
e Bedre og mere omkostningseffektive forlgb for malgruppen for etniske patientkoordina-
torer (pga. faerre udeblivelser og at patienten i hgjere grad fglger behandlingen)
e Stgrre patienttilfredshed pd grund af helbredsmaessigt bedre udbytte af udrednings- og
behandlingsforlgb.
e Stgrre medarbejdertilfredshed pa grund af optimerede udrednings- og behandlingsfor-
lgb.

@konomi

Der er som udgangspunkt ikke ggede udgifter for de deltagende afdelinger i forbindelse med
de etniske patientkoordinatorer og netveerket, alene medarbejdernes tidsforbrug. Der er ogsd
et tidsforbrug for de to medarbejdere, der er udpeget som tovholdere.

Hospitalsenheden Vest har afsat 30.000 kr. &rligt til deekning af undervisningshonorar, kgr-
selsudgifter m.v.

Socialsygeplejersker

Der er socialsygeplejersker pa Regionshospitalet Horsens og Aarhus Universitetshospital. Soci-
alsygeplejerskerne opgave omfatter at koordinere forlgb pd tveers af afdelinger og sektorer og
dermed hjeelpe til at skabe et sammenhangende patientforlgb for den udsatte patient.

De kan hjeelpe med at navigere i sundhedsvaesnet, og de fungerer som bindeled mellem hospi-
talet og kommunerne.

Socialsygeplejerskerne har viden om udsatte menneskers atypiske adfeerd samt faglig indsigt
og kendskab til malgruppe. De har blandt andet viden om sammenhaeng mellem somatisk
sygdom og brugen af rusmidler, skadeligt forbrug af alkohol og abstinensbehandling.

Socialsygeplejerskerne har ogsd en szerlig viden om de miljger, hvor mennesker med kom-
plekse sociale problemer feerdes og kender til de regionale og kommunale tilbud, der er til per-
soner med stofmisbrug, hjemlgshed, skadeligt forbrug af alkohol og psykisk sygdom.
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Socialsygepleje tager afsaet i en skadesreducerende og ressourcetenkende tilgang, og mgdet
mellem den socialt udsatte og socialsygeplejersken er kendetegnet ved en anderkendende og
omsorgsorienteret sygepleje.

Socialsygeplejerskerne er med til at sikre pragmatiske Igsninger for sarbare og udsatte patien-
ter.

@get stotte og radgivning til sdrbare patienter
I budget 2019 blev der afsat 2,4 mio. kr. arligt i tre ar til projekter til sarbare patienter i Skive
Sundhedshus og pa Aarhus Universitetshospital.

Tredrigt projekt p§ AUH for socialt udsatte borgere

Der blev afsat 1,2 mio. kr. arligt i tre 3r til et forsggsprojekt med en udgdende funktion fra
Aarhus Universitetshospital, hvor sygeplejersker med saerlige kompetencer aktivt opsgger bor-
gere med misbrug og andre svaere problemstillinger, som ggr det vanskeligt for borgerne at
opsgge eller udnytte de eksisterende sundhedstilbud. Funktionen har et saerligt ansvar for at
samarbejde med herberger og bosteder for szerligt udsatte borgere. Derudover samarbejdes
med almen praksis og Aarhus Kommune.

Med projektet vil Aarhus Universitetshospital lave en afprgvning af velkoordinerede og sam-
skabende behandlingsforlgb for en gruppe af borgere med mange genindlaeggelser til afrus-
ning. Malgruppen for forsggsprojektet er:

e Udsatte borgere med alkoholafhaengighed med fokus pa planlagte og langtidsholdbare
afrusningsforlgb

e Udsatte borgere i Aarhus Kommune med hyppige kontakter til Aarhus Universitetsho-
spital (f.eks. stofmisbrug, blandingsmisbrug, hjemlgse, kombineret med gget sygelig-
hed) med fokus pa specialdesignede tveersektorielle indsatser, der kan reducere de
sundhedsskadelige konsekvenser af deres livsfgrelse.

Det forventes, at indsatsen i forsggsprojektet vil skabe grundlag for, at flere borgere med ska-
deligt alkoholforbrug og alkoholafhaengighed og med mange indleeggelser til afrusning vil blive
tilbudt og gennemfgre flere behandlingsforlgb.

Tredrigt projekt i Skive Sundhedshus for s§rbare multisyge

Der blev afsat 1,2 mio. kr. arligt i tre ar til et forsggsprojekt i Skive Sundhedshus med gget
stgtte og radgivning til sarbare, multisyge, der har vanskeligt ved at navigere i de mange til-
bud fra sundheds- og socialvaesenet.

Med projektet udvider Hospitalsenheden Midt indsatsen i Klinik for Andengd i Skive Sundheds-
hus med henblik pd en styrket tvaersektoriel indsats for borgere/patienter, der er sdrbare og
multisyge, og som har vanskeligt ved at navigere i sundheds- og socialvaesenet. Indsatsen skal
have fokus p& at forebygge indleeggelse pa hospitalet.

Formalet er at afdaekke sarbare multisyge borgeres behov for stgtte, pleje og behandling i
naermiljget og dermed undgd akut behandling eller nedbringe elektiv behandling i sekundaer
sektor (nar der ikke er behov for intervention pa hospital).

Side 3

regionmidtjylland m]d.t



Aktiv patientstgtte

Aktiv Patientstgtte bestar af en telefonisk stgtte og coaching fra en sygeplejerske til borgere
med en hgj risiko for mange akutte indleeggelser. Det kan veaere borgere med kroniske syg-
domme, sdsom KOL, diabetes eller hjertesygdomme. Den telefoniske stgtte har til formal at
gge livskvaliteten og mindske antallet af indlaeggelser for disse borgere.

Den aktive patientstgtte foregar ved at de enkelte deltagere i projektet bliver kontaktet og in-
viteret til et indledende mgde med en sygeplejerske, som skal std for den fremtidige stotte.
Herefter er den videre kontakt og hjeelp baseret pa coaching over telefonen. Stgtten varer ca.
6 til 9 maneder, og tager udgangspunkt i den enkeltes behov, aktive deltagelse og gnsker.

Aktiv patientstgtte tilbydes i hele regionen.

Tuberkulosetestning

I uge 45 (2019) gik sygeplejersker fra Lungesygdomme og Infektionssygdomme, Aarhus Uni-
versitetshospital igen pd gaden sammen med gadeplansmedarbejdere fra Aarhus Kommune,
for at opspore tuberkulose blandt socialt udsatte. Det er en vigtig indsats i forebyggelsen af
sygdom hos en saerligt udsat gruppe af borgere.

227 borgere blev undersggt i uge 49 (2019). Der blev fundet 1 med aktiv tuberkulose. 41 blev
tillige undersggt med blodprgve for 'latent tuberkulose', det vil sige, om man er smittet med
tuberkulose uden at have aktiv tuberkulose. 1 person havde en positiv blodprgve.

Fund af blot én borger med aktiv tuberkulose kan synes at veere et meget begreenset fund.
Men potentialet er stort. En forekomst pd 1 ud af 200 svarer til 500 ud 100.000, hvilket i in-
ternational sammenhaeng er en hgj forekomst pa niveau med de lande i verden, hvor der er
allermest tuberkulose som f.eks. blandt minearbejdere i Sydafrika. Der er altsd en betydelig
gget risiko i denne gruppe svarende til naesten 100 gange hgjere end i den gvrige del af be-
folkningen.

Familieambulatorium for gravide med rusmiddelproblematikker m.m.
Familieambulatoriet i Kvindesygdomme og Fgdsler, Aarhus Universitetshospital er rettet mod
gravide, der har eller har haft et forbrug af alkohol eller andre rusmidler inden for de seneste
par ar, eller aktuelt indtager afhaengighedsskabende medicin eller er i behandling for en anden
lidelse og usikker pa, om dette kan pavirke barnet (lidelser som depression, angst, ADHD, spi-
seforstyrrelse etc.).

Det vurderes ud ud fra behov, gnsker og problemstilling, hvilken faggruppe den gravide skal
snakke med. Det kan veere en fgdselslaege, jordemoder, socialradgiver og psykolog.

Tilbud for sdrbare gravide pa Hospitalsenheden Midt
Der er forskellige tilbud for sarbare gravide pa Hospitalsenheden Midt:
e Et sdrbar gravid-team: Et team med specialfunktion for sdrbare gravide. Derudover er
der samarbejde med familien, hvor socialrddgiver og sundhedsplejerske ogsa deltager.
Der er derudover szrlige konsultationer for sarbare gravide i Silkeborg, Skive og Vi-
borg.
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e Tilbud i Viborg Kommune til familier, hvor der er lavet en underretning vedr. familien:
foraeldre, jordmoder, sundhedsplejerske, evt. egen laege, sagsbehandler fra kommu-
nen, faglig leder og socialrddgiver (psykiatrien deltager ved behov) mgdes ugentlig i
Jordemoderklinikken, Viborg med henblik pa plan og stgtte til familien.

Samme-dagsudredning til patienter med demens

P& Hospitalsenheden Midt tilbydes samme-dagsudredning til patienter med demens, s& patien-
ter og pargrende ikke behgver at mgde op pa sygehuset flere gange i forbindelse med udred-
ning.

Der er derudover et projekt undervejs med tryghedspersoner til patienter med demens pa
Hospitalsenheden Midt.

Tvaersektorielle rundbordsmgder
P& Hospitalsenheden Midt afholdes tveersektorielle rundbordsmaeder til patienter i szerligt kom-
plekse forlgb - det kan ofte vaere sarbare patienter, der er i disse komplekse forlgb.

Formalet med et rundbordsmgde er, at relevante parter omkring et kompliceret patientforlgb
mgdes og i feellesskab drgfter patientens/borgerens situation for at koordinere forlgbet og ud-
arbejde en plan, der kan styrke patientens/borgerens forlgb.

Der kan indkaldes til et rundbordsmgde af forskellige arsager, men de overordnede formal vil
altid veere:
e At gge kendskabet til de muligheder og redskaber, der kan styrke patientforlgbet pd
tvaers af sektorer
e At gribe ind s tidligt som muligt, hvis et forlgb hos en patient/borger er kompliceret og
der er behov for en timeout.
e At sikre at alle relevante parter kan mgdes pd samme tid vedrgrende den aktuelle pati-
ent/borger og derved undgd ungdvendigt mange forskellige mgder.

Problemorienteret plan i EPJ

P& Hospitalsenheden Midt udarbejdes i samarbejde med patienten og/eller socialpsykiatriske
kontaktpersoner PoP (Problemorienteret Plan) i EPJ for sdrbare patienter med psykiske og so-
ciale udfordringer samt gentagne somatiske indlaeggelser. Formalet med PoP er at sikre, at pa-
tienten far den mest optimale i Akutafdelingen og ikke 'falder mellem to stole' efter udskrivel-
sen.

Indsatser for selvskadende patienter

Forbedringsprojekt vedrorende selvskadende patienter p8 Aarhus Universitetshospital

I forbindelse med sammenflytningen af Aarhus Universitetshospital og etablering af den feelles
akutmodtagelse for psykiatri og somatik ses der nu et behov for at igangsaette et forbedrings-
arbejde i forhold til selvskadende patienter. Dette arbejde vil komme til at ske i et taet samar-
bejde mellem AUH, Psykiatri og AUH, Somatik og inkluderer relevante samarbejdsparter fra
bl.a. kommunen og almen praksis.

Projektet er under udarbejdelse.
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Tvaersektorielle indsatser for selvskadende unge p§ Hospitalsenheden Midt

Alle unge med selvskadende adfeerd, der kommer i Akutafdelingen p@ Hospitalsenheden Midt,
indlaegges pa Bgrn og Unge-afdelingen, indtil der er kontakt og afklaring med de sociale myn-
digheder. Under indlaeggelsen skal et tveaerfagligt forum treede sammen, gerne med deltagelse
af den unge og dennes forzeldre, for at udarbejde en sikkerhedsplan med det formal at be-
greense risikoen for yderligere selvskade. Der udpeges desuden en person, der skal vaere an-
svarlig/tovholder for det videre samarbejde.

Derudover er der nedsat en arbejdsgruppe med deltagere fra Akutafdelingen og Afdeling for
Bern og Unge pd Hospitalsenheden Midt samt Silkeborg og Viborg kommuner, der skal udar-
bejde en model for samarbejdet mellem sundhedsfagligt personale og myndighed i forhold til
selvskadende unge patienter.

Udgdende teams fra Aarhus Universitetshospital

Det udg8ende lungeteam

Lungeteamet er etableret i et samarbejde mellem Aarhus Kommune og Aarhus
Universitetshospital og har fast lokation i Akutteamet, Aarhus Kommune. Lungeteamet modta-
ger visiterede patienter fra Aarhusklyngen (Aarhus Kommune og Samsg Kommune).
Malgruppen for hjemmemonitorering er patienter med sveer/meget svaer KOL, det vil sige de
har mange symptomer og indlaeggelser, er eventuelt i iltbehandling og har angstproblematik-
ker.

Udg8ende team ved Aldresygdomme (Hospital i hjemmet)

Det udgdende team ved Aldresygdomme p& Aarhus Universitetshospital er tiltaenkt skrgbelige
&ndre. Geriater og geriatrisk sygeplejerske vil besgge den zldre i hjemmet efter udskrivelse,
hvor det klinisk vurderes ngdvendigt. Det vil primaert vaere til medicinjustering, svar pa under-
sggelser, gvrige undersggelser, fortseettelse af behandling - f.eks. blodtransfusion og ernae-
rings- og vaesketerapi.

Aldresygdomme vil fremover primaert fokusere pa de 75+-arige, der ikke bor i plejebolig.

Fglgehjem-indsatser
Der er to folgehjem-indsatser pa Regionshospitalet Horsens:

Folgehjem - Patienter med hoftenaert I&rbensbrud

Malgruppen for projektet er patienter over 75 ar med hofteneert 1&rbensbrud. Indsatsen bestar
af hjemmebesgg ved udskrivelse, telefonisk/telemedicinsk opfglgning, samt specialiseret rad-
givning i syv dage efter udskrivning.

Folgehjem - Patienter med KOL

Malgruppen for projektet er patienter over 75 &r efter indlaaggelse med akut exacerbation (for-
veerring af lungefunktion). Indsatsen bestdr af hjemmebesgg ved udskrivelse, telefonisk/tele-
medicinsk opfglgning, samt specialiseret rddgivning i syv dage efter udskrivning.
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"Lighed i sundhed kraever ulige indsatser" - fremskudt behandler
Der har i Randersklyngen veeret etableret et praksisnaert laboratorie under overskriften "Lighed
i sundhed kraever ulige indsatser".

Resultatet heraf er, at de fire kommuner i klyngen sammen med Regionshospitalet Randers i
feellesskab finansierer en fremskudt behandler. Den fremskudte behandler er udlant af Rus-
middelcenter Randers til at varetage den fremskudte indsats pa vegne af rusmiddelcentrene i
Norddjurs, Favrskov, Syddjurs og Randers Kommuner. Overordnet er den fremskudte behand-
lers opgave at skabe og optimere en helhedsorienteret indsats for borgeren. N&r borgeren er
overleveret til de rette samarbejdspartnere, slipper den fremskudte behandler vedkommende.

Arbejdet som fremskudt behandler bestar primaert i motiverende samtaler med borgere, der af
forskellige helbredsmaessige arsager er indlagt p@ Regionshospitalet Randers, og som kunne
have brug for alkohol- eller stofbehandling. Den fremskudte behandler sgrger ogsa for deres
videre forlgb og for brobygning til alkohol- og/eller stofbehandling og sociale hjalpeindsatser,
hvis de gnsker det. Derudover varetager den fremskudte behandler "bed-side”-oplaering af
personale i motiverende samtale samt sparrer fagligt med sundhedspersonalet og kommunale
samarbejdspartnere. Samarbejdspartnere kan eksempelvis veere alle typer af sundhedsperso-
nale pa hospitalet, behandlere p& de kommunale rusmiddelcentre, visitatorer fra kommunen
og alle andre relevante aktgrer, som borgeren er i kontakt med, og som borgeren har givet
samtykke til, at den fremskudte behandler m& kontakte.

Projektet blev pilotafprgvet i perioden fra 01.05.17 - 30.04.18, og herefter blev indsatsen med
den fremskudte behandler implementeret.

Motion pa Recept
Motion p& recept er et projekt i EU-regi i Randers-klyngen. EU-projektet Igber i 3 ar fra start i
marts 2019.

Formé&let med Motion pa Recept er at bedre malgruppens helbred, og styrke patienternes evne
til at mestre eget liv. I projektet understgttes malgruppen i at inkludere fysisk aktivitet i hver-
dagen ved at reducere inaktivitet eller ved at deltage i et motionstilbud. Med projektet gnskes
det blandt andet at undersgge, hvorvidt motion til psykisk sdrbare kan:

e Bedre selvvurderet helbred

o Styrke socialt netveerk

¢ Mindske behov for kontakt til sundhedsvaesnet

M3lgruppen for projektet er
e mellem 18 ar og 65 ar
e vurderes psykisk sarbar i screening
e vurderes "motivérbar" for motion pa recept

Malgruppen identificeres i Akutafdelingen pa Regionshospitalet Randers via et screeningsvaerk-
tej. Efter identifikation af patienterne som tilhgrende malgruppen for motion pa recept, far pa-
tienterne en motiverende samtale med en sygeplejerske i Akutafdelingen. Hvis patienten gn-
sker at deltage i projektet udskrives en recept, som faerdigggres, nar patienten herefter pabe-
gynder et forlgb med en sygeplejerske fra Aktiv Patientstgtte. I dette forlgb understgttes pati-
enten i at inkludere fysisk aktivitet i hverdagen. Hvis det er relevant, hjalper sygeplejersken
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med en henvendelse til kontaktpersonen for Motion pa Recept i Kommunen, som kan hjzelpe
patienten i gang i et kommunalt tilbud.

Psykiatrien og sarbare patienter

Tilbuddene, der er beskrevet ovenfor, er alle tilbud pa de somatiske hospitaler. Psykiatriens
patienter er pr. definition sarbare. Der er en rakke forskellige tilbud til forskellige malgrupper
inden for psykiatrien, f.eks. unge selvskadende, patienter med psykose, veteraner og trauma-
tiserede flygtninge.

Traumatiserede flygtninge behandles af Enhed for Traumatiserede flygtninge, AUH Psykiatrien

eller pd Psykiatrisk Traumeklinik, Regionspsykiatrien Vest. Det bemaerkes, at der ogsa er pati-
enter med flygtninge/indvandrerbaggrund i den gvrige psykiatri.
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