Fremtidig opggrelse af responstider for kgrsler med hastegrad
A og B samt ventetid pa kgrsler med hastegrad C og D

Servicemal vedr. responstider for kgrsler med hastegrad A og B

Regionsradet i Region Midtjylland har besluttet fglgende servicemal
for de akutte kgrsler via 112 (hastegrad A og B):

75 % af kgrslerne med hastegrad A skal vaere fremme inden
for 10 minutter (A10).
92 % af kgrslerne med hastegrad A skal vaere fremme inden
for 15 minutter (A15).
98 % af kgrslerne med hastegrad A skal vaere fremme inden
for 20 minutter (A20).
60 % af kgrslerne med hastegrad B skal vaere fremme inden
for 15 minutter (B15).
75 % af kgrslerne med hastegrad B skal vaere fremme inden
for 20 minutter (B20).

Servicemalene er gaeldende for regionen som helhed.

I Region Midtjylland er der besluttet et primaert og et sekundaert
responstidsmal:

Hidtidig afrapportering af responstid for kgrsler med hastegrad A og B

Primaere responstidsmal: Den tid der gar, fra den tekniske
kgrselsdisponent p& AMK-vagtcentralen modtager opgaven fra
den sundhedsfaglige visitator, til farste professionelle
praehospitale enhed (ambulance, akutbil og akutlaegebil) er
fremme pa et skadested, hos en akut syg eller hos en
foadende.

Sekundaere responstidsmal: Den tid der gar, fra den tekniske
kgrselsdisponent p& AMK-vagtcentralen modtager opgaven fra
den sundhedsfaglige visitator, til ambulancen er fremme pa et
skadested, hos en akut syg eller hos en fgdende.

I de halvarlige afrapporteringer til regionsradet om Praehospitalets

aktivitet og servicemalsoverholdelse ses servicemalsoverholdelsen for

det primaere responstidsmal for hastegrad A og B.
Servicemalsoverholdelsen for det sekundaere responstidsmal for
hastegrad A og B kan ses i bilag til rapporten.
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Side 1



Derudover fremgar responstiderne fordelt pa henholdsvis kommune-
og postnummerniveau ligeledes af bilaget.

Fremtidig afrapportering af responstid for kgrsler med hastegrad A og
B

P& baggrund af drgftelser i regionsradet foreslar Prachospitalet, at de
nuvaerende opggrelser af servicemalet (1-1-2-rekvirerede akutte
kgrsler) suppleres med en opggrelse, der viser responstider for akutte

kgrsler (hastegrad A og B) fra alle rekvirenter (egen laege, vagtlaege,
hospital, 1-1-2 og gvrige). m] t
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Det skal i den forbindelse bemaerkes, at der ikke er vedtaget
servicemal for responstider for kgrsler med hastegrad A og B for alle
rekvirenter. Side 2

Eksempel pa fremtidig opggrelse af responstid for akutte kgrsler fra
alle rekvirenter:

1. halv8r 2019 1. halv8r 2020
A5 38,3 % 36,2 %
A10 80,0 % 78,6 %
A15 96,3 % 95,8 %
A20 99,1 % 99,1 %
B15 54,1 % 50,2 %
B20 71,9 % 67,6 %

Servicemal vedr. ventetid pa kersler med hastegrad C og D

Regionsradet har vedtaget fglgende servicemal for hastegrad C og D:

Fra hjem eller hospital til e 90 % afleveres senest 15 min. efter

behandling gnsket afleveringstidspunkt

e 99 % afleveres senest 60 min. efter
gnsket afleveringstidspunkt

Fra hospital til modtagelse e 90 % afleveres senest 30 min. efter

af plejepersonale pa bopzel gnsket afleveringstidspunkt

e 99 % afleveres senest 120 min efter
gnsket afleveringstidspunkt

Ikke- hastende hjemkgrsler e 90 % afhentes senest 120 min. efter
gnsket afhentningstidspunkt

e 99 % afhentes senest 200 min efter
gnsket afhentningstidspunkt

Ikke-hastende indlaeggelser e 90 % afhentes senest 120 min. efter
gnsket afhentningstidspunkt
e 99 % afhentes senest 180 min efter

gnsket afhentningstidspunkt



Ikke-hastende interhospital e 90 % afhentes senest 150 min. efter
transport gnsket afhentningstidspunkt
e 99 % afhentes senest 240 min. efter
gnsket afhentningstidspunkt

Servicemalsoverholdelsen opggres som et samlet gennemsnit.

Hidtidig afrapportering af ventetid pa kgrsler med hastegrad C og D
I de halvarlige afrapporteringer til regionsradet ses
servicemalsoverholdelsen for hastegrad C og D som et samlet
gennemsnit.

Fremtidig afrapportering af ventetid pa kgrsler med hastegrad C og D

P& baggrund af drgftelser i regionsradet fores|dr Praehospitalet, at
der fremadrettet ogsd indgdr en opggrelse over ventetid pa kersler
med hhv. hastegrad C og hastegrad D.

Det skal i den forbindelse bemzerkes, at der ikke er vedtaget
servicemal for hastegrad C og D saerskilt.

Eksempel pa fremtidig opggrelse af ventetid p& ikke-hastende kgrsler
fordelt pd hastegrad:

Hastegrad C 1. halvdr 2019 1. halvr 2020
90 %-mal 93,9 % 91,8 %
99 %-mal 99,2 % 98,7 %
Hastegrad D 1. halvdr 2019 1. halvdr 2020
90 %-mal 88,1 % 84,3 %
99 %-mal 98,7 % 97,7 %
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