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Herudover omfatter Rammeaftale 2011:

Bilag 1. Oversigt over alle tilbud omfattet af rammeaftalen inklusiv takster og nggle-
oplysninger.

Bilag 2. Aftale om omkostningsberegning og betalingsmodeller p& social- og special-
undervisningsomradet mellem kommunerne i regionen og Region Midtjylland.

Bilag 1 og 2 findes pd@ kommunernes og Region Midtjyllands fzelles socialportal
(www.socialportalen.rm.dk) samt pa kommunernes og region Midtjyllands hjem-
mesider, hvor ogsa denne publikation kan hentes.



Forord

Rammeaftalen er et planlaegnings- og udviklingsvaerktg@j, der skal sikre et samlet
overblik over tilbudsviften pa det omrdde, som regionen og kommunerne samarbejder
om. Samtidig er det formalet med rammeaftalen, at skabe overensstemmelse mellem
udbud og efterspgrgsel pa tilbud og ydelser inden for aftalens omrade.

Selvom Rammeaftale 2011 er den femte i raekken af rammeaftaler, er selve rammeaf-
talesystemet under stadig udvikling. Forventningen er, at samarbejdet om rammeaf-
talen fortsat vil udvikles som planlaegningsgrundlag pa udvalgte sociale omrader.

Rammeaftalen har virkning fra den 1. januar 2011, og skal indgas hvert ar mellem de
20 parter i regionen - 19 kommuner og Region Midtjylland - senest den 15. oktober.

Rammeaftalen er indgdet pa baggrund af:

a) servicelovens § 6 omhandlende det sociale omrade,

b) almenboliglovens § 185 b omhandlende tilbud pa det almene zldreboligomrade,

c) specialundervisningslovens § 6 h omhandlende specialundervisning for voksne og
d) folkeskolelovens § 47 omhandlende lands- og landsdelsdaekkende undervisningstil-
bud.

Det er valgt at udarbejde én feelles rammeaftale deekkende de fire omrader. For at

lette laesevenligheden, vil de fire omrader under ét blive betegnet som ‘det sociale
o

omrade’.

Under hensyntagen til laesevenligheden af rammeaftalen ggres der ligeledes opmaerk-
som pa, at der i aftalen dels refereres til ‘Region Midtjylland’ som offentlig myndighed,
dels til det geografiske omrade Region Midtjylland deekker - og som i aftalen benaev-
nes ‘regionen’.

Rammeaftalen udarbejdes af Region Midtjylland med afsset i de 19 kommuners arlige
redeggrelser om det forventede behov for tilbud pad det sociale omréde. Opgaven er
Igst i et teet samarbejde med reprasentanter fra administrationen i kommunerne,
hvormed der er skabt et godt afsaet for en feelles indsats pa det sociale omrade.

For borgerne har det gode samarbejde stor betydning. Koordinering af indsatsen er
medvirkende til at sikre, at der altid er tilbud af hgj faglig kvalitet - uanset om det er
egen kommune, anden kommune eller Region Midtjylland, der driver tilbuddet.

Samtidig har det stor betydning for kommunerne og Region Midtjylland, at koordine-
ringen af tilbudsviften bliver en succes - at der sikres den bedst mulige anvendelse af
tilbuddene pa rammeaftalens omrade savel fagligt som gkonomisk.



Kapitel 1. En sammenfatning af rammeaftalen

Rammeaftalen er et planlaegnings- og udviklingsvaerktgj, der skal sikre en aben dialog
om udviklingen pa det specialiserede socialomrade.

Aftalen skal dels fungere som et redskab, der sikrer balance i udbud og efterspgrgsel
efter specialiserede sociale tilbud ud fra hensyn til driftssikkerhed, forsyningssikker-
hed og en rationel gkonomi, dels sikre fleksibilitet og faglig udvikling i tilbuddene.

Med aftalen er der derfor lagt stor vaegt p& dynamiske og fleksible muligheder for op-
fglgning — herunder Igbende justeringer i takt med udviklingen i brugernes behov.
Rammeaftalen skal fungere som et smidigt vaerktgj, og ma ikke haemme dynamikken
og en optimal drift pd det sociale omrade.

Fzelles mal og visioner

Rammeaftalen skal danne grundlaget for et godt og smidigt samarbejde kommunerne
imellem samt mellem kommuner og Region Midtjylland. Som et fzelles afsaet er der i
rammeaftalen udarbejdet en raekke fzelles mal og visioner for borgerne, samt for den
faglige indsats og udvikling pa det specialiserede socialomrade.

Med den midtjyske rammeaftale er det gnsket at signalere abenhed og vilje til samar-
bejde - bdde kommunerne imellem og mellem kommunerne og Region Midtjylland.
Med rammeaftalen markeres derfor gnsket om at samordne og koordinere indsatsen
overfor brugere og de pargrende.

Takster

Der er i 2011 aftalt en generel reduktion af taksterne, som hver driftsherre gennemfg-
rer ved at reducere de bagvedliggende udgiftsbudgetter med 5 %. Takstreduktion
galder som et gennemsnit for den enkelte driftsherres samlede takstbaerende tilbud.

Det betyder, at det oprindelige nettodriftsbudget (som indmeldt i takstfilen for 2010)
for den enkelte driftsherres samlede tilbud, under forudszetning af et uzendret antal
pladser, holdes inden for den af KL udmeldte gennemsnitlige Ign- og prisfremskrivning
minus 5 %.

Bilag 1 indeholder en oversigt over alle tilbud omfattet af rammeaftalen. Det er blandt
andet muligt at se beregningsgrundlaget for taksterne, tilbuddenes normering, de en-
kelte tilbud fordelt pa driftsherrer, lovgrundlag m.v. Bilag 1 findes pa
www.socialportalen.rm.dk.

Kapacitetstilpasninger i 2011

Samtidig er der aftalt konkrete kapacitetsjusteringer i 2011, ligesom der i de kommu-
nale budgetforslag for 2011, der forhandles i august og september, indgar flere kom-
munale forslag til udvidelser og nye tilbud pa udvalgte omrader.

Der er mellem kommuner og Region Midtjylland stor enighed om behovet for Igbende
opfelgning og justering af kapaciteten i takt med aendrede behov. Der laegges dermed
stor vaegt pd en dynamisk opfslgning pd rammeaftalen, hvorfor der efter vedtagelse



af Rammeaftale 2011, gennem faglig dialog og behovsvurdering, i en falles planlaeg-
ningsfase vil blive foretaget en mere konkret planlaegning for en reekke malgrupper.

Fokus- og udviklingsomrader

I Rammeaftale 2011 har kommuner og Region Midtjylland i feellesskab en raekke fo-
kusomrader, hvor det findes szerlig vigtigt, at der i det fremadrettede samarbejde er
en gget bevdgenhed:

Styring

Markant udgiftspres p& omradet stiller store krav til styringen. Derfor er der fremad-
rettet behov for, at der etableres mere hensigtsmaessige styringsmekanismer i ram-
meaftaleregi. Der saettes i denne rammeaftale fokus pa takstopfelgning og gennem-
sigtighed i ydelse og pris:

e Takstopfalgning
Med udgangspunkt i den gennemfgrte udgiftsanalyse pa det specialiserede so-
cialomrade szettes der fokus pa takstopfglgning. Ansvaret for takstopfglgningen
placeres i Takststyregruppen.

e Gennemsigtighed i ydelse og pris.
Ydelsesbeskrivelser vil kunne sikre et ensartet og gennemsigtig serviceniveau
med mulighed for at styre udgiftsniveauet. Flere kommuner, savel som Region
Midtjylland og KL arbejder med dette. Den forsatte udvikling skal ske med in-
spiration fra allerede igangveerende initiativer.

e Fzlles metodeudvikling
Kommuner og region opretter arligt en lang reekke individuelle projektpladser,
men det kan savel gkonomisk som fagligt vaere hensigtsmaessigt, hvis parterne
sammen udvikler faelles Igsninger frem for dyre enkeltforanstaltninger. Den
Administrative Styregruppe vil i 2011 igangsaette dette arbejde.

e Handleplaner som feelles dialogveerktgj
Handleplaner kan, som dialogvaerktgj mellem myndighed og leverandgr, styrke
kommunikation og opfglgning i forhold til resultatkrav. Servicestyrelsen har ud-
arbejdet en standard herfor, som man i Region Midtjylland skal laene sig op ad.
Den Administrative Styregruppe vil i 2011 igangsaette dette.

e Uddannelse af visitatorer
Med udgangspunkt i den gennemfgrte udgiftsanalyse pa det specialiserede so-
cialomrdde, vil kommunerne i feellesskab etablere uddannelsesforlgb for visita-
torer i de kommunale myndighedsafdelinger. Uddannelsesforlgbet skal sikre
gget gennemsigtighed savel som styrbarhed, og etableres i samarbejde med
Servicestyrelsen.



Kapitel 2. Baggrund for rammeaftalen

Myndighedsansvaret, ansvaret for forsyningen og ansvaret for finansieringen er place-
ret i kommunerne. Det indebaerer, at den enkelte kommunalbestyrelse har det samle-
de ansvar for at treeffe afggrelser om borgerens visitation til tilbud, ansvar for at sik-
re, at der er relevante tilbud til borgerne, samt ansvar for at finansiere tilbuddene.

At kommunerne har forsyningsansvaret, jf. Servicelovens § 4, betyder, at de skal sgr-
ge for, at der er de ngdvendige tilbud efter Serviceloven. Denne forpligtelse kan de
opfylde ved enten selv at oprette tilbuddene eller samarbejde med regionen, andre
kommuner eller private leverandgrer.

Regionen har leverandgransvar, jf. Servicelovens § 5. Det samme leverandgransvar
har de kommuner, som overtager tilbud, der er omfattet af rammeaftalen.
Leverandgransvaret indebaerer en forpligtelse til at stille tilbuddene til radighed efter
aftale med kommunerne, og drive dem fagligt og gkonomisk forsvarligt, herunder til-
passe kapaciteten, udvikle tilbuddene og fgre tilsyn. For at kunne leve op til leveran-
dgransvaret er det en vaesentlig forudsaetning for regionen og de kommunale leveran-
dgrer, at der Igbende er dialog om de akutte og fremtidige behov.

Udover tilbud omfattet af rammeaftalen driver kommunerne en raekke sociale tilbud.
Kommunerne har aftalt, at regelsaettet om takster ogsa gaelder for tilbud uden for
rammeaftalen, jf. kapitel 5.
De tilbud, der er omfattet af rammeaftalen, fremgar af nedenstdende tabel og:

e er et tilbud overtaget af region eller kommune fra et tidligere amt

e er overtaget af en kommune fra regionen

e er oprettet efter aftale mellem rammeaftalens parter

Tabel 2.1: Lovhjemmel for tilbud omfattet af rammeaftalen

Lovgivning Indhold

Serviceloven § 32 Szerlige dagtilbud til bgrn med nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne

Serviceloven § 36 Seerlige klubtilbud til stgrre bgrn og unge med ned-
sat fysisk eller psykisk funktionsevne

Serviceloven § 67, stk. 2 Dggntilbud til barn og unge med nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne

Serviceloven § 67, stk. 3 Sikrede institutioner for bgrn og unge

Serviceloven § 83 * Personlig hjaelp, pleje og stgtte

Serviceloven § 84 * Aflgsning/aflastning af aegtefzeller eller andre naere
pargrende

Serviceloven § 85 * Hjzelp, pleje, stotte

Serviceloven § 86 * Genoptraening og vedligeholdelsestraening

Serviceloven § 87 * Som §§ 83-85 med dggnvarighed

Serviceloven § 97 * Ledsagelse (voksne under 67 ar).

Serviceloven § 98 * Seerlig kontaktperson til dgvblinde (voksne under
67 ar).




Serviceloven § 101 Behandling af stofmisbrug (social behandling)

Serviceloven § 102 * Hjzelp, pleje, stgtte af behandlingsmaessig karakter

Serviceloven § 103 Beskyttet beskaeftigelse

Serviceloven § 104 Aktivitets- og samveerstilbud

Serviceloven § 107, stk. 2 Midlertidig boform til voksne med nedsat psykisk
eller fysisk funktionsevne

Serviceloven § 108 Lengerevarende boform til voksne med nedsat
psykisk eller fysisk funktionsevne

Serviceloven § 109 Kvindekrisecentre mv.

Serviceloven § 110 Forsorgshjem mv.

Serviceloven § 112 (jf. § 5, Hjzelpemidler i nogle tilfaelde til personer med varigt

stk. 2) nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne

Almenboligloven 185 b Almene zldreboliger specielt indrettet til voksne
med nedsat psykisk eller fysisk funktionsevne

Folkeskoleloven § 20, stk. 3 Lands- og landsdelsdaekkende undervisningstilbud
(bgrn og unge)

Specialundervisningsloven § Lands- og landsdelsdakkende tilbud (voksne)

1, stk. 2

Specialundervisningsloven § Tilbud til personer med tale-, hgre- og synshandi-

1, stk. 3 cap (kommunikation).

Note: Tilbud efter serviceloven §§ 83-87, §§ 97-98 samt § 102 indgdr hvor ydelser efter disse paragraffer ydes i til-
knytning til tilbud omfattet af rammeaftalen efter Aimenboligloven § 185 b.

Det er rammeaftalen i beliggenhedsregionen, der er geeldende, hvis kommuner gnsker
at anvende et tilbud beliggende i en anden region.

2.1 Samarbejdet om Rammeaftale 2011

I Region Midtjylland er rammeaftalen udarbejdet i en aben dialog med de 19 kommu-
ner i regionen. Det er den administrative styregruppe, som har deltagelse af em-
bedsmaend fra kommunerne og Region Midtjylland, der har forberedt arbejdet om-
kring rammeaftalen. Malet har vaeret en aftale, der dels giver et samlet overblik over
tilbudsviften i regionen, dels skaber et faelles afsaet for udvikling af indsatsen overfor
borgerne.

Som et led i arbejdet med rammeaftalen nedsatte den administrative styregruppe
yderligere arbejdsgrupper med repraesentanter fra kommunerne og Region Midtjyl-
land. Arbejdsgrupperne har blandt andet beskaeftiget sig med det forberedende arbej-
de omkring de kommunale redeggrelser samt udregning af takster. Disse undergrup-
pers arbejde og indstillinger er drgftet i den administrative styregruppe og indarbejdet
i rammeaftalen.

Den administrative styregruppe har godkendt det endelige udkast til Rammeaftale
2011 den 18. august 2010, inden aftalen blev behandlet i Kontaktudvalget den 27.
august. Efterfglgende er rammeaftalen endeligt godkendt i de enkelte kommunalbe-
styrelser og i Regionsradet.



2.2 Procedurer for justering af rammeaftalen

Der er en vis grad af rummelighed i rammeaftalen. Driftsherren har mulighed for at
foretage justeringer pa tilbudsniveau, idet der pahviler en forpligtigelse til at tilpasse
kapaciteten.

Driftsherrens forpligtigelse til at tilpasse kapaciteten er vigtig, og er en central forud-
saetning for at drive tilbuddene gkonomisk effektivt. Den Igbende tilpasning er afgg-
rende for at undga tomme pladser (og hgje priser) og for fa pladser (og venteliste).

Den enkelte kommune og Region Midtjylland har dermed pligt til, via lgbende juste-
ringer, at udnytte ressourcerne optimalt. Tidlig orientering og dialog med de bergrte
parter er i den forbindelse afggrende. Den administrative styregruppe kan endvidere
orienteres, hvis leverandgren finder behov herfor.

For at sikre den mest optimale kapacitet pd det sociale omrade er samarbejdsparterne
bag Rammeaftalen blevet enige om, at der efter vedtagelsen af Rammeaftale 2011,
gennem faglig dialog og behovsvurdering, skal foregd en mere konkret planlaegning
for en raekke malgrupper. Som fglge heraf vil det kunne blive ngdvendigt, at udarbej-
de tillaeg til rammeaftalen i aftaleperioden.

Planlaegningen vil fglge den feelles vedtagne planlaagningsmodel for kapacitetsjusterin-
ger pa det sociale omrade, der kan ses pa www.socialportalen.rm.dk. Modellen beskri-
ver en samarbejdsproces, hvor kommuner og Region Midtjylland gennem faglig dialog
og behovsvurdering bliver konkrete pa, om en kapacitetsudvidelse/-reduktion skal vi-
dere til politisk behandling og evt. realiseres.

Foretager en kommune stgrre andringer i form af oprettelse af et nyt tilbud, skal de
gvrige kommuner og Region Midtjylland orienteres sa tidligt som muligt - og senest
nar beslutningen er truffet. ‘Fair play’ er i den forbindelse centralt, hvorfor der samti-
dig laegges vaegt pa bilaterale drgftelser mellem de bergrte parter s3 tidligt som mu-
ligt i processen.

Da alle regionale tilbud drives efter aftale med kommunalbestyrelserne i regionen, jf.
Servicelovens § 5, kraever det godkendelse af kommunerne, dersom Region Midtjyl-
land finder behov for oprettelse af nye tilbud eller ndringer i de tilbud, den er drifts-
herre for. N&r en kommunalbestyrelse overtager et tilbud fra regionen, overfgres tilli-
ge leverandgrforpligtelsen, og tilbuddet skal som hidtil indga i rammeaftalen og skal
std til radighed for de gvrige kommuner.

Matte der vaere behov for fundamentale omstillinger - eksempelvis nedlaeggelse af et
tilbud - behandles emnet i den administrative styregruppe inden den politiske behand-
ling i den kommune, der driver tilbuddet. Efterfglgende orienteres Kontaktudvalget.
Ogsa ved fundamentale omstillinger er tidlig dialog med de bergrte parter af central
betydning.

Hensynet til at undgd prisglidninger i aftaleperioden betyder, at der ikke kan ske aen-
dringer af taksten i aftaleperioden som fglge af evt. nednormeringer i kapacitet. Det
understreges i den forbindelse, at nednormeringer i kapacitet skal fglges af en tilsva-
rende andring i driftsomkostningerne.



Safremt der sker lovgivningsmaessige aendringer eller omlaegning af tilbud fra drift
efter serviceloven til drift efter almenboligloven, som fgrer til 2endringer i taksten, fra-
viges ovenstdende princip. Den administrative styregruppe skal s& vidt muligt oriente-
res om en sadan forventet sendring inden rammeaftalen for det &r, hvor sendringen
forekommer, indgds. Hvor dette ikke er muligt, skal andringen forelaegges den admi-
nistrative styregruppe inden effektuering.

Den administrative styregruppe har til formal:

e at fglge op p& rammeaftalen og sikre den fortsatte samordning og koordinering
at drgfte udviklingstendenser og foresta den strategiske udvikling af tilbudsvif-
ten

e at tage initiativ til feelles opgavelgsning herunder behandle de udpegede fokus-
omrader beskrevet i kapitel otte

e at vurdere behovet for zndringer i rammeaftalen
at sikre efterlevelse af de feelles mal og visioner formuleret i kapitel to
at sikre en koordineret indsats i forhold til arbejde med sundhedsaftaler, for
den del af det sociale omrade der vedrgrer psykiatrien samt hjerneskade-,
kommunikations- og hjselpemiddelomradet

2.3 Procedure for kommunale overtagelser

I henhold til lovgivningen skal det én gang i hver valgperiode drgftes i Kontaktudval-
get, om der er sociale tilbud, der mere hensigtsmaessigt kan overga til en beliggen-
hedskommune. Kontaktudvalget har endnu ikke drgftet spgrgsmalet i indevaerende
valgperiode.

Derudover kan enhver kommunalbestyrelse Igbende rejse spgrgsmalet om aendret
ejerskab. Kommunerne i regionen og Region Midtjylland er dog enige om, at det af
hensyn til arbejdsprocessen er hensigtsmaessigt, at beslutning om kommunal overta-
gelse af regionale tilbud er truffet senest den 1. maj i aret forud for det ar, hvor over-
tagelsen trzeder i kraft.

Safremt en kommune gnsker at vurdere mulighederne for at overtage tilbud fra Regi-
on Midtjylland, rettes der henvendelse til Regionen, der er behjzelpelig med de ngd-
vendige data. Kontaktudvalget har godkendt proceduren for overdragelsesprocessen
pd deres mgde den 17. april 2008. (se proceduren: http://www.socialportalen.rm.dk
under Rammeaftale 2008). Kommunerne og Region Midtjylland er enige om, at tidlig
dialog med relevante parter er et centralt redskab i den forbindelse

Et tilbud der skifter ejerskab er fortsat omfattet af rammeaftalen og det regionale le-
verandgransvar. Derfor kan enhver kommunalbestyrelse anmode om, at spgrgsmalet
om kommunal overtagelse tages op i Kontaktudvalget, sdledes at alle aspekter af en
eventuel overtagelse belyses inden der traeffes beslutning.

Det er den enkelte kommunalbestyrelse, der beslutter, om den vil aendre ejerskabet
af det enkelte tilbud.
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Safremt Kontaktudvalget ikke har behandlet overtagelsen inden beslutningen er truf-
fet, sker der en efterfglgende orientering udvalget med henblik pa justering af ram-
meaftalen.
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Kapitel 3. Fzlles mal og visioner

De 19 kommuner og Region Midtjylland har en fzlles opgave med udarbejdelsen af
rammeaftalen. Den skaber et falles udgangspunkt for det mellemkommunale samar-
bejde og samarbejdet mellem kommuner og Region Midtjylland om indsatsen pa det
sociale omrade.

Markant udgiftspres og en tilgang af brugere til omradet stiller store krav til styringen.
Kommunerne har behov for at styre udgifterne til det sociale omrdde endnu stramme-
re fremover, jf. ogsd aftalen mellem KL og regeringen om kommunernes gkonomi
2011.

Den socialpolitiske linie tegnes af den enkelte kommune, der formulerer mal og visio-
ner for egne tilbud. Samtidig har kommunerne og Region Midtjylland i faellesskab for-
muleret en reekke mal og visioner, der danner en feelles ramme om indsatsen pa det
sociale omrade - for s& vidt angar tilbud omfattet af det regionale leverandgransvar.

Fzelles mal og visioner for borgerne
Kommunerne og Region Midtjylland vil i faellesskab arbejde for:

e At sikre borgerne en dynamisk og fleksibel socialsektor, der tager afsaet i den
enkeltes gnsker, behov og muligheder

e At sikre borgerne en socialsektor, hvor ressourcerne udnyttes optimalt

e At sikre borgerne en sammenhangende og koordineret indsats p& tvaers af
kommune- og regionsgraenser og pa tvaers af sektorer

e At sikre borgere med szerlige behov fuld adgang til specialiserede tilbud og be-
handling, sdledes at den brede vifte af tilbud og den saerlige ekspertise borger-
ne benytter sig af understgttes og udvikles

Fzelles mal og visioner for den faglige indsats og udvikling

Mulighederne for at omsaette de fzelles mal og visioner til handlinger, der har en reel
betydning for borgerne, forudsazetter et bevidst valg af det gode samarbejde.
Samtidig er det en forudsaetning, at der saettes fokus pd de opgaver, der binder ind-
satsen overfor borgerne sammen. Baggrunden er, at en raekke opgaver med fordel
kan Igses ved at taenke i faelles strategi, planlaegning og udvikling af den sociale sek-
tor.

Kommunerne og Region Midtjylland vil i faellesskab arbejde for:

e At styrke den faglige indsats overfor borgerne, blandt andet i form af vidende-
ling og feelles faglige uddannelsesinitiativer

o At styrke faglige netvaerk pd tvaers af kommune- og regionsgraenser
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e At styrke samarbejdet omkring kvalitetsudvikling med afsaet i kommunale og
regionale kompetencer

e At styrke den evidensbaserede indsats pa det sociale omrade

e Atderilgbet af 2011 tages en raekke udviklingsinitiativer pa det sociale omra-
de, hvor der arbejdes med fzelles temaer

3.1 Fokus pa kvalitetsudvikling

I kommunerne og i Region Midtjylland er der et stort gnske om fortsat at styrke og
udvikle den faglige indsats, der ydes overfor borgerne. Kvalitetsudvikling er i den for-
bindelse et betydningsfuldt veerktgj. Netop derfor er fokus rettet mod mulighederne
for at forene de kommunale og regionale kompetencer - for derigennem at sikre det
bedste afsaet for dynamik i de sociale tilbud.

Den administrative styregruppe vil Igbende arbejde med opgaven og mulighederne for
at tilrettelaegge en fzelles strategi og indsats pa omradet.

Dette kan bl.a. ske i regi af JYFE (Jysk socialforsknings- og evalueringssamarbejde),
som kommunerne og Region Midtjylland er medlem af. JYFE er et samarbejde mellem
kommunerne i de midt- og nordjyske regioner samt Region Midtjylland og Region
Nordjylland.

Det vil 0gsa ske i regi af Center for innovation og metodeudvikling. Centret skal i de
kommende ar udvikle og nytaenke ydelser til personer med specialiserede sociale be-
hov samt drive en raekke sociale metode- og dokumentationsprogrammer.

3.2 Bruger- og pargrendeinddragelse

Omdrejningspunktet for indsatsen pa det sociale omrade er et godt samarbejde med
brugerne og de pargrende om tilbuddene - herunder om aendrede behov og gnsker.

Derfor vil kommunerne og Region Midtjylland arbejde for et dbent og tillidsfuldt sam-
arbejde med brugere og pargrende pa flere niveauer:

e Dels i de enkelte tilbud hvor indsatsen ydes.

Beslutningen om hvordan der i det enkelte tilbud arbejdes med bruger- og pa-
rgrendeinvolvering treeffes af den enkelte kommune og af Region Midtjylland i
forhold til de tilbud, den enkelte myndighed driver.

Af informationerne om de enkelte tilbud vil det fremgd, hvilke rammer der er
for bruger- og pargrendeindflydelse - herunder om der er etableret bruger- og
pargrenderad.

¢ Dels med politiske og administrative beslutningstagere i den enkelte kommune.
Tilbagemeldinger til de politiske og administrative systemer om indsatsen pa
det sociale omrade har stor betydning. Derfor inddrager de enkelte kommuner

lsbende det kommunale handicaprad i processen omkring udarbejdelsen af den
arlige rammeaftale.
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Dels med politiske og administrative beslutningstagere p& regionalt niveau.

I et samarbejde mellem Danske Handicaporganisationer, Skole og Samfund
samt KKR Midtjylland er der etableret et regionalt dialogforum (Dialogforum
Midtjylland). Dette forum drgfter generelle spgrgsmal og kan afholde 8bne kon-
ferencer eller lignende, der behandler temaer for udvikling af det sociale omra-
de.
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Kapitel 4. Rammeaftalen som et smidigt veerktgj

Med et fzelles gnske om en dynamisk og fleksibel socialsektor er det for kommunerne
og Region Midtjylland af stor betydning at sikre et smidigt samarbejde omkring den
samlede tilbudsvifte. Ikke kun i forhold til den langsigtede planlaagning, men ogsa den
lsbende opfglgning - eksempelvis ndr der i Igbet af ret opstdr akutte sager, tomme
pladser og ventelister.

For at imgdekomme behovet for samarbejde, koordination og fleksibilitet har kommu-
nerne og Region Midtjylland oprettet en fzelles kommunal og regional socialportal. So-
cialportalen er et internt arbejdsredskab, hvor bl.a. matchnings- og betalingsblanket-
ter samt regionens akut-vidensbank findes. Endvidere kan referater fra ma@der i Den
Administrative Styregruppe findes der.

Socialportalen skal udggre et supplement til Tilbudsportalen. I det tilfaelde at Tilbuds-
portalen opretter en funktion, som findes pa den fzelles socialportal, fijernes denne her-
fra.

Den faelles kommunale og regionale socialportal drives af Region Midtjylland og kan
findes pa: www.socialportalen.rm.dk

4.1 Centrale principper og etiske spilleregler

P& dette omrade er et stort krydspres mellem forskellige hensyn. Da det er vanskeligt
at forudse alle problemstillinger som fglge heraf, har kommunerne og Region Midtjyl-
land formuleret nogle centrale principper og etiske spilleregler for det mellemkommu-
nale samarbejde og samarbejdet mellem kommunerne og Region Midtjylland:

e Information og dialog - om andrede behov og prioriteringer pa8 myndigheds- og
brugerniveau

e Rettidig omhu - 0ogs3 pa andre myndigheders vegne

e Dynamiske kapacitetsjusteringer — med fokus p& udvikling og nye behov

e Brugerhensyn - forud for hensynet til driftsherre

e Falles ansvar - for brugere det kan vaere vanskeligt at finde en plads til

e Felles ansvar for gennemsigtighed og styring
Med de centrale principper understreges det, at der pdhviler kommuner og Region
Midtjylland en forpligtigelse til at tilpasse kapaciteten Igbende med respekt og omtan-
ke for brugerne og for andre myndigheder. Samtidig understreges det, at der pahviler

en fzelles forpligtigelse til at sikre, at brugerne saettes i centrum for samarbejdet mel-
lem myndigheder og at uenigheder ikke far negative konsekvenser for brugerne.
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4.2 Handtering af akutte sager

De akutte sager vil udggre en meget begraenset andel af det samlede antal visitationer
til tilbuddene i regionen, fordi langt de fleste tilfaelde handteres umiddelbart.

Formalet er derfor ikke at beskrive retningslinier for hdndtering af akutte sager i
kommunerne. Derimod er det gnsket, at beskrive et sikkerhedsnet — og dermed hvilke
muligheder kommunen har for at sgge hjeelp til handteringen af den akutte sag, nar
Igsningen skal findes udenfor egen kommunegraense.

De akutte sager
En akut sag defineres som de situationer, hvor handtering af sagen, pa grund af sa-
gens karakter, ikke kan afvente den ordinaere, aftalte visitationsprocedure.

Det praeciseres, at den visiterende kommune beslutter, hvorndr en sag vurderes at
vaere akut.

Organisering og handtering af akutsager

N&r en akutkapacitet skal findes, er der to hensyn at tage. For det fgrste hensynet til
at den valgte Igsning er i overensstemmelse med brugerens behov. For det andet hen-
synet til at kommunen hurtigt skal kunne finde en Igsning, og dermed ikke skal bruge
ungdig tid pa at ringe til mange forskellige tilbud for at undersgge mulighederne.

For at skabe et sikkerhedsnet udpeges en reekke kommunale og regionale tilbud som
'kontakt-tilbud’, ligesom der etableres en akut-vidensbank.

Kontakt-tilbud

Med den praksisforankrede akutfunktion har et antal tilbud p& hvert opgaveomrade en
udvidet funktion i forbindelse med de akutte sager. Kommunerne og Region Midtjyl-
land vurderer hver iszer, hvilke tilbud, der kan stilles til rAdighed som kontakt-tilbud.
Tilbuddene er kontakt-tilbud for alle kommuner, der har behov for bistand i forbindelse
med akutsager pa det pdgzeldende opgaveomrade.

Tilbuddene skal have et akutberedskab til radighed, men skal ogsd kunne pege pa an-
dre Igsninger i andre tilbud, herunder vaere opmaerksomme pa om den enkelte bruger
har behov for, at der findes et lokalt tilbud. Derudover kan der i kontakt-
tilbudsfunktionen ogsa ligge et tilbud om, at en eller flere medarbejdere fra det givne
kontakt-tilbud med specialviden kan tilkaldes med henblik pa rédgivning, vejledning
og/eller supervision.

Kontakt-tilbuddene har en udvidet forpligtigelse til at deltage i Igsningen af opgaven.
Falder brugerens problemstillinger indenfor tilbuddets malgruppebeskrivelse - og er
der mulighed for at etablere en lgsning - er en afvisning af brugeren ikke acceptabel.
Er der pa tilbuddet ikke mulighed for at etablere en Igsning, pdhviler der tilbuddet en
forpligtigelse til at finde en Igsning pa ét af de gvrige tilbud i regionen.

Med den praksisforankrede akutfunktion pdtager kontakt-tilbuddene sig dermed det
regionale leverandgransvar i den akutte situation.

Den praksisforankrede akutfunktion forudsaetter, at kontakt-tilbuddene har en viden
om de gvrige tilbud, som kvalificerer forslag om match mellem akutkapacitet og bru-
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ger. Derfor er kontakt-tilbuddene naturlige deltagere i de faglige netvaerk beskrevet i
kapitel otte.

Selve prisen for det valgte akuttilbud aftales konkret i den enkelte sag og driftsherren

er forpligtiget til, hurtigst muligt, at meddele kommunen prisen for tilbuddet. Inden 14
dage skal den visiterende kommune enten traeffe beslutning om at forlaenge opholdet

eller sgrge for ivaerkseettelse af anden foranstaltning.

Akut-vidensbank

Til stgtte for den kommunale sagsbehandling er der etableret en akut-vidensbank,
med en oversigt over regionens samlede akutte kapacitet. P& oversigten over kontakt-
tilbud er de enkelte tilbud praesenteret med en kort beskrivelse af, hvad de kan tilbyde
i akutte situationer. Der kan Igbende ske aendringer i oversigten, som er tilgaengelig pa
www.socialportalen.rm.dk.

Akut-vidensbanken drives af Region Midtjylland.

4.3 Handtering af ventelister og tomme pladser

Med rammeaftalen er kommunerne og Region Midtjylland forpligtiget til at finde en
balance mellem ikke at have ungdigt tomme pladser (og hgje priser) og for fa pladser
(og ventelister). Med rammeaftalen skal der sdledes sikres balance i kapaciteten, og
dermed overensstemmelse mellem udbuddet af pladser og efterspgrgslen.

Der pahviler derfor ogsa en forpligtigelse til at tilpasse kapaciteten, da netop dét er
forudsaetningen for at drive tilbuddene gkonomisk effektivt. Ubalancer som ventelister
og tomme pladser skal derfor handteres sa fleksibelt og smidigt som muligt.

Forskellige typer af ventelister kan identificeres:

a) Brugere der allerede har et relevant tilbud, men som gnsker et andet
b) Brugere der er pa venteliste til ét eller flere navngivne tilbud
c) Brugere der er pd venteliste til tilbud deekkende en overordnet malgruppe

Den visiterende kommune skriver brugeren pa venteliste (type a, b eller c) hos den
driftsherre, hvor brugeren gnskes optaget i tilbuddet. Den enkelte driftsherre vurderer
den samlede liste, nar der opstar mulighed for at visitere nye brugere til tilbuddet.

Er flere brugere pa venteliste til samme tilbud, er det mélet at sikre, at den bruger,
der har det stgrste behov for pladsen, ogsa far tilbuddet. Dermed bliver den faglige
vurdering udgangspunktet, hvilket bidrager til at sikre, at brugerne med de svaereste
problemstillinger ikke udstgdes fra offentlige tilbud.

Det er driftsherren, der traeffer den endelige beslutning om, hvilken borger, der far
anvist den konkrete plads.

Den administrative styregruppe har besluttet, at der udsendes et skema til udfyldelse
hos den enkelte kommune, om antallet af borgere p& venteliste pa socialomrddet. Op-
ggrelsen kan bruges som grundlag for vurdering af fremtidige kapacitetsbehov. Fgrste
gang ventelisten opggres er 1. juli 2010 og herefter halvarligt. Opggrelsesmetoden
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evalueres i 2011 med henblik p& at kunne inddrages i udarbejdelsen af Rammeaftale
2012.

18



Kapitel 5. Generelle aftaler om gkonomi

Tilbud p& socialomradet finansieres fuldt ud af kommunerne, bortset fra visse szrlige
administrative opgaver omkring rammeaftalen og de specialrddgivningsydelser, hvor-
om der indgds kontrakt med VISO.

Kommunerne har ansvaret for, at der er det ngdvendige antal pladser til rddighed en-
ten i form af kommunens egne tilbud eller ved kgb af pladser i private tilbud, tilbud i
de fem regioner eller tilbud i andre kommuner. Dog har Regionerne leverandgrpligt pa
en raekke fastlagte omrader.

Rammeaftalen skal indeholde specificerede takster for kommunernes kgb af pladser
og individuelle ydelser i tilknytning hertil samt takster for specialradgivningsydelser.

Lovgivningen stiller krav om, at rammeaftalen indeholder takster for tilbud, der er
omfattet af det regionale leverandgransvar.

Det er herudover aftalt med kommunerne, at taksterne for en raekke andre fortrinsvis
kommunalt drevne tilbud ogsa kan indga i den oversigt over takster mv. for 2011, der
udggr rammeaftalens bilag 1. Bilaget adskiller tydeligt, hvilke tilbud der er omfattet af
rammeaftalen og hvilke tilbud, der derudover indgar i bilaget.

Kommunerne har aftalt, at regelsaettet om beregning af takster ogsa gaelder for tilbud
uden for rammeaftalen, jf. bilag 2.

Der er i 2011 aftalt en generel reduktion af taksterne, som hver driftsherre gennemfg-
rer ved at reducere de bagvedliggende udgiftsbudgetter med 5 %. Takstreduktion
galder som et gennemsnit for den enkelte driftsherres samlede takstbaerende tilbud.

Det betyder, at det oprindelige nettodriftsbudget (som indmeldt i takstfilen for 2010)
for den enkelte driftsherres samlede tilbud, under forudsaetning af et usendret antal
pladser, holdes inden for den af KL udmeldte gennemsnitlige Ign- og prisfremskrivning
minus 5 %.

Afskrivning og forrentning af bygninger mv. og bidrag til tjenestemandsopsparing ind-
gar ikke heri, men fglger blot de geeldende beregningsprincipper.

Der andres ikke pa beregningen af bidrag til udvikling, tilsyn, dokumentation og ad-
ministration, men da disse udregnes som en procent af driftsbudgettet, vil der ogsa
blive tale om en 5 % reduktion af disse takstelementer.

For de dagtilbud, hvor befordring fremover skal opkraeves saerskilt i stedet for som en
del af taksten, skal det veere budgetrammen ekskl. befordringsudgiften, der reduceres
med 5 %. Ligeledes skal eventuelle takstreguleringer som fglge af over-/underskud i
2009 ske uafhaengigt af besparelsen.
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Den enkelte driftsherre skal samtidigt med indsendelsen af taksterne dokumentere
hvordan reduktionen er gennemfgrt. Takst-styre-gruppen udmelder en faelles opggrel-
sesmetode.

Den aftalte besparelse og deraf folgende takstreduktion ma ikke fgre til, at der i sti-
gende omfang opkraeves ekstrabetaling. For at Den Administrative Styregruppe kan
fglge udviklingen i tilleegstakster og indskrivninger til mere end 100 % takst, skal hver
kommune med faste intervaller indsende opggrelser af alle tilbud, hvor der er aftalt
betaling udover den almindelige takst.

5.1 Principper for takstfastsaettelse

Ved fastseaettelse af takster for regionale og kommunale tilbud anvendes fglgende
overordnede principper:

« Incitament til effektiv drift
Udbyderen skal have incitament til at sikre en lgbende gkonomisk effektiv drift,
herunder at der sker den ngdvendige tilpasning af kapaciteten. Efterspgrgeren
skal have incitament til at indgd i dialog med udbyderen om vaesentlige aendrin-
ger i efterspgrgslen.

» Taksterne skal veere retvisende
Sammenlignelige tilbud skal kunne sammenlignes pa priserne. Administrationen
af takstsystemet skal vaere enkel, men samtidig give mulighed for den ngdvendi-
ge differentiering. Takstsystemet skal veere gennemsigtigt.

. Budgetsikkerhed for kommunerne og Region Midtjylland
Budgetterne skal vaere realistiske i forhold til de faktiske omkostninger. Lgbende
dialog og tilpasning af kapaciteten sikrer, at risiko for uforudsete udsving i gko-
nomien daekkes ind.

. Udviklingstiltag
Det enkelte kommunale eller regionale tilbud skal sikres muligheden for Igbende
udvikling. Omkostningerne indregnes i taksten. Omfanget af udviklingstiltag fast-
saettes i den arlige rammeaftale, jf. kapitel 8.

« Samme regler for alle udbydere af tilbud
For at sikre ensartede konkurrencevilkar geelder de samme regler for omkost-
ningsberegninger for alle udbydere inden for rammeaftalens omrade. Der er
enighed om, at taksterne betragtes som endelige, og at efterregulering skal be-
graenses i stgrst mulig omfang. Undtagelser fra denne aftale om at taksterne er
endelige kan laeses i "Notat om aendring af taksterne i et regnskabsar”, som fin-
des p& Socialportalen.

5.2 Indhold af taksterne

Taksterne skal indeholde alle udgifter, der kan henfgres til et tilbud. Taksterne skal
blandt andet rumme tilbuddenes driftsomkostninger, udviklingsomkostninger, henfar-
bare administrationsudgifter, udgifter ved ubenyttede pladser, pladser til akutte tilbud
og eventuelt beredskab som led i at undgd ventelister.
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Endvidere skal taksterne indeholde udgifter til afskrivning og forrentning af driftsher-
rens bygninger, grunde samt inventar og driftsmidler, der ikke kan afskrives straks.
Hvis tilbuddet holder til i lejede lokaler, indregnes de faktiske udgifter til husleje. Des-
uden indregnes udgifter til opsparet tjenestemandspension i driftsaret. Endelig skal
der indregnes en regulering af over- eller underskud fra tidligere ar hvis over-
/underskuddet er pa mere end 5 %.

Kommunerne i regionen og Region Midtjylland har indgdet aftale om omkostnings- og
beregningsmodeller p& social- og specialundervisningsomradet. Aftalen fremgar af
bilag 2 og danner grundlag for beregningen af de &rlige takster for de tilbud, der ind-
gar i rammeaftalen.

5.3 Forudsaetninger der aftales i forbindelse med den arlige rammeaftale

I forbindelse med den 3arlige rammeaftale oplyses om visse generelle forudsaetninger
for beregningen af taksterne. Der er mellem kommunerne i regionen og Region Midt-
jylland indarbejdet fglgende forudsaetninger i takstberegningerne for 2011:

Procentsats
Udviklingsomkostninger 0,5
Dokumentation af kvalitet 0,2
Tilsyn 0,3
Administration 5,4
Opsparing til pensionsomkostning for tjenestemaend 27,04 - 29,2
Forrentning af grunde, bygninger og inventar (National-bankens 1,75
diskonto 1. maj aret fgr budgetaret plus 1 procent)

De ovenstdende aftalte procentsatser benyttes i takstberegningen for de enkelte til-
bud. En naermere beskrivelse af takstberegningen, og herunder ogsd mulighederne for
at fravige procentsatserne, findes i bilag 2 til rammeaftalen.

Belsegningsprocent: Nedenstdende tabel viser den belaegningsprocent for alle tilbud
hvor der afregnes efter antal dag- eller dggnpladser

Belzegningsprocent
Bgrn og Unge omradet 98 %
Voksenomradet (ekskl. forsorgshjem og kvindekrisecentre) 100 %

Varslingsfristerne for udskrivning fra dag- og dggntilbud er Igbende maned + 1 ma-
ned, forudsat pladsen ikke szelges til anden side, og at leverandgren fortsat har om-
kostninger til pladsen i hele perioden. Takstgruppen har udarbejdet en vejledning om-
kring opsigelsesvarslet som kan findes pa Socialportalen.

Anvendelsen af ovenstdende belaegningsprocenter er naermere beskrevet i bilag 2,
hvor det ogsd er beskrevet, hvordan belaegningsforudsaetninger for forsorgshjem og
kvindekrisecentre beregnes. Ligeledes findes der undtagelser for akut-tilbud og for
nyetablerede tilbud.
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Visitations- og betalingsaftale: For at sikre fleksibilitet og dokumentation ved kgb
af pladser mellem myndigheder skal der indgds en skriftlig visitations- og betalingsaf-
tale mellem kgber og szlger.

Handlekommunen har ansvaret for visitationen/re-visitationen. Driftsherren udarbej-
der og sender betalingsaftale til godkendelse i handlekommune.

I tilfaelde af revisitation og deraf stgrre @ndringer i betalingen, forpligter den enkelte
handlekommune sig til at inddrage betalingskommunen.

Takstgrupper: Taksterne er beregnet ud fra en gennemsnitlig ydelsespakke, define-
ret via en servicedeklaration eller anden indholdsbeskrivelse. Dog kan der som en del
af den arlige fastsaettelse af takster indberettes flere takstgrupper med hver sin ser-
vicedeklaration eller indholdsbeskrivelse i samme tilbud. Det skal dog ske indenfor en
uaendret samlet ramme for det enkelte tilbud.

I helt seaerlige tilfeelde kan taksterne erstattes af individuelt beregnede takster. Dette
kan ske i form af tillaeg for ydelser, som ligger udover ydelsespakken, eller i form af
en aftalt procentvis regulering af taksten, eller som en helt individuelt aftalt takst
(projekttakst).

Der er enighed imellem kommunerne og regionen om, at begraense anvendelsen af
tillzegstakster, procentreguleringer og projekttakster mest muligt. For at kunne fglge
udviklingen skal det indskaarpes, at uanset om der anvendes en standardtakst, en
standardtakst med tillaeg, en procentreguleret standardtakst eller en projekttakst, sa
skal pladserne og de fulde omkostninger og takstelementer indberettes i den arlige
opggrelse af over- og underskud.

Abonnementsaftaler: Der er mulighed for, at kgber og seelger kan indga abonne-
mentsaftaler pa en raekke saerlige omrader. I forhold til behandling af misbrugere er
der ligeledes behov for en seerlig hdndtering af takstberegningen. Principperne for
indgdelse af abonnementsordninger og takststrukturer for misbrugsbehandling er
nermere beskrevet i bilag 3.

Regulering af over-/underskud: Der er et lovkrav om, at regionernes over- og un-
derskud efterreguleres i taksterne to 3r efter. Takstaftalen forudsaetter, at kommu-
nerne foretager tilsvarende efterreguleringer. Der er enighed om, at efterregulering af
takster sa vidt muligt bgr undgds. Endvidere er der enighed om, at de enkelte tilbud
bgr have incitament til at sikre en sa effektiv drift, som overhovedet muligt. Det afta-
les derfor, at et arligt over- eller underskud p& +/- 0-5 % ikke efterreguleres i taksten
to ar efter, idet det antages at over- eller underskud af denne stgrrelsesorden er et
led i almindelig rationel driftsvaretagelse. Den del af et over- eller underskud, som
ikke indregnes i taksten 2 ar efter (fordi det er mindre end 5 %), skal i stedet indga i
opggrelsen af over- og underskud i det folgende driftsar.

Er der tilbud, hvor over- eller underskud er stgrre end +/- 5 %, udlignes den andel af
over- eller underskud, som ligger ud over +/- 5 %, mellem tilbud inden for samme

hovedmalgruppe i egen organisation: Specialundervisning / kommunikation, tilbud til
barn og unge, forsorgshjem, kvindekrisecentre, tilbud til voksne og sindslidende samt
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tilbud til misbrugere. Kommunerne kan vaelge en mere detaljeret inddeling, hvis der
er behov for det af hensyn til kommunens organisering og politisk vedtagne bevil-
lingsniveauer.
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Kapitel 6. Et tilbageblik pA Rammeaftale 2010

I forbindelse med udarbejdelse af den arlige rammeaftale, er det et krav, at der kig-
ges tilbage pa det forgangne 3r.

Rammeaftalen skal forholde sig til de kommunale redeggrelser og forbruget det for-
lgbne ar. Herudover er der krav om, at samarbejdet om udarbejdelsen af Rammeafta-
le 2010 samt forskellige forhold i aftaleperioden skal beskrives.

6.1 Tilbageblik pa behov og forbrug i 2010

Som et led i udarbejdelsen af Rammeaftale 2010 indberettede alle 19 kommuner en
kommunal redeggrelse, hvori det forventede behov for tilbud i 2010 og et overslag
over forventede tendenser de tre fglgende &r blev angivet. P& baggrund af de kom-
munale redeggrelser blev det besluttet, at kapaciteten for 2009 stort set skulle videre-
fgres i 2010.

I de kommunale redeggrelser havde kommunerne mulighed for at angive, hvis de op-
levede problemer med at finde plads i bestemt typer af tilbud. Flertallet af kommu-
nerne havde ikke oplevet problemer med at finde pladser i det foregdende ar. En
reekke kommuner angiver dog, at de har haft problemer med at finde plads til voksne
med en psykiatrisk lidelse, herunder ADHD og autismespektrumforstyrrelser. Et par
kommuner anfgrer problemet ifht. personer med senhjerneskade, ligesom et par
kommuner anfgrer pladsproblemer ifht. personer med problemskabende adfzerd. En
sammenfatning kan ses pa www.socialportalen.rm.dk.

I tabel 6.1 ses en oversigt over belaegningssituationen i regionen i form af belaeg-
ningsprocenten pa de sociale tilbud i 2009 og 1. halvar 2010 fordelt pa henholdsvis
dag- og dggnpladser og pa malgrupper. Oplysningerne om forbruget stammer fra de
kvartalsvise opggrelser, der er aftalt at udarbejde som et led i opfslgningen pd Ram-
meaftale 2010.

Tabel 6.1. Belaegningsprocenten pa de sociale tilbud fordelt pd malgrupper

Belaegning Belaegning

Malgruppe 2009 (%) 1. halvar 2010 (%)

Dag Dggn Dag Dggn
Sikrede dggninstitutioner for bgrn 102,8 95,2 98,8
0g unge
Fysisk og psykisk handicappede 106,9 106,2 114,0 104,0
bgrn og unge
Vokspe fysisk handicappede og 96,5 97,7 97,6 98,3
senhjerneskadede
Voksne psykisk ha_ndlcappede og 99,3 102,7 101,1 101,6
personer med autisme
Voksne med sindslidelse 100,6 103,9 98,1 100,7
Dagtilbud p3 revalideringscentre 96,0 98,0 95,4 88,8
Personer med misbrugsproblemer ¢ 126,2 85,9 49,2 72,0
Kvindekrisecentre 78,1 86,3
Forsorgshjem 98,1 89,4 98,4 93,7

Note 1: I 2. kvartalsvise opfglgning er tilbud til personer med stof- og alkoholmisbrug lagt sammen til én malgruppe.
Belaegningsprocenten for ambulant behandling i 2009 er 98,3 % og i 1. halvar 2010 109,1 %.
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Region Midtjylland driver desuden en raekke tilbud efter overenskomst med enkelte
kommuner. Belaegningsprocenten herfor er angivet i tabel 6.2.

Tabel 6.2. Belaegningsprocenten for socialt truede bgrn og unge

Belaegning Belaegning
Malgruppe 2009 (%) 1. halvar 2010 (%)
Dag Dggn Dag Dggn
Socialt truede bgrn og unge ¢ 64,4 104,6 76,5 91,6

Note 1: Indeholder kun tal for Region Midtjyllands institutioner, idet rammeaftalen for 2010 ikke omfatter kommuner-
nes tilbud i denne malgruppe.

Der foreligger ikke et samlet overblik over alle leverandgrers forbrugsoplysninger pa
kommunikations-, hjselpemiddel- og specialrddgivningsomradet.

P& www.socialportalen.rm.dk findes kvartalsvise opfglgninger vedr. belaegningen pa
de sociale tilbud for hele 2010. Her foreligger belaegningsprocenterne ogsa for de en-
kelte tilbud omfattet af Rammeaftale 2010.

6.2 Samarbejdet om Rammeaftale 2010

I de kommunale redeggrelser havde kommunerne ogsd mulighed for at angive, hvor-
dan samarbejdet med regionen og de gvrige kommuner omkring indgdelse af ramme-
aftalen var forlgbet. Samlet set er der blandt alle parter stor tilfredshed med samar-
bejdet. Alle kommuner anfgrer i de kommunale redeggrelser, at samarbejdet enten
fungerede “godt” eller "meget godt”, ligesom mgderne i Den Administrative Styre-
gruppe fremhaeves som et godt forum for samarbejdet.

Rammeaftalen blev udarbejdet i ben dialog mellem kommunerne og Region Midtjyl-
land. Den Administrative Styregruppe nedsatte en raekke arbejdsgrupper med reprae-
sentanter for kommunerne og Region Midtjylland, der beskaeftigede sig med temaer
som principper for udregning af takster og forenkling af skabelon for indberetning af
de kommunale redeggrelser.

Samarbejdsprocessen omkring udarbejdelsen af Rammeaftale 2010 var med til at sik-
re enighed omkring rammeaftalen og dens principper. Dette er afggrende, idet uenig-
hed ikke kan indbringes for anden administrativ myndighed. Den 15. oktober 2009
havde Region Midtjylland og alle 19 kommuner tilsluttet sig Rammeaftale 2010.

Den Administrative Styregruppe har i Igbet af 2010 afholdt jaevnlige mgder. P& mg-
derne har Den Administrative Styregruppe dels fulgt op p& Rammeaftale 2010 og dels
udarbejdet Rammeaftale 2011.

I mgderaekken er der lagt vaegt pa en dben og ligefrem dialog om rammeaftalen og
om udviklingen i behovet for tilbud pa det sociale omrdde og de problematikker, der
er blevet rejst pa mgderne.

Samarbejdet i Den Administrative Styregruppe fglges op af lokalt samarbejde mellem
kommunale sagsbehandlere og leverandgrer. Her drgftes konkrete problematikker,
der vedrgrer samarbejdet mellem den enkelte kommune og leverandgren. Det lokale
samarbejde er medvirkende til at f& rammeaftalen til at fungere som et smidigt veerk-
taj.
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I aftaleperiode 2011 er der gnske om at afholde en tvaersektoriel og tveerfaglig konfe-
rence, for derigennem at skabe et fagligt dialogforum.
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Kapitel 7. Tilbudsviften

Der vil i Rammeaftale 2011 blive taget udgangspunkt i de kommunale og regionale
indmeldinger til takstfilen, ndr antal pladser i tilbudsviften for 2011 skal opggres. I

forhold til tidligere &rs rammeaftaler betyder den nye opggrelsesmetode, at der kan
registreres et niveauforskel i antal pladser ved de enkelte malgrupper, som skyldes

den aendrede opggrelsesmetode og ikke tilsvarende sndringer i kapaciteten.

Korrektionen har fundet sted i forbindelse med den Igbende kvalitetssikring af de da-
ta, som anvendes i rammeaftalen. Herved blev det tydeligt, at det oprindelige data-
materiale, der 13 til grund for opggrelsen i de fgrste rammeaftaler, byggede p& usikre
og i nogle tilfeelde foraeldede data. Opggrelsen over antal pladser for tilbud omfattet af
rammeaftalen fordelt p& malgrupper i nedenstdende tabel er sket med udgangspunkt i

takstbilaget for 2011.

Tabel 7.1. Oversigt over antal pladser

2010 2011

Bgrn og unge med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne

Dagpladser 528

Dggnpladser 602
Sikrede institutioner for bgrn og unge

Abne pladser 24

Sikrede pladser 20

Seerligt sikrede pladser 10
Voksne med sindslidelse

Dagpladser 647

Dggnpladser 729
Voksne fysisk handicappede inkl. senhjerneskadede

Dagpladser 2.057

Dggnpladser 1.031
Personer med psykisk handicap inkl. autister

Dagpladser 2.627

Dggnpladser 1.450
Dagtilbud- beskyttet beskaeftigelse )

Samlet antal pladser 164
Personer med kommunikationshandicap 2

Dagpladser *

Dggnpladser *
Kvindekrisecentre

Samlet antal pladser 60
Forsorgshjem

Dagpladser 301

Dggnpladser 506
Stofmisbrugsomradet *

Dagpladser 1.225

Dggnpladser 20

Note 1: Pladsantallet til beskyttet beskaeftigelse vedrgrer kun de pladser, der er placeret pd de kommunale revalide-
ringsinstitutioner. Malgruppen (voksne handicappede, sindslidende mv.) er ikke pa forhand angivet. Baggrunden herfor
er, at revalideringsinstitutionernes gvrige virksomhed ikke er omfattet af rammeaftalen. @vrige pladser til beskyttet

beskaeftigelse indgar i de gvrige dagtilbud uden yderligere specifikation.

Note 2: Tilbuddene efter sundhedslovgivningen er ikke omfattet af rammeaftalen. Oversigten henfgrer kun til stofmis-

brugsbehandling efter serviceloven.
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P& de folgende sider gives en kort beskrivelse af de enkelte malgrupper i tilbudsviften
Som et afsluttende afsnit er mulighederne for specialrddgivning beskrevet. Herudover
beskrives organiseringen af samradsfunktionen for domfzeldte udviklingshaemmede.

Bgrn og unge med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
Sikrede institutioner for bgrn og unge

Voksne med sindslidelse

Voksne fysisk handicappede inkl. senhjerneskadede
Personer med psykisk handicap inkl. autister
Dagtilbud pa revalideringscentre

Personer med kommunikationshandicap
Hjzelpemidler

Kvindekrisecentre

Forsorgshjem

Stofmisbrugsomradet

Specialradgivning

Samrad for domfzeldte udviklingshaammede

Det er endvidere et krav, at der i rammeaftalen saettes fokus p& udvikling af sociale
tilbud med mere end 100 dggnpladser. I regionen findes to tilbud af denne stgrrelse -
Landsbyen Sglund og @stervang. De to driftsherrer har udarbejdet udviklingsplaner
for tilbuddene. De fremgar af bilagene 4 og 5.

Oversigten over tilbuddene og informationerne om hvert enkelt tilbud skal ses i sam-
menhang med den landsdakkende Tilbudsportal, der drives af staten. Tilbudsporta-
len (www.tilbudsportalen.dk) indeholder en beskrivelse af hvert enkelt tilbud pa det
sociale omrade.

Via Tilbudsportalen er det muligt at sgge relevant materiale om de enkelte tilbud - og
i kombination med tilbuddenes hjemmesider kan der laeses mere om det faglige ind-
hold og kompetencerne i tilbuddet.

7.1 Bgrn og unge med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne

Malgruppe

Tilbuddene pa omradet er malrettet bgrn og unge med handicap - eksempelvis multi-
handicap. Brugerne har behov for behandling og udviklingsmaessig stgtte af deres
funktionsnedsaettelse.

Malgruppen rummer ogsa brugere med psykiatriske lidelser - sdsom spiseforstyrrel-
ser, skizofreni og ADHD (tidligere kaldet DAMP). Behandlingen indeholder en vasent-
lig psykiatrisk indsats og dermed et samarbejde med det gvrige psykiatriske system.

Tilbudsvifte

Tilbuddene i regionen til bgrn og unge med handicap supplerer hinanden. De indebae-
rer en specialpaedagogisk indsats og omfatter dag- og dggntilbud - herunder ogsa
dggntilbud i form af aflastning. I nogle tilbud indeholder behandlingen ogsa en vee-
sentlig psykiatrisk indsats. Tilbuddene drives i medfar af Serviceloven §§ 32, 36 og
67, stk. 2.

28



7.2 Sikrede institutioner for bgrn og unge

Malgruppe

De sikrede institutioner er méalrettet bgrn og unge, som opfylder betingelserne i Soci-
alministeriets bekendtggrelse om magtanvendelse for placering i sikrede institutioner.
Det vil blandt andet sige ophold pa grund af farlighed, lsengerevarende behandlings-
forlgb, ophold der traeder i stedet for varetaegtsfaengsling, og afsoning nar visse be-
tingelser er opfyldt.

Tilbudsvifte
I Danmark findes i alt syv sikrede institutioner, herunder tre saerligt sikrede afdelinger
for meget voldelige unge, og én saerligt sikret afdeling for unge med psykiske lidelser.

I tilknytning til nogle af de sikrede afdelinger er der etableret dbne afdelinger. Disse
er fortrinsvis til unge idemt ungdomssanktion, men ogsa til andre kriminelle og krimi-
nalitetstruede unge. De abne afdelinger skaber mulighed for, at den unge kan modta-
ge en sammenhangende paedagogisk indsats i forbindelse med udslusning - fra op-
hold pa en sikret afdeling til et ophold pa en 8ben afdeling.

To af de syv sikrede institutioner er placeret i regionen; Koglen i Herning og Grenen i
Grend, der ogsa har en afdeling i Randers.

For at efterkomme kommunernes gnsker om flere pladser til bgrn og unge med behov
for ophold pa sikrede institutioner, har kommuner og Region Midtjylland aftalt hurtigst
muligt at udvide den sikrede institution Grenen med 5 pladser.

De sikrede pladser anvendes af alle kommuner i Danmark, og der foregar for nuvee-
rende en koordinering af de sikrede afdelinger vedrgrende unge, som placeres i vare-
taegtssurrogat. I kapitel ni kan der laeses mere om regionernes samarbejde i forbin-
delse med koordineringen af behovet for pladser p& de sikrede afdelinger. Tilbuddene
drives i medfgr af serviceloven § 67, stk. 3.

7.3 Voksne med sindslidelse

Malgruppe

Den overordnede malgruppe for de socialpsykiatriske tilbud, er voksne personer med
svaere sindslidelser, adfaerdsforstyrrelser og reducerede sociale feerdigheder af en s&-
dan karakter, at personerne ikke er i stand til at leve en tilfredsstillende og selvhjul-
pen tilveaerelse i kortere eller laengere perioder af deres liv.

M3algruppen omfatter voksne personer med skizofreni og andre psykoser, alvorlige
affektive lidelser og personlighedsforstyrrelser, sveere spiseforstyrrelser, alvorlige
angst- og tvangstilfaelde og organiske lidelser — primaert demenssygdomme - samt
psykisk udviklingshaemmede med sindslidelser. Ofte vil der ogsa vaere tale om mis-
brugsproblemer.

Malgruppen har divergerende behov for socialpsykiatrisk stgtte og behandling, bade i

forhold til vedvarende, stabile og sammenhaengende tilbud og i forhold til fleksibilitet
over tid.
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Tilbudsvifte

Indsatsen byder i dag pa en bred palet af forskellige former for stgtte. Tilbudsviften
rummer bade dag- og dggntilbud af forholdsvis almen karakter samt mere omfattende
og specialiserede tilbud, forsorgstilbud og person- og bostgtte. Samtidig arbejdes der
med mangeartede Igsningsmodeller, der pa tvaers af sektorer tager afseet i den enkel-
te persons behov og situation. Tilbudsviften i socialpsykiatrien er yderligere karakteri-
seret ved, at der ofte er behov for et kontinuerligt og taet samarbejde mellem de for-
skellige tilbud og sektorer i den sociale indsats.

Botilbud

Botilbuddene varetager forskellige opgaver. Nogle tilbud er rettet mod en szerlig grup-
pe brugere eller har et saerligt indhold i tilbuddet, andre tilbud er mere almene med
en meget bred malgruppe. Tilbuddene kan vaere af midlertidig eller lsengerevarende
karakter. Derudover arbejdes ogsd med mere fleksible dggntilbud, for brugere der bor
i eget hjem. Tilbuddene drives i medfgr af serviceloven §§ 107, stk. 2 eller 108. Til-
buddene drives ogsa i medfgr af almenboligloven § 185b i kombination med servicelo-
ven §§ 83 - 85, 87 og 102.

Dagtilbud

Nogle dagtilbud er karakteriseret ved at tilbyde individuelle traeningsforligb af afgraen-
set varighed. Der arbejdes typisk med udgangspunkt i problemer knyttet til sygdom,
kommunikation, fritidsaktiviteter, arbejdsprgvning og praktisk social faerdighedstrae-
ning. Disse tilbud drives i medfgr af serviceloven §§ 85 og 86. Andre dagtilbud er ka-
rakteriseret ved at fungere som frirum i form af vaeresteder for personer med en
sindslidelse. Disse tilbud drives som aktivitets- og samvaerstilbud efter servicelovens §
104.

Yderligere er der etableret forskellige arbejdsmarkedsrettede dagtilbud, hvor brugeren
er i beskyttet beskaeftigelse inden for savel produktion som service, hvilke drives efter
servicelovens § 103.

Bostgtte, personstgtte og stgttekontaktperson

Bostgtte-, personstgtte- og stgttekontaktpersonordningen er kendetegnet ved at vaere
malrettet den enkelte persons liv og situation. Indsatsen er fleksibel og tilrettelaegges
og sammensaettes med afseet i den enkeltes gnsker og behov. Tilbuddene drives i
medfgr af serviceloven §§ 85, 97 og 98.

Forsorgspladser

Med henblik pd at yde en integreret indsats i forhold til de personer med sindslidelser
som er blandt de absolut sveerest stillede, er der etableret en raekke specielle for-
sorgstilbud. Brugerne her er typisk marginaliserede med dobbeltdiagnose og hjem-
Igshedsproblemer, som ikke kan profitere af de almene socialpsykiatriske tilbud. Disse
tilbud drives i medfgr af serviceloven § 110 eventuelt i kombination med § 102.
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7.4 Voksne fysisk handicappede inkl. senhjerneskadede

Malgruppe
M3lgruppen voksne fysisk handicappede daekker over fglgende:

1. Personer med svaere hjerneskader, neurologiske lidelser eller med komplekse fal-
ger af moderate hjerneskader, som efter endt sygehusbehandling har behov for en
intensiv, omfattende og specialiseret rehabiliteringsstgtte i midlertidige eller varige
dag- og dggntilbud.

Der er ofte tale om fglger pa bade det fysiske omrade (f.eks. lammelser, bevaegel-
sesmaessige folger), det psykiske omrade (kognitive, adfaerdsmaessige fglger) og
det sociale omrade (aendret social kompetence, fglger for hverdagslivet).

2. Personer med fysiske handicaps eller hjerneskade med bopzel i eget hjem eller i
socialt tilbud, som har behov for et kortere, intensivt dag- eller dggntilbud med
genoptreaening af feerdigheder og afklaring af specielle problemstillinger.

3. Unge voksne med opmarksomhedsforstyrrelse, som medfgrer store vanskelighe-
der med at strukturere en dagligdag, passe skolegang, uddannelse eller arbejde -
og fastholde sociale relationer. Samtidig har brugerne ofte en psykiatrisk overbyg-
ning og gget risiko for at komme ud i misbrug eller kriminalitet.

Tilbudsvifte
Tilbuddene pd omradet er geografisk spredt i regionen.
Der findes en bred vifte af tilbud til malgruppen:

Midlertidige boformer

Tilbud til personer med moderat til svaer hjerneskade/neurologisk lidelse med henblik
pd at udrede, afklare og udvikle egne ressourcer, samt en vurdering af behovet for
den fremtidige indsats. Denne kan veere i forhold til udvikling af faerdigheder, gen-
skabe en tilvaerelse sd naer det tidligere som muligt eller en vurdering af mulighederne
for bolig, beskaeftigelse, fritidsliv og netvaerk. Tilbuddets varighed er meget varieren-
de, men kan straekke sig op til tre &r. Tilbuddene drives i medfgr af serviceloven §
107, stk. 2 eventuelt i kombinations med § 102.

Laengerevarende botilbud

Tilbud til personer med sveere problemstillinger; kognitive, fysiske, sociale og ad-
faerdsmeaessige. Tilbuddene drives i medfgr af serviceloven § 108 eller almenboligloven
§ 185b i kombination med serviceloven §§ 83 - 85 og 87.

Stgtte i egen bolig

Der gives stgtte i egen bolig i forskelligt omfang. Boligen kan vaere i en organisatorisk
sammenhaeng med andre boliger, og vil da typisk omfatte mennesker med behov for
vidtfavnende stgtte til personlig udvikling, praktiske og sociale faerdigheder samt et
vedvarende behov for omfattende pleje og omsorg. Tilbuddene drives i medfgr af ser-
viceloven §§ 83 - 85, 87 og 102 eventuelt i kombination med almenboligloven §
185b.
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Stgtten kan ogsa gives i mindre omfang i en mere selvstaendigt beliggende bolig.
Statten indebezerer tillige deltagelse i blandt andet beskaeftigelse, fritidsaktiviteter og
undervisning, samt arbejde med at opbygge og bevare sociale relationer til eksempel-
vis familie og bgrn. Dette tilbud ydes i medfgr af serviceloven § 85.

Dagtilbud

Der tilbydes aktivitets- og samveerstilbud, som flere steder organisatorisk er tilknyttet
botilbuddene. Derved skabes en sammenhang i indsatsen, ligesom det sikres, at ud-
redning og afklaring ogsa omfatter beskaeftigelse og/eller arbejdsevnevurdering. Til-
buddet drives i medfgr af serviceloven § 104.

Yderligere er der etableret forskellige arbejdsmarkedsrettede dagtilbud, hvor brugeren
er i beskyttet beskaeftigelse inden for savel produktion som service, hvilke drives efter
servicelovens § 103.

Der tilbydes traening og rehabiliteringsforlgb i dagtimerne. Traeningen foregar med
basis i en neurologisk undersggelse, og der udarbejdes lgbende handleplaner i samar-
bejde med sagsbehandler, pdrgrende og den skadede.

Til unge med ADHD (tidligere kaldet DAMP) tilbydes botraening og hjeelp til erhvervs-
praktik i en leengere periode. Tilbuddene drives i medfgr af serviceloven §§ 85 og 86.

7.5 Personer med psykisk handicap inkl. autister

Malgruppe

Malgruppen psykisk handicappede inkl. autister daekker over fglgende to under-
malgrupper:

1. Voksne med udviklingsheemning i lettere, middelsveaer og svaer grad. Der er et stort
spaend i brugergruppen - fra brugere der magter de fleste almindelige daglige ak-
tiviteter og praktiske opgaver med stgtte, til brugere der kraever konstant og ved-
varende hjzelp og opsyn.

Nogle brugere er idgmt ophold p& en institution og/eller tilsyn. Det er brugere, der
har begdet kriminalitet; eksempelvis seksualforbrydelser mod bgrn eller voksne,
grov vold, forsgg pa manddrab eller ildspasaettelse.

Brugerne kan ogsa have svaere bevaegehandicaps, vaere hgrehandicappede, lide af
epilepsi og alene forma begraensede former for ikke-sproglig kommunikation.

2. Bgrn og voksne med problemstillinger indenfor autismespektret kan karakteriseres
ved, at evnen til socialt samspil er mangelfuldt udviklet, at evnen til fglelsesmaes-
sig respons og den almindelige situationsfornemmelse mangler, og at der er ringe
interesse for deltagelse i felles aktiviteter. Der synes at mangle, hvad man har be-
tegnet som "social intelligens", en instinktiv fornemmelse for, hvad andre fagler og
taenker, samt evnen til at aflaese sociale situationer. Indenfor gruppen er der tale
om en meget ujaevn profil, med store variationer i handicapgrad. Brugerne kan ha-
ve en selvskadende adfeerd, have udviklingsforstyrrelser og depressioner.
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Tilbudsvifte
Tilbuddene til malgruppen er geografisk spredt over hele regionen.

Boformer

Boformerne er organiseret med udgangspunkt i brugernes forskellige behov. For de
mest selvhjulpne brugere tilbydes indsatsen i ungdomskollegier, bofaellesskaber og
stgtte i egen bolig, og for brugere der har et mere omfattende behov for stgtte, i bo-
tilbud. Der tilbydes ogsa afklarings- og botraeningstilbud, hvor der gives en intensiv
treening. Endelig findes ogs@ de meget specialiserede botilbud, som primaert henven-
der sig til saerlige malgrupper, eksempelvis brugere idgmt sanktioner eller med behov
for pleje og omsorg. Tilbuddene drives i medfgr af serviceloven §§ 107, stk. 2 eller
108. Tilbuddene drives ogsa i medfgr af almenboligloven § 185b i kombination med
serviceloven §§ 83 - 85, 87 og 102.

P& omradet tilbydes ogsa aflastning for bgrn med autisme i alderen 6-18 ar. Der er
tale om tilbud til familier med hjemmeboende bgrn som frekventerer specialskoler.

Dagtilbud
Dagtilbuddene omfatter bade beskyttet beskaeftigelse samt aktivitets- og samvaerstil-

bud. Dagtilbuddene er kendetegnet ved et varieret udbud af aktiviteter, hvor der ar-
bejdes med at udvikle egne ressourcer. Indholdet i tilbuddene kan vaere forskellige
former for industriel produktion, serviceaktiviteter, butiks- og cafédrift, kreative vaerk-
steder, fysisk traening samt sanse- og oplevelsesmuligheder. Tilbuddene drives i med-
for af serviceloven §§ 103 og 104. Der kan ogsa indgas samarbejde med det private
og offentlige arbejdsmarked, nar en bruger gnsker ansaettelse i et fleksjob.

Seerlige projekter

Nogle brugere modtager et tilbud i form af saerligt tilrettelagte projekter. Der er tale
om en lille gruppe, der blandt andet kan have et uhensigtsmaessigt reaktionsmganster i
form af eksempelvis trusler, vold eller anden afvigende adfaerd. Andre brugere kan
have sveert ved at indgd i sociale sammenhaenge og modtager derfor ikke et tilbud i
store faellesskaber. Tilbuddene drives efter samme bestemmelser som naevnt ovenfor
eventuelt i kombination med serviceloven § 102.

7.6 Dagtilbud- beskyttet beskaeftigelse

Malgruppe

Dagtilbud om beskyttet beskaeftigelse pa revalideringscentre er malrettet fgrtidspensi-
onister, der pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne - eller szerlige socia-
le problemer - ikke kan opna eller fastholde beskaeftigelse.

Tilbudsvifte

Det er kendetegnende at tilbuddene benyttes af personer, der ikke ogsd modtager et
dggntilbud. En mindre del af tilbuddene om beskyttet beskaeftigelse drives primaert i
tilknytning til andre tilbud pa det sociale omrade. Tilbuddene drives i medfgr af ser-
viceloven § 103.
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7.7 Personer med kommunikationshandicap

Malgruppe
Tilbud til personer med kommunikationshandicap bestar af tre omrader; taleomradet,
synsomradet og hgreomradet. Hvert omrade har sin egen malgruppe:

Taleomradets tilbud retter sig mod bgrn og voksne med tale- og sprogvanskeligheder,
erhvervet hjerneskade, stamme-, laese- stemmevanskeligheder, herunder voksne med
progredierende lidelser (Parkinsons m.v.) og bortopereret strube. Desuden varetages
ogsa behandlingen af laebe-ganespalte patienter.

Hgreomradets malgruppe er hgrehandicappede bgrn og voksne, dgve, dgvblevne,
devblinde, personer med cochlear implant, Méniéres sygdom, tinnitus, samt pargren-
de og personale.

Synsomradets malgruppe er blinde og svagsynede bgrn, unge og voksne.

Tilbudsvifte

Tilbudsstrukturen er karakteriseret ved fa centrale institutioner, der daekker et stort
optageomrade. En del af de ydelser der tilbydes pa tale-, hgre- og synsomraderne er
af sa specialiseret karakter, at hensynet til en hgj faglighed tilsiger en central struk-
tur.

P& kommunikationsomradet tilbydes specialrddgivning til personer med medfgdte eller
erhvervede handicaps, der har en sddan karakter, at de kraever et hgijt specialiseret
tilbud. Det drejer sig typisk om lidelser eller handicaps, der i sveer grad haammer bor-
gerens funktionsevne.

Kerneydelsen pa tale-, hgre- og synsomraderne er undervisning, radgivning og vej-
ledning tilpasset borgerens handicap. P& synsomradet tilbydes desuden sagsbehand-
ling i forhold til malgruppens handicap, og p& taleomradet er undersggelse og udred-
ning en del af kerneydelsen.

Af hensyn til forsyningssikkerheden og sikkerheden for en rationel drift, kan der ind-
gas abonnementsaftaler p& kommunikationsomradet for de ydelser, der ikke er omfat-
tet af traditionel takstbetaling. Abonnementsordningerne er omtalt yderligere i bilag 3,
mens priserne pd omradet fremgar af bilag 1.

Flertallet af brugerne p& omradet benytter sig af undervisning, radgivning og vejled-
ning, men pa omradet er der ogsa enkelte egentlige dag- og dggntilbud, som det
fremgar af tabellen nedenfor. Tilbuddene drives i medfer af specialundervisningsloven
§ 1, stk. 2 - 3 og folkeskoleloven § 20, stk. 3.

7.8 Hj=lpemidler

Malgruppe
Hjeelpemiddelomradets malgruppe er personer med betydelig nedsat fysisk og/eller
psykisk funktionsevne.

Tilbudsvifte
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Indsatsen bestar af radgivning og vejledning om tekniske hjeelpemidler til handicap-
pede bgrn og voksne. I rddgivningen indgdr en analyse af problemet og en vurdering
af mulige lgsninger.

P& omradet kan der ligeledes indgds abonnementsaftaler. Tilbuddene drives i medfgr
af serviceloven § 112.

7.9 Kvindekrisecentre

Malgruppe

Malgruppen er voldsramte kvinder og deres bgrn. Volden kan vaere af fysisk, psykisk
eller seksuel karakter, eller der kan veere tale om trusler om vold.

Tilbudsvifte

I regionen findes syv krisecentre i en raekke af de stgrre byer.

P& krisecentrene kan kvinder og deres bgrn modtages dggnet rundt. Herefter kan
centrene tilbyde fysisk beskyttelse og stagtte til afklaring.

Med udgangspunkt i beboerens aktuelle situation kan centrene ogsa tilbyde hjzelp og
radgivning i forhold til skilsmisse og separation, foraeldremyndighed, samvaer, gkono-
mi og boligforhold. Krisecentrene tilbyder ogsa stgtte til udflytning. Tilbuddene drives i
medfagr af serviceloven § 109 eventuelt i kombination med § 102.

7.10 Forsorgshjem

Malgruppe

Den primaere malgruppe er voksne over 18 ar, som akut er uden bolig eller som af
forskellige drsager ikke kan opholde sig i egen bolig.

Brugerne af forsorgshjemmene har ofte andre problemstillinger end dét at veere hjem-
Igs. Brugerne kan blandt andet vaere utilpassede og have svaert ved at leve op til
samfundets almindelige krav, have misbrugsproblemer, psykiske vanskelighe-
der/psykiatriske diagnoser samt vanskeligt ved at klare sig p@ det normale arbejds-
marked.

Tilbudsvifte

Tilbuddene er spredt over regionen og der er tale om sdvel offentlige tilbud, som pri-
vate tilbud, evt. knyttet til private og kirkelige organisationer, der har driftsoverens-
komster med offentlige myndigheder.

Det primeere tilbud p& hjemlgseomradet er tilbuddet om midlertidig bolig, hvortil bru-
gerne kan indskrives akut.

I tilknytning til botilbuddet giver forsorgshjemmene en raekke tilbud om hjzelp og stgt-
te, der er malrettet mod at give brugeren et bedre liv og en mulighed for at blive
selvhjulpen efter opholdet. Det drejer sig eksempelvis om bistand til kontakt til myn-
digheder, behovsafklaring og handleplan, laegelig og medicinsk afklaring, hjzelp til bo-
ligsggning samt stgtte til fritidsaktiviteter.

Derudover har de enkelte tilbud udviklet en raekke sekundaere tilbud - eksempelvis

akut afrusning under laegeligt tilsyn, herberg, udslusningsboliger med tilbud om
botraening, efterveern, beskaeftigelsestilbud, syge- og plejeafdelinger, specialiserede
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tilbud til brugere med psykiatriske diagnoser og dobbeltdiagnoser (misbrug og psykia-
tri), genoptraening og fysioterapi samt café- og veerestedstilbud. Tilbuddene drives i
medfagr af serviceloven § 110 eventuelt i kombination med § 102.

7.11 Stofmisbrugsomradet

Malgruppe
M3lgruppen pa stofmisbrugsomradet kan deles op i felgende fire grupperinger:

1. Stofmisbrugere med et mangedrigt misbrug af bade illegale og legale narkotiske
stoffer.

2. Unge og voksne, hvis tilveerelse er alvorligt truet af stofmisbrug.

3. Bgrn og unge fra 14 til 25 8r med begyndende misbrug, hvis tilvaerelse er truet af
problematisk forbrug af stoffer og evt. andre rusmidler, og som er ved at udvikle
en negativ identitet gennem ukritisk og eksperimenterende forbrug. Personerne er
kendetegnede ved, at de er i feerd med at droppe ud af arbejdsmarkedet og ud-
dannelsessystemet, og erkender sjeeldent, at de er pd vej ud i et misbrug.

4, Hele befolkningen, iszer unge og deres foreeldre, er malgruppen for den forebyg-
gende indsats, der skal skabe forst3else for det vaerdifulde i at have en sund livs-
stil. En malrettet indsats skal sikre, at forbrug ikke udvikler sig til misbrug, og at
misbrugsproblemer er noget, der angdr alle.

Tilbudsvifte

Nogle steder er stofmisbrugsbehandling efter serviceloven samlet i samme organisati-
on som alkoholbehandling, forebyggelse og laegelig behandling af stofmisbrug (alle
efter sundhedslovgivningen), mens det andre steder drives separat — der tegner sig
saledes et driftsmaessigt forskelligt billede pa misbrugsomradet.

Dggnbehandling

En del af dggnbehandlingsindsatsen pa stofmisbrugsomradet foregar pa private tilbud,
som misbrugscentrene har samarbejdsaftaler med. De fleste misbrugscentre i regio-
nen har egne tilbud om efterbehandling i halvvejshuse eller lignende. Tilbuddene dri-
ves i medfgr af serviceloven § 107, stk. 2, jfr. §§ 101 - 102.

Derudover tilbydes ogsa anden form for konsulentbistand til sagsbehandlere, instituti-
oner og andre professionelle — eksempelvis opkvalificering af fagfolk, der arbejder pa
socialomradet.

7.12 Specialradgivning

Tilbuddene i regionen

Fra en lang raekke tilbud omfattet af rammeaftalen ydes i dag specialradgivning i for-
hold til enkeltsager. Disse muligheder viderefgres, ligesom der vil vaere mulighed for
at etablere nye former for specialrddgivning, i det omfang det efterspgrges af kom-
munerne.

Nogle tilbud om specialrddgivning ydes fra dag- og dggntilbuddene pa det sociale om-

rade, andre fra rddgivningscentre — eksempelvis p& kommunikationsomradet, hjzel-
pemiddelomradet og i forhold til regionsdaekkende tilbud p& smabgrnsomradet.
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Der er to takster for specialrddgivning - én for den socialfaglige og én for den lsege-
faglige. Se bilag 3 for en naermere beskrivelse af specialradgivningsydelserne og
abonnementsordninger.

Yderligere kan Region Midtjylland i sammenhaang med hospitalsdriften og driften af de
sociale tilbud mod fuld omkostningsdaekning eksempelvis tilrettelaeagge og afholde ud-
dannelsesforigb, der kan planlaegges i samarbejde med kommunerne.

7.13 Samrad for domfaeldte udviklingshaeemmede

I regionen er der etableret to samrad for domfaeldte udviklingshaammede. Samrade-
nes opgave er at afgive vejledende udtalelser til anklagemyndigheder og domstole om
retsfolger overfor voksne udviklingshaeemmede lovovertraedere dels ndr der rejses sig-
telse og dels undervejs i domsperioden.

Arhus Kommune varetager sekretariatsfunktionen i det samrad, der betjener kommu-
nerne i Arhus, Randers, Favrskov, Norddjurs, Syddjurs, Odder, Skanderborg, Silke-
borg og Samsg Kommuner. Viborg Kommune varetager sekretariatsfunktionen i det
samrad, der betjener Hedensted, Horsens, Viborg, Lemvig, Struer, Ringkgbing-Skjern,
Skive, Ikast-Brande og Herning Kommuner.

37



Kapitel 8. Fokus- og udviklingsrader pa det sociale omrade

Det er et krav, at der i forbindelse med rammeaftalen Igbende opsamles erfaringer og
viden om udviklingstendenser p& det sociale omrade.

I den forbindelse har kommunerne og Region Midtjylland udpeget en raekke fokus- og
udviklingsomrdder, der danner en fzelles ramme om den Igbende faglige udvikling, og
bidrager til at skabe en faelles opmaerksomhed omkring nye behov.

De kommunale redeggrelser kan vaere et bidrag til arbejdet med udviklingstendenser
og udviklingsbehov p& det sociale omrade. I forbindelse med udarbejdelsen af de
kommunale redeggrelser har kommunerne derfor haft mulighed for at angive udvik-
lingsbehov i forhold til tilbud omfattet af rammeaftalen.

I Rammeaftale 2011 har kommuner og Region Midtjylland i faellesskab en raekke om-
rader, hvor det findes saerlig vigtigt, at der i det fremadrettede samarbejde er en gget
bevagenhed:

8.1 Styring

Markant udgiftspres pa omradet stiller store krav til styringen. Derfor
er der fremadrettet behov for, at der etableres mere hensigtsmaessi-
ge styringsmekanismer i rammeaftaleregi. Der saettes i denne ram-
meaftale fokus pa takstopfelgning og gennemsigtighed i ydelse og
pris:

e Takstopfelgning
Med udgangspunkt i den gennemfgrte udgiftsanalyse pa det specialiserede so-
cialomrade szettes der fokus pa takstopfaglgning. Ansvaret for takstopfglgningen
placeres i Takststyregruppen.

e Gennemsigtighed i ydelse og pris.
Ydelsesbeskrivelser vil kunne sikre et ensartet og gennemsigtig serviceniveau
med mulighed for at styre udgiftsniveauet. Flere kommuner, savel som Region
Midtjylland og KL arbejder med dette. Den forsatte udvikling skal ske med in-
spiration fra allerede igangvaerende initiativer.

¢ Feaelles metodeudvikling
Kommuner og region opretter arligt en lang reekke individuelle projektpladser,
men det kan sdvel gkonomisk som fagligt vaere hensigtsmaessigt, hvis parterne
sammen udvikler falles Igsninger frem for dyre enkeltforanstaltninger. Den
Administrative Styregruppe vil i 2011 igangsaette dette arbejde.

e Handleplaner som feelles dialogveerktgj
Handleplaner kan, som dialogvaerkt@j mellem myndighed og leverandgr, styrke
kommunikation og opfglgning i forhold til resultatkrav. Servicestyrelsen har ud-
arbejdet en standard herfor, som man i Region Midtjylland skal laene sig op ad.
Den Administrative Styregruppe vil i 2011 igangseette dette.
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e Uddannelse af visitatorer

Med udgangspunkt i den gennemfgrte udgiftsanalyse pa det specialiserede so-
cialomrade, vil kommunerne i feellesskab etablere uddannelsesforlgb for visita-
torer i de kommunale myndighedsafdelinger. Uddannelsesforlgbet skal sikre
gget gennemsigtighed savel som styrbarhed, og etableres i samarbejde med

Servicestyrelsen.

8.3 Tilpasninger og a&ndringer i kapaciteten.

Som et led i udarbejdelsen af rammeaftalen har alle 19 kommuner indsendt en kom-
munal redeggrelse til Region Midtjylland, hvori det forventede behov for tilbud i 2011

og de tre fglgende overslagsar praesenteres.

Med afsaet i de kommunale redeggrelser tilkendegives det, at kommunerne med en-
kelte undtagelser forventer et stort set uaendret forbrug i 2011 i forhold til 2010. P&
den baggrund er det besluttet, at den kapacitet, der blev stillet til radighed for kom-
munerne i regionen i 2010, overordnet set viderefgres med visse justeringer.

Kommunerne og Region Midtjylland har aftalt en raekke konkrete kapacitetsjusteringer
i 2011, som efterfglgende er godkendt i de respektive kommunalbestyrelser og re-
gionsrad. Kapacitetsaendringerne er oplistet i nedenstdende tabel.

Tabel 8.3.1. Tilpasninger og sndringer i kapaciteten

Pladser

Regionale | Kommunale
Voksne med sindslidelser
 Region Midtjylland, Bldkeergard (degnpladser) 2+
Voksne med psykisk handicap (herunder autisme)
e Syddjurs Kommune, Fakkelgdrden (dggnpladser) 13 -
¢ Syddjurs Kommune, Marie Magdalene (dggnpladser) 24 +
e Syddjurs Kommune, Vestergaard (dggnpladser) 4 +
¢ Silkeborg Kommune, Socialpsykiatrisk Bosted (dggnpladser) 7 +
* Silkeborg Kommune, Café pa Vejen (dagpladser) 70 -
¢ Silkeborg Kommune, Loftet (dggnpladser) 8 -
e Silkeborg Kommune, Aktivitetscenter Viborgvej (dagpladser) 60 -
e Silkeborg Kommune, Aktivitetscenter Lillehgjvej (dagpladser) 15 +
e Silkeborg Kommune, Aktivitetscenter Kernen (dagpladser) 5 +
¢ Silkeborg Kommune, Aktivitetscenter Lysbro (dagpladser) 16 +
¢ Herning Kommune, Mosaikken (dggnpladser) 14 +
¢ Holstebro Kommune, Udd.center Mariebjerg (dagpladser) 11 +
¢ Holstebro Kommune, Udd.center Mariebjerg (dggnpladser) 11 +
e Struer Kommune, Fjordbo Jegindg (dggnplads) 1+
e Horsens Kommune, Bo-Horsens (dggnpladser) 15 +
e Arhus Kommune, Soras (dggnpladser) 7 +
¢ Tkast-Brande Kommune, Garland (dagplads) 1 +
e Ringkgbing-Skjern Kommune, Holmelunden (dggnpladser) 8 +
e Region Midtjylland, Ngrholm Kollegiet (dggnpladser) 3 +
¢ Region Midtjylland, Ngrholm Kollegiet (dggnplads) 1 -
¢ Region Midtjylland, Ngrholm Kollegiet (dggnplads) 1 -
¢ Region Midtjylland, Ngrholm Kollegiet (dggnpladser) 2 -
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Region Midtjylland, Saustrup (dggnpladser)

Region Midtjylland, Stormly (dagpladser)

Region Midtjylland, Gudend Kollegiet (dggnpladser)

Region Midtjylland, Hinnerup Kollegiet (dggnpladser)

Region Midtjylland, Hinnerup Kollegiet (dggnpladser)

V] |+

Region Midtjylland, Hinnerup Kollegiet (dagpladser)

Region Midtjylland, Hinnerup Kollegiet (dggnplads)

+

Region Midtjylland, Hinnerup Kollegiet (dggnpladser)

w
(0|~ OU|h |00

Region Midtjylland, Tangkeer (dggnpladser)

Voksne med fysisk handicap (herunder senhjerneskade)

e Skanderborg Kommune, Landsbyen Sglund (dggnpladser) 5 +

e Region Midtjylland, Tagdeekkervej (dagpladser) 8 -

Personer med stofmisbrugsproblemer

e Horsens Kommune, Krasiglund (dggnplads) 1 -

Hjemlgse og personer med saerlige sociale behov

e Randers Kommune, Ladegarden (dggnpladser) 6 +

Voldsramte kvinder

Personer med behov for tilbud pa tale, hgre- og synsomr.

Personer med behov for tilbud p& hjeelpemiddelomridet

Bogrn og unge med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
(herunder autisme)

¢ Norddjurs Kommune, Bgrn & Ungecenter, Unghus (dggnpld.) 9

¢ Norddjurs Kommune, Bgrn & Ungecenter, Djurshgj (dggnpld.) 9

¢ Norddjurs Kommune, Bgrn & Ungecenter, Djurshgj (dggnpld.) 18

Herning Kommune, MultifunC-institution (udslusningspladser) 8

Herning Kommune, MultifunC-institution (dggnpladser) 8

+ [+ |+]+

Struer Kommune, Nordstjernen, (dggnpladser) 2,5

Region Midtjylland, Mgllebzekken (dagpladser)

Region Midtjylland, Mellerup Skolehjem (dagpladser)

Region Midtjylland, Mellerup Skolehjem (dagpladser)

Region Midtjylland, Mellerup Skolehjem (dggnpladser)

Region Midtjylland, Mellerup Skolehjem (dggnpladser)

Region Midtjylland, Holmstrupgard (dagpladser)

Region Midtjylland, Holmstrupgdrd (dagpladser)

-

Region Midtjylland, Holmstrupgard (dggnpladser)

AN |DRIWIN|W
][+

Region Midtjylland, Holmstrupgard (dggnpladser)

Bgrn og unge med behov for ophold p3 sikrede institution

Region Midtjylland, Koglen (dagplads) ¢ 2 +

 Region Midtjylland, Grenen (dggnpladser) 4 +

Note 1 : Kommunerne i regionen og Region Midtjylland er enige om at anbefale naevnte pladser oprettet
Note 2 : Indtil 4 permanente pladser etableres pd Grenen, Dalstrup, i Isbet af 2011, etableres 5 midlertidige pladser
p% Grenen, Glesborg, fra december 2010.

Der er endvidere sket en Igbende justering af kapaciteten i Rammeaftale 2009 i afta-
leperioden. I de kommunale budgetforslag for 2011, der forhandles i august og sep-
tember, indgdr flere kommuner forslag til udvidelser og nye tilbud pd udvalgte omra-
der.

Der er mellem kommuner og Region Midtjylland stor enighed om behovet for Igbende
opfelgning 0og justering af kapaciteten i takt med a&ndrede behov. Der laegges dermed
stor veegt pd en dynamisk opfglgning pa rammeaftalen, hvorfor der efter vedtagelse
af Rammeaftale 2011, gennem faglig dialog og behovsvurdering, i en fzelles planlaeg-
ningsfase vil blive foretaget en mere konkret planlaegning for en raekke malgrupper.
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Den Administrative Styregruppe tager initiativ til, at der igangsaettes en fzelles plan-
laegning for at afklare behovet og afklare hvor en evt. udvidelse/reduktion i kapacitet
bedst kan finde sted for malgruppen

De fzelles planlaegningsprocesser vil straekke sig hen over aftaleperioden og vil kunne
ggre det ngdvendigt, at udarbejde tillaeg til rammeaftalen i aftaleperioden.

Nar der er konkrete forslag til justeringer pa en institution, er der gode erfaringer med

at driftsherren mgdes med de aktuelle kgberkommuner til fastlaeggelse af malgruppe,
antal pladser og serviceniveau, inden der trzeffes endelig beslutning.
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Kapitel 9. Koordinering af de lands- og landsdelsdakkende tilbud

De mest specialiserede lands- og landsdelsdakkende tilbud anvendes tvaerregionalt.
Derfor skal regionerne sikre indbyrdes koordinering af de tilbud, som er regionalt
drevne. Tilbuddene udggres af specialundervisningstilbud og sociale tilbud herunder
sikrede institutioner til bgrn og unge.

Formalet er at sgrge for, at der til stadighed er det ngdvendige antal pladser pa
landsplan, samt at regionerne gensidigt kan aflaste hinanden.

S&fremt en kommunalbestyrelse har overtaget et af de omhandlede tilbud, overtages
ogsa koordineringsforpligtelsen.

I de kommunale redeggrelser har kommunerne taget stilling til, hvorvidt de forventer
et vaesentligt aendret forbrug p& de lands- og landsdelsdaekkende tilbud.

Danske Regioner har i samarbejde med de fem regioner udarbejdet en beskrivelse af
de lands- og landsdelsdaekkende tilbud. Beskrivelsen kan findes pa& Socialportalen
(www.socialportalen.rm.dk).

9.1 Social- og specialundervisningsomradet

Malgrupperne til tilbuddene er fysisk eller psykisk handicappede, herunder synshandi-
cappede, hgrehandicappede og bade syns- og hgrehandicappede.

Indholdet i tilbuddene kan eksempelvis vaere dagtilbud, specialrddgivning og special-
undervisning - evt. tilrettelagt som et kostskoleophold.

Region Midtjylland og kommunerne i regionen driver ikke lands- og landsdelsdaekken-
de tilbud pd dette omrade.

Regionerne har koordineret kapaciteten og sammensatningen af tilbuddene samt
stgrrelsen af taksterne.

Udgifterne til de lands- og landsdelsdaekkende tilbud fordeles efter indbyggertal pa de
kommuner, der har adgang til at benytte tilbuddet.

9.2 Sikrede institutioner for bgrn og unge

Sikrede dg@gninstitutioner er karakteriseret ved, at de omfatter mindst én sikret afde-
ling, der af Socialministeriet er godkendt til at have yderdgre og vinduer konstant af-
I&st. En sikret dggninstitution kan bestd bade af abne afdelinger og en eller flere sik-
rede afdelinger.

Bgrn og unge, som placeres i sikrede afdelinger, skal opfylde betingelserne herfor i
Socialministeriets bekendtggrelse om magtanvendelse over for bgrn og unge, der er
anbragt uden for hjemmet. Opholdet kan herefter vaere begrundet i farlighed, en ind-
ledende og absolut pakraevet iagttagelsesperiode, et laengerevarende behandlingsfor-
Igb, at opholdet traeder i stedet for varetaegtsfaengsling, at opholdet sker som led i
afsoning, nar visse betingelser er opfyldt, eller at opholdet er et led i en idemt ung-
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domssanktion. Endvidere kan unge udlaendinge under 15 &r uden lovligt ophold i
Danmark anbringes pd en sikret institution.

Region Midtjylland driver to af landets syv sikrede institutioner (se yderligere omtale
af tilbuddenes karakteristika i kapitel 7).

Regionerne har foretaget en samlet vurdering af daekningen med sikrede institutioner,
herunder om der er behov for etablering af nye sikrede institutioner. Endvidere vurde-
res kvaliteten i de eksisterende tilbud, og regionerne aftaler indbyrdes udviklingen af
savel kvalitet som kvantitet i overensstemmelse med kommunernes behov.

Den 1. juli 2010 tradte en lovaendring af straffeloven i kraft, hvorved den kriminelle
lavalder saenkes fra 15 ar til 14 8r. Desuden lempes kriterierne for kommunernes an-
bringelse pa sikrede afdelinger for bgrn og unge.

Indenrigs- og Socialministeriet vurderede, at lovaendringerne ville betyde behov for
yderligere 26 sikrede pladser til bgrn og unge. Danske Regioner drgftede den geogra-
fiske placering af disse 26 sikrede pladser og anbefalede, at 4 af disse pladser place-
res i Region Midtjylland. Kommunerne i regionen og Region Midtjylland er enige om at
optage de 4 pladser i Rammeaftale 2011.

Udgifterne til de sikrede institutioner finansieres forskelligt alt efter grundlaget for den
unges ophold. Ophold pa social indikation finansieres som gvrige ophold for bgrn og
unge. Ophold for domsanbragte - altsd ophold, der traeder i stedet for varetaegts-
faengsling og ophold, der er et led i en idgmt ungdomssanktion - finansieres objektivt
pd baggrund af antallet af 15-17-8rige i de kommuner, der har adgang til at benytte
tilbuddet.

9.2 Sikrede institutioner for voksne

Kofoedsminde er en specialinstitution for udviklingshaemmede voksne over 18 &r, som
har en dom eller er ideémt en foranstaltning pa abne eller lukkede afsnit. Specialinsti-
tutionen er landsdaekkende, og eneste institution med sikrede pladser.
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Bilag 3. Anvendelse af abonnementsordninger som betalingsmo-
del mellem myndigheder pa social- og specialundervisningsom-
radet

1. Indledning

P& en raekke opgaveomrader som specialrddgivning, kommunikation, hjselpemidler
samt ambulant behandling af misbrugere er det ikke muligt at opggre budget og for-
brug i antal pladser og fastsatte takster som vist i bilag 1.

P& disse omrader er der typisk tale om mange forskellige typer af ydelser hvor om-
fanget af indsatsen varierer betydeligt fra sag til sag. Derfor er det ikke muligt at fast-
saette afregningsprincipper ved k@b og salg af disse ydelser.

Med rammeaftalen er det derfor aftalt, at ydelserne p& nogle omrader afregnes, som

abonnementsordninger, hvor timeprisen typisk er lavere end hvis den samme ydelse

leveres som enkeltydelser. Formalet er at fastholde en rimelig kapacitet, der skal vae-
re med til at sikre et hgjt fagligt niveau og en rationel drift under hensyntagen til den
enkelte kommunes forsyningssikkerhed og gkonomi.

Abonnementsaftaler indgds skriftligt mellem udbyder (Region Midtjylland eller en
kommune) og den enkelte kommune.

Abonnementsaftalerne indgds normalt for et ar af gangen. Der kan evt. indgds aftaler
om en kortere periode under forudsaetning af, at den indgdede aftale ikke pavirker
pris og tilbud for gvrige kommuner.

Indgaelse af abonnementsaftaler falger tidsplanen for rammeaftalen. Det betyder, at
abonnementsaftaler for det kommende ar indgds inden medio oktober. Aftaler for
2011, hvor der ikke er sendringer i timerammerne i forhold til den indgaede aftale for
2010 kan forlaenges inden udgangen af 2010. Hvis kommunerne gnsker at indga afta-
ler udenfor den tidsplan, der er fastlagt for rammeaftalen indgds den konkrete abon-
nementsaftale, s3 den er udgiftsneutral for gvrige kommuner.

I tilfeelde af, at kommunerne under et i 2011 kgber vaesentligt mindre i abonnement
end i 2010 kan det efterfglgende blive ngdvendigt at foretage en justering af timepri-
serne.

2. Kommunikations- og hjelpemiddelomradet

Hj=elpemidler i det tidligere Ringkjgbing Amt

Ringkjgbing Amts Hjzelpemiddelcentral blev nedlagt med udgangen af 2006 og over-
dragedes til kommunerne i omradet. Hver enkelt kommune er dermed ansvarlig for at
varetage de opgaver Hjzelpemiddelcentralen hidtil Igste.

Mellem kommunerne i det tidligere Ringkjgbing Amt blev det i forbindelse med ned-

laeggelsen af Hjaelpemiddelcentralen aftalt at samarbejde om de mest specialiserede
felter.
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Herning Kommune

Herning Kommune driver Center for Kommunikation som er en specialundervisnings-
og radgivningsinstitution pa kommunikationsomradet med fem afdelinger: Taleafde-
lingen, Hgreafdelingen, Synsafdelingen, Handicapteknologiafdelingen og Hjerneskade-
radgivningen

Ud over undervisningsopgaver varetages ogsa opgaver vedr. udredning og indstilling
til kommunikationshjaelpemidler.

Center for Kommunikation i Herning tilbyder primaert salg af stgrre pakker af ydelser
til kommuner, hvor der forud k@bes en vis kapacitet, der efterfglgende er traeknings-
ret pa i Igbet af aftaleperioden. Herudover szelger Center for Kommunikation i Herning
enkeltydelser efter enten et ydelseskatalog med over 200 faste ydelser (jf. bilag 1),
eller efter timeafregning hvor opgaven defineres i samarbejde med bestilleren. Her-
ning Kommune tilbyder desuden specialradgivning til andre kommuner pa blandt an-
det bil, hjeelpemiddel og boligomradet.

Arhus Kommune

Arhus Kommune driver Hjzelpemiddelcentralen i Arhus og har dermed ogsa forpligti-
gelsen til at tilbyde specialrddgivning p& hjaelpemiddelomradet til de gvrige kommuner
i det tidligere Arhus Amt. Hjeelpemiddelcentralen kan ogsa tilbyde andre interesserede
keb af specialradgivning om hjaelpemidler og handicapegnet boligindretning m.m.

Arhus Kommune tilbyder en abonnementsordning for kgb af ydelser pa Hjzselpemiddel-
centralen.

Abonnementet betyder, at kommunen binder sig for et naermere aftalt antal timers
specialrddgivning i aftalens Igbetid. Derudover vil der kunne kgbes ydelser uden for
abonnement til en hgjere pris. Beregningen af prisen sker ud fra de takstberegnings-
principper, som ligger til grund for rammeaftalen mellem Region Midtjylland og kom-
munerne i regionen.

Arhus Kommune overtog pr. 1. januar 2009 driften af Center for Syn og kommunika-
tion (afdelingen i Arhus) fra Region Midtjylland.

Region Midtjylland
Region Midtjylland driver Tale og Hagre Instituttet.

Ydelserne i disse tilbud afregnes i form af abonnement.

Udover de ydelser der indgdr i det arlige abonnement, kan kommunen altid tilkgbe
supplerende ydelser, hvis det viser sig, at kommunens behov er stgrre end det antal
timer abonnementet indeholder, eller hvis kommunen gnsker at kgbe andre ydelser
end dem, som er indeholdt i abonnementet. Tilkgb af ydelser udover abonnement el-
ler udelukkende som enkeltydelser sker til en hgjere timepris.

Indgdelse af abonnement for det kommende &r foregdr i en dialog med kommunerne
om, hvilket niveau abonnementet skal indgds pa, og hvad abonnementet konkret skal
indeholde. Indgdr kommunen en aftale, der svarer til det forbrugsniveau, der har vee-
ret i det indeveerende &r tilpasset til en evt. aendring i befolkningssammensaetningen,
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vil evt. ydelser, der bliver behov for at kgbe udover abonnementet blive afregnet til
abonnementspris.

I forbindelse med en evt. aftale mellem kommunerne og Region Midtjylland om leve-
ring af tilbud p& kommunikationsomradet er det aftalt med kommunerne hvilke ydel-
ser, der kraever visitation hos kommunen, og hvilke der ikke kraever visitation. Sa-
fremt der ikke kraeves visitation, betyder det, at borgeren selv frit kan henvende sig
til en institution og modtage ydelsen.

3. Specialradgivning
Region Midtjylland og kommuner udbyder i overensstemmelse med rammeaftalen
specialiserede radgivningsydelser til kommunerne.

Malgruppen for specialrddgivningen er bgrn og unge med betydelig og varig nedsat
funktionsevne. I forhold til denne malgruppe tilbydes undersggelse, radgivning og be-
handling.

En anden malgruppe for specialrddgivningen er bgrn og unge med sveaere psykiske
problemer/psykologiske lidelser herunder bgrn og unge, der har veeret udsat for sek-
suelle overgreb, bgrn og unge med angst og tvang, bagrn og unge i svaere udviklings-
kriser og bgrn og unge med personlighedsforstyrrelser.

Ydelserne i ovennavnte tilbud afregnes som abonnement.

Hver kommune kan indenfor abonnementet aftale med leverandgren, hvilke ydelser
de gnsker at modtage. Kommunerne kan frit vaelge mellem ydelserne indenfor ydel-
seskataloget.

Hvis en kommune bruger faerre timer end kommunens abonnement tilsiger, vil Regio-
nen i videst muligt omfang tage hand om det mindre forbrug, f.eks. ved at lave aftaler
med kommuner, der bruger mere end deres abonnement tilsiger.

Udover de ydelser der indgdr i det arlige abonnement, kan kommunen altid tilkgbe
supplerende ydelser, hvis det viser sig at kommunens behov er stgrre end det antal
timer abonnementet indeholder, eller hvis kommunen gnsker at kgbe andre ydelser
end dem, som er indeholdt i abonnementet. Tilkgb af ydelser udover abonnement el-
ler udelukkende som enkeltydelser sker til en hgjere timepris.

Indgdelse af abonnement for det kommende &r foregar i en dialog med kommunerne
om, hvilket niveau abonnementet skal indgds pa, og hvad abonnementet konkret skal
indeholde. Indgdr kommunen en aftale, der svarer til det forbrugsniveau, der har vae-
ret i det indevaerende &r tilpasset til en evt. andring i befolkningssammensaetningen,
vil evt. ydelser, der bliver behov for at kgbe udover abonnementet blive afregnet til
abonnementspris.
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4. Misbrugsbehandling

Ydelserne til behandling af stofmisbrugere bestar typisk af ambulant behandling, dag-
behandling eller dggnbehandling. Afregning af dag- og dggnbehandling er typisk tilret-
telagt, som et antal dage eller dggn, hvor brugeren behandles, som afregnes til en
fast takst. Det volder ikke stgrre problemer at fastholde denne afregningsform.

Derimod er der visse vanskeligheder med tilrettelaeggelsen af afregningen for ambu-
lante ydelser. Ressourceforbruget for den enkelte ydelse kan variere betydeligt.

Der er forskellig praksis for beregningen af takster og afregningen heraf. I nogle tilbud
er der fastsat en takst pr. ambulant behandling, mens der i andre tilbud er mange for-
skellige takster. Fgrstnaevnte metode er enkel og lettere at sammenligne, men sikrer
ikke sammenhangen mellem ressourceforbruget og betalingen. Den anden metode
virker modsat.

De to metoder kan have hver sin fordel, men det vanskeligggr sammenligneligheden
mellem tilbud, og det gg@r det vanskeligt for keaberkommuner, at skgnne over forbru-
get.

Bilag 4. Udviklingsplan for Landsbyen Sglund

Indledning

Denne udviklingsplan for Landsbyen Sglund i Skanderborg Kommune er udarbejdet i
henhold til Bekendtggrelse om rammeaftaler mv. pa det sociale omrade og pa det al-
mene boligomrdde § 1 stk. 4 og § 9 i Lov om Social Service (herefter SL).
Udviklingsplanen indgdr som en del af rammeaftalen 2011.

Landsbyen Sglund ligger i Skanderborg og er hjem for voksne mennesker, der er
karakteriseret ved at have "vaesentlig og varig fysisk og psykisk funktionsnedsaettel-
se”, mennesker som har brug for et meget specialiseret paedagogisk tilbud med saerli-
ge ressourcer.

Botilbuddene i Landsbyen Sglund gives i henhold til § 108 i SL eller Lov om Almene
boliger § 85. Aflastningspladser og pladser i Enkeltmandsprojektet i henhold til § 107 i
SL. Endvidere tilbydes aktivitets og samvaerstilbud i henhold til SL § 104.

De sociale ydelser gives i henhold til de relevante bestemmelser i SL og Lov om aktiv
socialpolitik.

Malgruppen - status og sndringer

I Landsbyen bor mennesker med vaesentlig og varig nedsat fysisk og psykisk
funktionsnedsaettelse. Mange har ofte flere yderligere handicaps og hjerneskader sa-
som - autisme diagnoser, Alzheimers, demens, epilepsi, psykiatriske lidelser,
tilknytningsforstyrrelser, syns- og hgrehandicaps.

Landsbyen Sglund varetager primaert den psedagogiske pleje og omsorgsmaessige
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opgave i forhold til udviklingsheemmede mennesker, der har allermest brug for stgtte:
F.eks. pa grund af psykiatriske diagnoser, pa grund af kommunikationsproblemer, der
kan give sig udtryk i graenseoverskridende og fysiske handlinger. Malgruppen af be-
boere har igennem de sidste 10 &r aendret sig, idet stadig flere beboere repraesenterer
komplicerede funktionsnedsazettelser, som kraaver specialiseret og individuelt tilpasset
indsats for at tilgodese deres behov. De nye indflytninger i 2009 viser tydeligt hvor-
dan malgruppen har andret sig og det samme viser ventelisten til fremtidige indflyt-
ninger i 2011.

Antal pladser

Landsbyen Sglund har pr. 1. juli 2010 232 pladser, dette inkluderer 5 - 6 pladser i en-
keltmandsprojektet i henhold til SL § 107. Hertil kommer to aflastningspladser i hen-
hold til SL §107 og bofzellesskabet pd Sygehusvej, der er normeret til 8 pladser. End-
videre er der 185 pladser i henhold til SL 104 bestemmelser om aktivitet og samvaers-
tilbud.

Ventelisten

Skanderborg Kommune definerer ventelisten ved at borgere pa listen fastholder deres
gnske om visitation (om at blive pa den). Ventelisten vurderes Igbende af visitations-
udvalget og bruges som et aktivt styringsredskab med henblik pa koordinering mellem
sggende kommuner og de enkelte tilbud.

o Aktuelt venter 34 borgere pa tilbud om plads pa Sglund.

e 8 af disse er fra Skanderborg Kommune og 26 fra andre kommuner

e Borgerne pa ventelisten kan primaert henregnes til den tungeste gruppe i for-
hold til pleje og udadreagerende adfaerd.

e Gennemsnitlig 5 pladser friggres arligt (ofte p& grund af dgdsfald).

Enkeltmandsprojektet

Landsbyens Enkeltmandsprojekt er et landsdaekkende tilbud til mennesker, der van-
skeligt kan rummes i de traditionelle rammer. Denne gruppe beboere har komplekse
funktionsnedseettelser og psykiatriske problemstillinger. Alle disse beboere har en
udadreagerende adfzerd. Beboerne har behov for et specialtilbud som indebzerer szer-
ligt tilpassede rammer. Tillaegshandicaps kan ud over de tidligere navnte her veere:
Udviklings- og tilknytningsforstyrrelser, ADHD, Tourettes Syndrom, Prader Willi syn-
drom, hyperkinetisk syndrom, fagtalt alkoholsyndrom, Cornelia de Langes syndrom,
Chorea Huntington, epilepsi.

Det er en midlertidig foranstaltning, hvor opgaven er udredning af beboeren. Desuden
afleveres ved flytning af beboeren til permanent botilbud i hjemkommune, bade ud-
redning samt vejledning til det fremtidige paedagogiske arbejde.

Selv om projektet er normeret til 5 pladser bor der, pa grund af presset pd denne type
pladser, medio april 2010 8 mennesker, med meget forskellige behov.

Opgavelgsningen her fordrer saerlig opmaerksomhed pa faglige metoder, organisering,
fysiske rammer og gkonomi.

Enkeltmandsprojekter samlet i en enhed betyder mindre ressourceforbrug og stgrre
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personalesikkerhed med stgrre faglighed, billigere Igsning og personalefastholdelse
som konsekvens. Placeringen i Landsbyen Sglund sikrer, at personalet med fa timers
varsel kan fa anvist andet arbejde under mindre belastende vilkar andre steder i
Landsbyen.

Selvom taksten er hgj, ligger prisen under gennemsnittet for tilsvarende projekter an-
dre steder og vi er til stadighed bevidst om muligheden for udflytning eller nedsaettel-
se af serviceniveauet overfor den enkelte, nar dette er muligt.

Projektet har udskrevet flere beboere gennem &rene der med succes er flyttet til min-
dre udgiftstunge rammer.

Vision

Landsbyen Sglunds vision er kaerlighed som redskab til dialog. Missionen er at skabe
det optimale liv for hver enkel borger, samt fglelsen af feellesskab og tryghed i et ofte
kaotisk liv.

P& den baggrund fungerer Landsbyen overordnet efter malet om et liv pa beboernes
praemisser. Et liv i respekt for det enkelte menneske, et liv med fokus pa gleede og
kvalitet og et liv i teet samarbejde og kontakt med familie og gvrige netvaerk med ud-
gangspunkt i filosofien Gentle Teaching.! (Se ogsd www.solund.dk)

Faglige metoder og tilgange

At arbejde med denne gruppe mennesker kraever en solid faglighed, samt det at kun-
ne involvere sig personligt, som forudszetning for at skabe udvikling og tryghed. At
mgde beboeren med hjertet og have forstanden med er karakteristisk for veerdigrund-
laget. P& baggrund af en grundig udredning af beboerens tilvaerelse via livshistorie,
udviklingsbeskrivelse, forudsaetningsanalyse samt neuropaedagogiske analyser, ska-
bes der blandt medarbejderne en bevidsthed om beboernes behov og kompetencer.
Ofte arbejdes der i projektform, sddan at intensiverede uddannelses- og udrednings-
forlgb kobles sammen i feelles leering.

Som naevnt tidligere er beboerne i Landsbyen Sglund en stor og forskelligartet gruppe
mennesker, der er udviklingsheemmede, og hvoraf mange yderligere har en eller flere
kroniske lidelser. Afhaengig af den enkelte lidelse indebzerer det, at der bliver anvendt
flere forskellige metoder og paedagogiske principper.

Farst og fremmest er der Landsbyens paedagogiske filosofi “Gentle Teaching”, men
ogsa mere metodiske tilgange som eksempelvis Kommunikationspaedagogik, Marte
Meo, "Det kan Nytte”., dele af SonRise metoden, Sanseintegration og sansestimulati-
on ( Snoezelen) og Skodsborgmodellen.? P& alle mader er de relationsorienterede pae-
dagogiske tilgange til medmennesket i hgjsaedet, og der arbejdes ud fra en anerken-
dende tilgang, hvor det er afggrende, at mennesket fgler sig betydningsfuld i relatio-
nen med andre.

Landsbyen Sglund og lokalsamfundet
Den omvendte integration har gennem mange 3r veeret udviklingsfokus for Sglund.

! Gentle Teaching tager afsaet i relationspsykologien med udgangspunkt i Daniel Sterns udviklingspsykologi.
%1 henhold til Sglunds fortolkning.
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Landsbyen deltager i Skanderborg bys liv og engagement og omvendt. Det har resul-
teret i speendende projekter for eksempel dyrepark og naturstier, der bruges af byens
borgere.

Samarbejde omkring de forskellige festivaler, herunder den tilbagevendende Sglund
Festival og hyppige besgg af bgrnehaver pa Sglunds omrade.

Endvidere er der arstidsfesterne. Her laegger Landsbyens forsamlingshus rammer til
aktiviteter, som bade landsbyens beboere og borgere fra Skanderborg arbejder sam-
men om at ggre til gode begivenheder.

Med oprettelse af “Beboernes Hus” er der etableret endnu et rum, hvor Sglunds bebo-
ere kan mgde mennesker udefra. Nar bgrnehavebgrnene spiser madpakker ved sam-
me bord som beboerne, sd far beboerne mulighed for at genkende og spejle sig i an-
dre med en tilsvarende udviklingsalder. Bgrnehavebgrnene oplever voksne menne-
sker, der er anderledes end det voksne mennesker plejer at veere.

Snoezelhuset er ligeledes et hus hvor der samarbejdes med andre af kommunens
boformer, zeldrecentre, bgrnetilbud etc.

Organisation

Botilbud

Sgund er opdelt i 14 decentrale boenheder. Disse boenheder er delt op i levegrupper
efter behov, og enheden fungerer som familiegruppe med egen kultur, organisation
og medarbejderstab. Boenhederne har egen ledelse, eget budget og ansvar for bade
gkonomi og administration, personale og den paedagogiske faglighed. Botilbuddene
kombinerer retten til at bo i egen bolig med muligheden for at veelge faellesskab i et
hus med 8 lejligheder, der alle har egen indgang.

Dagtilbud

Aktiviteter til den enkelte beboer tilrettelaegges efter den enkeltes behov, som be-
skrevet i den paedagogiske plan og foregdr enten centralt i Aktivitetscentret eller de-
centralt, det vil sige med udgangspunkt i den enkelte boenhed. Derudover er der for
begge ovenstdende tilbud fleksible og tvaergdende aktiviteter og muligheder: Beboer-
nes Hus med forskellige aktiviteter, en café, dyrehold med geder, dyr og far, ridning
eller kgrsel i hestevogn, svemning, tegneterapi, musikterapi, massage, Snoezel (san-
seoplevelser) og meget andet.

Medarbejdere

Hovedparten af medarbejderne er paedagogisk uddannede. Derudover er der en min-
dre gruppe social og sundhedsassistenter samt omsorgsmedhjaelpere. Der er en stgrre
gruppe af medarbejdere imellem 50 og 60 &r. Det indebaerer blandt andet, at det er
vigtigt at kunne tiltreekke uddannede medarbejdere, ligesom det er afggrende at have
fokus pa fastholdelse af den aktuelle medarbejderstab. Aktuelt er det ikke noget pro-
blem. Det har veeret og er typisk for landsbyen, at medarbejderne er ansat over en
lang periode. Der er mange 25 og 40 ars jubilzeer.

I forhold til disse udfordringer kommer VISS.dk (Videnscenter Skanderborg, Sglund)
ind som en vaesentlig faktor. Viss.dk arrangerer arligt en bred vifte af faglige kurser
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malrettet medarbejdere (samt fagfolk fra andre kommuner). Faglig sparring og super-
vision indgdrsom en del af det faglige arbejde.

Frivillige i samarbejde med Rgde Kors

I samarbejde med Rgde Kors er der fokus pa og en praksis for rekruttering af frivillige
i landsbyen. Sglund har i gjeblikket ca. 30 personer, som er besggsvenner. Malet er at
alle beboere ind i mellem har nogen, der besgger dem.

Sundhedssektor og servicefunktioner

Sglund har egen praktiserende laege, psykiater, tandlaegeklinik, sygeplejedakning
daggnet rundt, musikterapeut, kunstterapeut, peedagogisk uddannet bademester, fy-
sioterapeut og desuden et bredt netvaerk af servicefunktioner som kgkken, vaskeri,
renggring og maskinafdeling. Endvidere har Sglund ogsa tilknyttet en praest, som
blandt andet tilbyder stillesamtaler og andagter.

Sglund har indgaet aftale med Region Midt omkring sygehusindlaeggelser, hvor udgif-
ten til det medfglgende paedagogiske personale deles.

Kursustilbud til medarbejderne

Fundamentet for undervisningen og formidlingen i Landsbyen Sglunds er filosofien
Gentle Teaching. Sglunds grundlzeggende holdning til beboerne har betydning for
dannelsen af ny viden: At beboeren i sig selv aldrig er problemet, men at en proble-
matisk relation skal lgses med paadagogens faglighed og personlighed. I hvert hus
fungerer en medarbejder derfor ogsa som Gentle Teaching mentor, for at holde fast i
disse principper i alle situationer.

Kurser og uddannelser udbydes i VISS.dk, der tilbyder et bredt spektrum af viden og
holdningsbaseret undervisning: Fra udviklingen af en neuropaadagogisk efteruddan-
nelse, hvor basis er kendskab til hjerneforskning herunder hjerneskader over mere
vaerdibaserede kursusformer (Gentle Teaching, Marte Meo, mm.) til - sommerskolen,
hvor medarbejdere, og beboere er pd kursus sammen.

Udbuddet i VISS.dk bidrager til, at medarbejdere bliver i stand til at formidle erfaring
videre til kolleger, bade internt i Landsbyen Sglund samt pa landsplan.

Sommerskolen er for beboere sammen med en paedagogisk ledsager, hvor der i én til
én kontakt arbejdes med etablering af opmaerksomhed, naerveaer, samspil og dialog
mellem beboeren og medarbejderen.

Vi arbejder pa samarbejde med andre uddannelsesinstitutioner m.h.p. kompetencegi-
vende uddannelse med svu godtggrelse. I 2009 gennemfgrtes en diplomuddannnelse
som et rotationsprojekt for 96 paedagoger.

VISS.dk

Landsbyen Sglund og Skanderborg Kommune har i samarbejde etableret VISS.dk,
Videnscenter Skanderborg, Sglund. Formalet med VISS.dk er at kvalificere den sam-
lede indsats overfor bgrn, unge og voksne, der er udviklingshaemmede.
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Videnscentret udbyder hvert ar en raekke relevante kurser for folk, som arbejder in-
den for omrddet. Kurserne retter sig mod medarbejdere, ledere og pargrende. Kur-
serne afholdes i henholdsvis Skanderborg og Roskilde.

VISS.dk tilbyder desuden faglige ydelser til kommuner og regioner i Danmark, og
assisterer endvidere Landsbyen Sglunds konsulenter med udredningsopgaver til VISO
(den nationale Videns- og Specialradgivnings Organisation), som Landsbyen Sglund er
officiel leverandgr til.

Visionen er at:
e Vaere et fyrtdrn i relation til den faglige indsats overfor bgrn, unge og voksne,
der er udviklingshaemmede.
e At levere vejledning/radgivning og baeredygtige Igsninger i relation til kommu-
nernes og regionernes tilbud over for malgruppen
e At samarbejde med andre videns- og kompetencecentre
e At eksportere indhgstet viden/erfaringer nationalt og internationalt

Konsulentteam

VISS.dk har samarbejde med et stort eksternt konsulentkorps. Det landsdaekkende
team bestar af konsulenter med forskellig faglig baggrund, herunder bl.a. psykiatere,
organisationskonsulenter, psykologer, sygeplejersker, fysioterapeuter, paedagoger og
musikterapeuter.

Alle konsulenterne har mange ars erfaring i arbejdet med mennesker, der er udvik-
lingshaemmede. Teamet kan benyttes af alle kommunale og regionale tilbud inden for
omradet. Teamet er ikke pd Landsbyen Sglunds Ignningsliste, men formidler bistand
til specifikke problemstillinger.

VISO leverandgr

Skanderborg Kommune har en kontrakt med VISO om at levere udrednings- og
radgivningsopgaver pa landsplan indenfor omradet bgrn, unge og voksne med
udviklingsheemning. Landsbyen Sglund er en af de stgrste leverandgrer pd omradet pa
grund af den naervaerende store faglighed.

Byggeri

De fysiske rammer

En storstilet renoveringsplan med ombygning og nybygning har vaeret i gang siden
2006. Alle eksisterende boliger er renoverede, sdledes at den enkelte beboer har egen
lejlighed med toilet og bad. Fra januar 2011 er alle beboere i nye boliger, dog med
undtagelse af Bofzellesskabet pa Sygehusvej og Boenhed 22. Pladssendringen fra 12 til
8 i en boenhed er meget betydningsfuldt set i sammenhaeng med det efterhdnden
zndrede klientel af beboere, med den yderligere specialisering til fglge. De bedre lej-
ligheder og den mere plads giver mulighed for skaermning, hvilket kan veaere den de-
mentes eller den meget sansefglsomme beboers behov. De brede og 8bne gangarea-
ler i de nye huse og lejligheder med egen indgang er med til at minimere konflikter
mellem beboerne og har dermed ogsa betydning som voldsforebyggende foranstalt-
ning, beboernes trivsel og medarbejdernes sikkerhed.

Hovedparten af boligerne findes i husene pa Sortesgvej. Der er 25 selvsteendige huse
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med lejligheder og faellesrum.

Der skal tages stilling til, hvordan den sidste gruppe af meget fysisk handicappede
mennesker skal bo fremover. Indtil da bor de i en af de nyistandsatte hvide pavilloner
- Pavillon 5.

Snoezelhuset

Sglund har opfgrt et 800 m2 stort sansehus, et sakaldt Snoezelhus, der er udformet
som et guldhorn og som tilbyder sanseoplevelser.> Huset abnede officielt i november
2009 under stor international bevdgenhed. I 2010 og 11 skal det tages i brug og ud-
vikles yderligere.

Sammen med de hollandske opfindere, Humboldt Universitetet i Berlin, Alexandra
Instituttet i Arhus og private virksomheder, arbejdes pa tveers af Skanderborgs bo-
former, med udvikling af helt nye mader at etablere kontakter pa. Teknikken skal,
udover at give oplevelser, bruges til at give beboere flere muligheder for indflydelse
pa det der foregar omkring dem. Intelligent tgj med indbyggede sensorer, der maler
blodtryk, sved mm. og derved fortzeller om beboerens tilstand, og muligheden for at
pavirke denne ved eks. at skrue op og ned for musikken er til stede. Det er erfarin-
gen, at stemningen i huset virker beroligende p& uro. Ligeledes giver oplevelser i vir-
tuelle rum (natur, kirke, etc,) meget handicappede mennesker mulighed for ellers
uopnaelige aktiviteter. I det hele taget er al anden kommunikation end den ”ssedvan-
lige” i fokus i. f. m. udviklingen af dette hus.

Udfordringer, udviklingsopgaver og mal for 2011

Sglund er i en fase der bade indeholder omstilling samt uddybning og udvikling af ek-
sisterende omrader og tiltag. I forreste linje star folgende centrale udfordringer og
udviklingstiltag:

Ventelisten

Som naevnt under "malgruppen” er der stor efterspgrgsel pa meget specialiserede
pladser. I den sammenhaang er det en udfordring for Skanderborg Kommune og Sg-
lund at finde veje til at reducere den aktuelle venteliste.

Ved pladsledighed gives pladsen sdledes efter en individuel konkret vurdering under
hensyntagen til ventetid, borgerens behov og Sglunds mulighed for at opfylde beho-
vet. Ud over almindelige pladser efterspgrges aflastningspladser.

Dagtilbud og STU

Skanderborg Kommune har den udfordring at fa optimeret dagtilbudsomrddet sdledes
at tilbuddene efterkommer tidens krav om fleksible, individuelt tilpassede og helheds-
orienterede tilbud. Sglund indgar som en naturlig del af dette arbejde sammen med
de andre boformer. Sglunds model med et central Aktivitetscenter pa omradet og de-
centrale tilbud i boenhederne giver stgrst mulig tilgaengelighed, fleksibilitet og dermed
selvbestemmelse for den enkelte beboer.

3
Snoezel er opfundet af hollaenderen Ad Verheul. Ordet kommer fra det hollandske “snuffelen” og “doezelen” - at

snuse og dgse med andre ord et valg mellem at vaere aktiv og passiv. Snoezelen er et multifunktionelt koncept: I
saerligt tilpassede omgivelser igangsaettes sanselige fornemmelser ved hjzelp af lys, lyd, dufte og musik. Det har bade
en afslappende og aktiverende virkning.
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Sglund vil gerne udvikle et STU (seerlig tilrettelagt uddannelsesforlgb) for unge mel-
lem 16 og 25 &r med to malgrupper: Multihandicappede med kommunikationsvanske-
ligheder og kommunikationssvage unge med autisme og udadrettet adfaerd. Hvis gko-
nomien tillader forventes det etableret i 2010/11

Sommerskole

Sommerskolen er for nuvaerende et tilbud til beboere og medarbejdere. Her far
medarbejderen udviklet sin paadagogiske kompetencer i samspillet med beboeren og
beboeren far relationen med medarbejderen i en anden ramme end den saedvanlige.
Der ligger en udviklingsopgave i at udvide denne sommerskole s& ogsd pargrende og
familier kan deltage. Der udbydes sommerskole for pargrende og deres bgrn/voksne
sommeren 2010. Erfaringer fra denne vil danne grundlag for yderligere udvikling af
kurser i 2011 og fremover.

Internationalt samarbejde

Som led i interne uddannelser udveksler vi Igbende medarbejdere med USA, Canada
og andre lande i Europa. Kontinuerligt har Landsbyen Sglund studerende fra det @vri-
ge Europa i praktik.

Snoezel

I 2009 afholdtes en international konference om Snoezelen. 20 lande var repraasente-
rede. I samarbejde med Humbolt Universitetet i Berlin udvikler vi pa en uddannelse
og Snoezelhuset indgar i dette uddannelsesforlgb. Deltagere i uddannelsesforlgbet
bliver Snoezelpaadagoger med officiel eksamen. Landsbyen Sglund er hovedsaade for
den internationale Snoezel sammenslutning, ISNA, og forstanderen er organisationens
praesident. Samarbejdet i ISNA sikrer Sglund de seneste forskningsresultater pa dette
og besleegtede omrader fra hele verden.

Saglund sgger bevidst disse internationale kontakter, da de skal medvirke til, at Sglund
holder sig ajour og opdateret i forhold til aktuelle stramninger og udviklingstiltag,
samtidig med at vi kan lzere fra os i en genkendelig organisering.

Mal for 2011
Det er Sglunds mal at veere hgit specialiseret, yde den bedste faglighed og have stor
bevidsthed omkring gkonomien i vores tilbud.

Generelt har de sidste ar peget pa at Sglund skal varetage opgaver med meget hgj
grad af specialisering. Vores Enkeltmandsprojekt som er normeret til 5-6 personer har
p.t. 8 beboere boende og de sidst ankomne er karakteriseret ved at vaere vanskelig
placerbare i deres respektive kommuner.

Sglunds gvrige boenheder rummer ligeledes beboere som stiller krav til seerlig eksper-
tise. VISS.dk er med til at understgtte denne faglighed.

Ud over Enkeltmandsprojektet har vi rundt omkring pa de gvrige Boenheder ogs& be-
boere som kan betragtes som "enkeltmandsprojekter”. Opgaven Igses imidlertid i en
sammenhaeng og det betyder at ressourcerne — bade gkonomisk og
personalesikkerhedsmaessigt — kan udnyttes optimalt.
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Sdledes vil arbejdsmiljg og sikkerhed og fokus p& sygefravaer ogsa vaere mal for 2011.
Dette har ogsd veeret kontraktmal 2010.

Kontrakt 2011 vil afspejle udviklingsméalene i denne udviklingsplan.

I 2011 vil lovaendringen omkring handle- og betalingskommune give nye udfordringer
for Sglund.
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Bilag 5. Udviklingsplan for @stervang

@stervang skal i henhold til Servicelovens § 9 stk.3 lave en udviklingsplan, som en del
af den regionale rammeaftale. Udviklingsplanen vil beskrive botilbudets indhold og
planer for udviklingen af samme.

Udgangspunktet for udviklingsplanen er primeert tre forhold:

e @stervangs Virksomhedsplan og strategi

e Udviklingsplanen for Driftsomradet for Forsorg og misbrug, Socialforvaltningen
Arhus Kommune

e Elementer fra Arhus Kommunes hjemlgshedsstrategi, der vil f8 betydning for
@stervangs udvikling, og dermed regionens kommuner. Disse behandles i af-
snittet, der redeggr for pladsnormeringen.

Kort fortalt tilbyder @stervang:
e Forsorgspladser oprettet i henhold til Servicelovens § 110
e Boligforening, Kilden, med 13 lejligheder, og hvor der ydes stgtte jf. Servicelo-
vens § 85.
e 8 skeaeve huse til skaeve eksistenser, Mosen, der drives som boligforening, og
hvor der ydes stgtte jf. Servicelovens § 85.
e Beskaeftigelse til saerligt socialt udsatte.

@stervang kan, med alle kommuner i regionen, principielt og reelt, indga i en hvilken
som helst udvikling af, og aftale om, opgavelgsning for hjemlgse og funktionelt hjem-
Igse, isaer med udgangspunkt i de specialiserede problemstillinger, @stervang allerede
nu lgser.

@stervangs mission

@stervang er en boform oprettet i henhold til Servicelovens § 110 jf. §§ 81 og 85.
@stervang er et landsdaekkende tilbud og skal kunne modtage hjemlgse og funktionelt
hjemigse.

@stervangs tilbud retter sig mod personer med saerlige sociale problemer, som ikke
har, eller ikke kan, opholde sig i egen bolig, og som har brug for botilbud, for tilbud
om aktiverende stgtte, omsorg og efterfglgende hjzelp.

@stervang skal udrede, planleegge og pabegynde et helhedstilbud, med fokus pa
hjemlgshed, i samarbejde med beboeren og samarbejdspartnere.

Under forudsaetning af, at Byradet i Arhus kommune i juni 2010 vedtager den forelig-
gende byradsindstilling vedrgrende fremtidig organisering af Arhus Kommunes for-
sorgstilbud - omlaegning af forsorgshjemmene @stervang og Tre Ege, kommer @ster-
vangs tilbudsvifte til at bestd af folgende:

Modtageenheden (12 pladser): Alle henvendelser til @stervang (undtaget afrusning-
senheden) gar via Modtageenheden, hvorfra der sker en optagelse til enten Modtage-
enheden eller gvrige enheder.
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Modtageenheden har 12 dggnpladser, hvoraf 5 pladser er skaermede pladser til kvin-
der.

Dggnpladserne fungerer som modtagepladser, hvor der sker en konkret afklaring, en
psykologisk screening, en ASI -forsorg udredning, og hvorfra der tages stilling til det
videre forlgb. ASI- forsorg er et struktureret spgrgeskema, der afdaekker brugerens
behov og data fra skemaerne kan opsamles til analyser af malgruppe mv.

Intern enhed (37 dggnpladser): Tilbyder bolig i en periode indtil anden relevant bolig
er fundet.

Der sker en systematisk udredning og laves en opholdsplan, der dels skal bringe bru-
geren fremad, og dels skal haenge sammen med den generelle handleplan.

Der er 7 skeermede pladser til kvinder.

Ophold i Intern enhed er berammet til max. 120 dage.

Der er en speciel skaermet afdeling med plads til 6 beboere, hvor der foretages en
laengerevarende, kvalitativ udredning, og hvor der er mulighed for mere stgtte i hver-
dagen. For Skaermet afdeling kan opholdstiden vaere over 120 dage.

Intern Enhed leverer bostgtte til 4 af brugerne med bolig i Mosen.

Kilden (13 almene boliger): Er en boform med almene boliger og stgtte. Beboerne er
personer med sociale handicap, dysfunktionelle kontaktformer, fortsat rusmiddel-
forbrug samt varierende grader af somatiske plejebehov.

Kilden leverer ogsa bostgtte til 4 af Mosens pavilloner.

Ekstern enhed(ca. 30 pladser): Eksterne boliger bestdende af traenende pladser, og
udslusningsboliger for @stervangs interne pladser.

Pladserne er fordelt med 4 akutte pladser pd @stervang, rettet mod stofmisbrugere,
12 leengerevarende boliger til traening og stgtte, 6 udslusningsboliger jf. Lejelovens
forsggsbestemmelser, 7 skaeve huse til skaeve eksistenser, og en pavillonbolig, etable-
ret som et § 108-tilbud.

Afrusningsenheden (15 pladser): P38 12 af pladserne tilbydes afrusning fra alkohol og
benzodiazepinmisbrug, samt vejledning til videre behandling.

Der er 3 14-dagespladser, der retter sig mod brugere, der grundet konkrete pleje-
maessige arsager ikke kan tage ophold i egen bolig efter f.eks. sygehusindlaeggelse.
Endvidere varetager Afrusningsenheden konkrete og aftalte opgaver for husets gvrige
beboere.

Beskeeftigelses- og bygningsenheden:

Funktionen er todelt:

En del, der tager sig af beskeeftigelse af husets brugere og brugere, der er under ud-
flytning. En anden del, der tager sig af service og vedligehold i huset.

Som udgangspunkt sker en afklaring i.f.t. den enkelte brugers behov for beskzeftigel-
se, og muligheder i beskaeftigelsen.

Der er tilbud om beskaeftigelse, spaendende fra lettere montage- og pakkeopgaver og
opgaver af mere terapeutisk tilsnit, til reelt produktionsrettet arbejde i snedkeri, ud-
vendig vedligeholdelse, braendselsproduktion m.v.
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Beskaeftigelsen kan dermed imgdekomme de fleste beskaeftigelsesmaessige behov til
malgruppen.

Der er for alle enheder og afdelinger udarbejdet specifikke mal for indsatsen.

Medarbejdere

@stervang er tvaerfaglig organiseret. Der er paedagoger, socialrddgivere, sygeplejer-
sker, social- og sundhedsassistenter, plejehjemsassistenter, ergoterapeuter, laege,
administrativt personale mm. ansat.

Supervision og efter - og videreuddannelse af medarbejderne er hgijt prioriteret.

Der er etableret uddannelse for nye medarbejdere, i en bestemt systematik, der Igber
over tre ar, og der aftales yderligere konkrete uddannelsesforlgb for medarbejdere og
ledere med udgangspunkt i den enkelte enheds konkrete opgavelgsning.

@stervang har udviklet uddannelser med udgangspunkt i en kognitiv forstaelsesram-
me, og rettet mod forsorgsfeltet som helhed.

Der ydes supervision bade i forhold til faglige problematikker, i forhold til behandling
af beboerne og i forhold til medarbejdergruppen.

@stervang har ansat en arbejdspsykolog 30 timer til at varetage funktionen som dag-
lig sikkerhedsleder. @stervang arbejder systematisk med forebyggelse af arbejdsska-
der og har en raekke procedurer, der fglges systematisk. Som eksempel kan naeves
@stervangs Hygiejnehdndbog.

Faglige metoder og tilgange

@stervang laegger vaegt pa kognitiv teori som indfaldsvinkel og forstdelsesramme. Der
arbejdes ligeledes ud fra adfaerds- og relationspaedagogik, ligesom der laegges vaegt
pd motivationsarbejde og kompenserende omsorg.

Der arbejdes med kontaktpersonordninger i forhold til alle beboere, sdledes at der
opnas stgrst mulig kontinuitet i arbejdet under beboerens ophold pa @stervang.

@stervang har, qua sin stgrrelse og sine differentierede opgaver, mulighed for at ind-
ga i f.eks. paedagogisk og anden faglig metodeudvikling, dokumentation og effektma-
ling.

@stervangs vision
@stervang arbejder i retning mod:

e at vaere fgrende og udviklende indenfor sit faglige omrdde og opgavelgsning

e at opgavelgsningen er malrettet og til stadighed afstemt og tilpasset samfun-
dets krav og den enkeltes behov

e at anvende anerkendt viden og deltage aktivt i forskning

@stervang indgdr aktuelt i arbejdet omkring Arhus Kommunes hjemlgsestrategi. Nogle
af de elementer, der indgdr i hjemlgsestrategien i forhold til udredning, udslusning
mv. er allerede omsat eller pa vej til samme i den made @stervang arbejder p3.

Af konkrete udviklingsinitiativer arbejder @stervang aktuelt pa, at:
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e afsgge hvordan, og hvilke dele af Recovery og CARe-metodologier, der skal im-
plementeres

e kvalificere udredning og plan.

e dokumentation: Der sker en systematisk udredning og dokumentation efter
redskabet ASI-forsorg.

e videreudvikle og implementere tilbudet om afrusning efter alkoholmisbrug samt
efter saerlig visitation laengerevarende stabiliserende forlgb p& 3-5 uger. Dette
evt. i et samarbejde med alkoholbehandlingen.

e videreudvikling af behandlingsplaner vedr. aftrapning for benzodiazepiner

e videreudvikle pd de laengerevarende boformer, bdde pa @stervangs matrikel og
i form af eksterne boliger af forskellige typer. Udgangspunktet er, at flere bor-
gere skal have mulighed for, at have egen lejekontrakt i egen bolig med stgtte.

e at udrede, om der fremadrettet skal veere andre beskezeftigelsestilbud end de
nuvaerende. Sledes er beboerne over en drraekke blevet mere belastede, hvil-
ket ggr dem sveerere at motivere til aktivering

Uddannelses- og udviklingsenheden pa @stervang: Faglig udvikling i en di-
lemmafyldt hverdag

@stervangs medarbejdere arbejder i et felt med udsatte og vanskeligt stillede.

Det er erfaringen, at netop den type arbejde er praeget af primitive forsvarsmekanis-
mer, projektioner, parallelprocesser m.v. En konstant forholden sig til metoder, fag-
lighed, og processer mellem brugere og medarbejdere, er derfor en ngdvendighed for
at kunne levere en god ydelse.

Der er derfor pa @stervang oprettet en Uddannelses - og udviklingsenhed.
Udannelsesenhed, fordi uddannelse, pa alle niveauer, er en del af at forholde sig ba-
de fagligt og ledelsesmaessigt til opgaven.

Udviklingsenhed, fordi det ikke er nok at uddanne. Vi skal altid forholde os til, hvor-
dan nye faglige kompetencer bliver integreret i organisationen, og forbliver integreret
i organisationen.

@stervangs Uddannelses- og udviklingsenhed, (UU) der beskaeftiger 2 medarbejdere,
udvikler og udbyder uddannelser, internt og eksternt, til forsorgsomradet, med fokus
pa de vilkar, der gaelder der.

Med udgangspunkt i de uddannelser og kurser, der allerede nu udbydes, kan udbud
suppleres, hvis der er grundlag for det pa regionalt plan.

UU kan ligeledes udarbejde konkrete forlgb for boformer, der gnsker at arbejde med

udredning og planredskaber, ligesom der udbydes konkrete kurser i arbejdet med
kognitive metoder.
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Mere om @stervangs Uddannelsesenhed og aktuelle kurser kan laeses pd @stervangs
hjemmeside: www.aarhuskommune.dk/ostervang.

@stervangs fysiske rammer
@stervang er beliggende i den sydlige udkant af Arhus kommune pd i alt 7 ha. land.
Der er ca. 7000 etage-m2 til beboelse- feelles og serviceareal.

Huset blev i 2006 renoveret og tilbygget for 18 millioner kroner, hvilket har betydet
to-veaerelses lejligheder i Kilden og i Skaermet afdeling.

Alle beboerkgkkener har afldselige skabe og kgleskabe til hver bruger, s& brugere, der
kgber ind og laver mad, kan have deres ting i fred.

Der er faelles opholdsstuer, edb-stue, faelles storskaermsrum, sports- og fritidsfacilite-
ter m.v.

Et smukt areal bag @stervang er udlagt til Mosehusene. Det er blevet et attraktivt og
aestetisk indplaceret boligomrdde med dejlig beliggenhed og mulighed for, at brugerne
kan have fred for hinanden.

Mere om @stervang

I forhold til at laese mere om @stervang og @stervangs konkrete mal henvises til Soci-
alforvaltningens virksomhedsplan og @stervangs egen virksomhedsplan.

Den kan lzeses pa8 www.aarhuskommune.dk/ostervang.
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