Information og undervisning om internationalt velafprgvet
tidsbestillingssystem via etablering af hjemmeside
www.tidsammedag.dk

Organisering er af stgrste betydning for almen praksis. En vaesentlig faktor i den
sammenhaeng er organiseringen af tidsbestillingssystemet. Mange forskellige metoder har
veeret progvet.
Konceptet "tid samme dag” er udviklet pa baggrund af systemet Advanced Open Access
som initialt blev udviklet af dr. Murray' i Californien. Dette system har veeret brugt i mange
laegepraksis i USA, og anvendes ogsa af flere praksis i Norge.
Konceptet gar ud pd, at man kun opererer med 2 typer af tider: forhandsbestilte tider (35-
50%)til forebyggelse, kontroller, psykiatri, kirurgi, blodprever, tolkebehov, og tid samme
dag-tider (50-65%) til alt andet. Fordelene er, at
Man ikke skal sondre mellem hvad der er akut, subakut og ikke akut.
Man har altid en tid at tilbyde patienten
Man ser patienten den dag der er behov
Man afvikler dagens arbejde i dag

¢ Man har aldrig ventetid
Ved laesning af litteratur om emnet™ samt ved rundspgrge blandt de fa praksis i Danmark
som indtil videre bruger systemet, er der stor tilfredshed med systemet — de fleste praksis
har faet en helt anden hverdag. Bade personalet og leegerne ser en stor fordel ved
systemet. Der har veeret en artikel i Practicus om emnet", hvor erfaringerne fra
undertegnedes praksis beskrives, og pa lsegedage 2013 i Bella Centeret skal vores
praksis holde et kursus om det. Der er grund til at tro, at systemet vil have interesse for
mange praksis i Danmark, flere praksis er allerede i gang. En
patienttilfredshedsundersggelse (DANPEP) lavet ved vores praksis i Aarhus, bekraefter at
systemet medfgrer gget patienttilfredshed med tilgaengeligheden. (kan fremsendes hvis
det gnskes).
Det vil derfor veere hensigtsmaessigt, at etablere en platform, hvor erfaringer, information,
materiale og kontaktoplysninger om tid samme dag kan udveksles. Pa den made vil f.eks.
praksisudviklingskonsulenterne ogsa kunne have tilgang til det som et af veerktgjerne i
deres veerktgjskasse.
Jeg har allerede holdt undervisning om emnet for en praksis i Kgbenhavn, og en i Grena,
far besgg af en praksis fra Skanderborg, samt fremsendt den information jeg har til en
praksis i Kolding.
Jeg sgger derfor om midler til etablering og drift af en hjemmeside med domaenet
www.tidsammedag.dk
Hjemmesiden skal indeholde en beskrivelse af systemet, en opskrift pA hvordan man
kommer i gang, og al det materiale der bliver udarbejdet af de praksis som gar i gang med
systemet kan uploades pa hjemmesiden, sa det kan bruges af andre. Alle artikler og
eventuel fremtidig forskning om emnet skal kunne findes der. Der skal veere links,
kontaktoplysninger pa de praksis der allerede er i gang, og en diskussionsmulighed for
alle interesserede. Der vil blive udarbejdet et undervisningsopleeg (Power Point
praesentation) som skal kunne bruges og videreudvikles af alle. Efterhanden som flere far
undervisning i systemet, vil nogle af disse efterfglgende kunne undervise andre.
Oplysninger pa de som lgbende bliver kvalificerede til at undervise andre i systemet, skal
kunne findes.



http://www.tidsammedag.dk/
http://www.tidsammedag.dk/

Tanken er, at undervisning ogsa vil kunne tilbydes gennem efteruddannelsessystemet.

Pa den made kan man habe at systemet kan brede sig som ringe i vandet, til gavn for
mange praksis.

Samtidig s@ger jeg midler til en studietur til USA for at besgge 3-6 praksis som har
arbejdet med systemet i flere ar. Ved at knytte kontakter til erfarne brugere af systemet, og
ved at bade se og diskutere brugen af systemet i de pageeldende praksis, haber jeg at
kunne drage erfaringer og fa svar pa spgrgsmal der vil kunne betyde en optimering af
systemet her i Danmark. Man kunne vurdere brugen af Twitter (via www.tidsammdag.dk)
som et internationalt diskussionsforum om emnet.

Jeg har pé forhand lzest en stor del af det litteratur der er skrevet om emnet.

Budget:

Etablering og drift af hjemmeside: kr 30.000,-
Studietur til USA — rejse og ophold: kr 12.000,-
Tidsplan:

Forar 2013: Etablering af hjemmesiden www.tidsammedag.dk (domzaenet er indkgbt).
Forar 2013: Fortsat kontakt med de praksis som er i gang med at implementere systemet,
og sparring i forhold til at fa indhold til hjemmesiden.

Forar 2013: studietur planleegges

Efterar 2013: studietur til USA

Efterar 2013: artikel til Practicus om studietur til USA.

Efterar 2013: F& Dagens Medicin til at skrive om emnet.

Uge 46: Oplaeg pa Leegedage

Efterar/vinter 2013: undervise i efteruddannelsesgrupper, og "uddanne” flere undervisere.
Fremover: ringe i vandet....
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Praktiserende laege
Jannik Falhof
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