é LAGEVAGTEN REGION MIDTIJYLLAND

Kvalitets- og efteruddannelsesudvalget
Primaer Sundhed
Region Midtjylland
Skottenborg 26
8800 Viborg
Aarhus, den 14. november 2018

Ansagning om daekning af udgifter til afholdelse af koordinatorkurser i Region Midtjylland i 2019-2020.
Malgruppe: praktiserende la2ger og speciallaeger i almen medicin med vagtydernummer.

Pa Lzegevagtudvalgets vegne ansgges hermed om bevilling il 1 brush-up kursus i 2019 for koordinatorer, der
har vaeret pa kursus tidligere, samt 2 kurser for nye koordinatorer i 2020.

Kurseme er henvendt til praktiserende lzeger i Region Midtjylland samt leeger med vagtydemummer, som er
speciallzeger i almen medicin. Formalet med kurset er at styrke koordinatorfunktionen i vagten, og dermed
kvaliteten af leegevagtsfunktionen og optimere afviklingen af iseer konsultations- og besggsvagterne, primaert
til gavn for patienteme. Vi har oprettet et egentligt koordinatorkorps, og det er en forudsaetning for at vaere en
del af dette korps, at man har deltaget i dette kursus. For at fastholde hej kvalitet og rationel lsegevagtsdrift er
koordinatorfunktionen i leegevagten en vigtig del. Kurset er saledes bade en opdatering af funktionen samt,
vedrgrende akutbetjeningen, desuden en fortsat videreudvikling af leegemes kompetencer.

Kurset er udviklet af vagtcheferne og formanden for Laegevagtudvalget. Disse vil ogsa undervise pa kurseme.
Kurseme teenkes afholdt pa Vejlsehus i Silkeborg. Et kursus vil straekke sig over 6 timer.

Vi planlzegger at holde 2 kurser i 2020 for nye lzeger, der gnsker at deltage | koordinatorkorpset, i 2019 er det
tanken at holde ét opfelgende kurser for de aktive koordinatorer.

Udgifteme til koordinatorkurserne andrager ca. 75.000 kr. per kursus, hvorfor vi anseger om i alt 225,000 kr.

J. Vedlagt program for kurseme i 2016 — vi har endnu ikke et program klar for de nye kurser.

Med ventig hilsen // M%ZA %m

Soren-Sveriningsen Vibeke Holm Andersen
Formand for Leegevagtudvalget Sekretariatet
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Program for koordinatorkurser:

Ankomst, registrering; 13:45 - 14:00
Felles: 14:00 — 15:00
Velkomst. Hvad er tanken med et koordinatorkursus?

Koordinatorskeermen. Konsultations/Besggsoversigten

Koordinators opgaver ved vagtstart, under vagten og ved vagtens afslutning.

Travlhed i visitationen, konsultationer og keredistrikter.

Pause: 15:00 - 15:15
Grupperum: 15:15-17:30
Koordinators rolle. Kommunikation med kollegerne.

Koordinatortelefon/beskeder. @st-Vest samarbejdet.

Spisning i restauranten: 17:30—-18: 15
Felles opsamling: 18:15-19:15
Koordinators rolle, Kommunikation med koliegerne, Rede telefon, Ost-Vest

Fealles: 19:15-19:45
Nedbrudsplaner. Rédighedsvagten. Epidemiberedskab

Afslutning og evaluering: 19:45 - 20:00
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Baggrund og beskrivelse af koordinatorrolien samt det nye tiltag

Baggrund.

Lagevagten | Region Midtjylland har 710.000 telefonhenvendelser arligt, desuden 76.000
besggskonsultationer og 220.000 konsultationer, i alt ca. 1.000.000 kontakter arligt.

Pa et hverdagsdeégn er der 43 laeger pd vagt, pa et weekend- eller helligdagsdggn i alt 84
vagtlaeger.

Aktiviteten er steget siden 2011. Hvad angér fastholdelse af kvaliteten i handteringen samt graden
af service er det derfor blevet endnu stgrre opgave. Laegevagten har Igbende udviklet og tilpasset
organisationen til behovet, men der er nu behov for en stgrre aendring for at fastholde kvaliteten
samt i stgrre grad allokere ressourcer, hvor der er behov | la2gevagten. Denne sndring har stor
fokus pa koordinatorfunktionen, hvorfor vi gnsker at kompetenceudvikle denne funktion.

Kort beskrivelse af koordinatorrollen.

Koordinator fungerer som vagtens leder i sin vagtperiode og de deltagende teeger har pligt til at
folge koordinators anvisninger. Det er koordinators opgave at overvage, at vagthavende i savel
visitations- som konsultations- og besggsvagt mgder til skemalagte vagter samt ved konstatering
af udeblivelse, at indkalde den udeblevne eller indkalde erstatning. Det er endvidere koordinators
opgave at overvige fordelingen af besgg og afviklingen af disse. Er det koordinators skgn, at der er
opstaet for lange ventetider ved henvendelse til visitationen, ma koordinator hidkalde assistance
fra enten konsultationen eller fra de keérende laeger, séledes at ventetiden atter minimeres.
Ligeledes kan koordinator flytte lzeger fra visitationsvagten til konsultationen eller besgg, hvis der
er behov og mulighed herfor.

Beskrivelse af det nye tiltag

| forbindelse med den planlagte aendring i organisering af besggsvagterne, hvor omraderne bliver
mere fleksible med en slags samkgring af de gamle distrikter, er det vigtigt med fokus pa
koordinationen for ensartet og fast koordinering af vagten.

Derfor er det planen at indfgre et koordinatorkorps fra 1/1/2017. For at blive koordinator skal
man deltage i et koordinatorkursus . Der vil veere brug for ca. 110 koordinatorer, som alle skal pad
kursus inden 1. januar 2017. De forste 3 kurser udbydes her til efterdret, med plads til 40 kursister
pé hvert kursus. Der planlaegges tilsvarende kurser i de kommende ar samt opfglgningskurser
Isbende.

Samtidig vil bemandingen blive a&ndret, siledes der i den kommende vagtorganisation
udefukkende er én koordinator p4 vagt pa alle dpgnets vagter. Der er nu 2 koordinatorer pa vagt, i
hhv. @st og Vest.
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