midt

regionmidtjylland

UDVIKLINGSPLAN
REGIONSHOSPITALET
SILKEBORG

HORINGSVERSION (MAJ 2021)

Region Midtjylland




INDHOLD

UDVIKLINGSPLAN FOR

REGIONSHOSPITALET SILKEBORG

e

UDVIKLINGSPLAN FOR REGIONSHOSPITALET SILKEBORG

AMBITIONER FOR UDVIKLING PA REGIONSHOSPITALET SILKEBORG

BESKRIVELSE AF REGIONSHOSPITALET SILKEBORG
- OPGAVER OG FUNKTIONER

TEMA 1: PRINCIPPER FOR UDVIKLING

OO0 OO0

TEMA 2: NARE OG SAMMENHZANGENDE PATIENTFORL®2B

Fotos: Agata Lenczewska-Madsen

Denne udviklingsplan satter rammerne for
den videre udvikling pa Regionshospitalet
Silkeborg. Udviklingsplanen tager afsaet i
regionens sundheds- og hospitalsplan og i
nogle af de udfordringer og fokusomrader,
der adresseres dér. Udviklingsplanen star
0gsa pa sundhedsaftalen mellem kommuner,
region og almen praksis i Region Midtjylland
og bzrer de fzlles tvaersektorielle udfor-
dringer, der er adresseret dér, ind i en lokal
sammenhang.

Udvikling bidrager til kvalitet i patient-
behandlingen og bidrager til at Igse de
udfordringer, sundhedsvaesenet star overfor
i de kommende ar. Pa Regionshospitalet
Silkeborg udspringer udviklingen szrligt af
de konkrete problemstillinger, som patienter
og medarbejdere oplever pa hospitalet eller
i patientforlgb pa tvaers af hospitalet, kom-
munen og almen praksis.

Regionshospitalet Silkeborg yder velfunge-
rende hospitalsbehandling af hgj kvalitet for
borgerne i Silkeborg Kommune. Samtidig

er Regionshospitalet Silkeborg en del af en
stadig teettere sammenhangende Hospitals-
enhed Midt, og Regionshospitalet Silke-
borg er hjemsted for en betydelig, planlagt
behandling pa savel det medicinske som

det ortopaedkirurgiske omrade - ogsa for
borgere fra andre dele af Region Midtjylland.
Regionshospitalet Silkeborg er derfor en
vigtig del af den midtjyske hospitalsstruktur
nu og i fremtiden.

Mange patientforlgh gar ogsa pa tveers af
hospitaler og afdelinger. Derfor er bade den
nuvaerende og videre behandling og udvikling
pa Regionshospitalet Silkeborg en vigtig del

af det samlede hospitalstilbud i Hospitalsen-
hed Midt og i hele regionens hospitalsvaesen.
Og faglig udvikling sker i dialogen og sam-
arbejdet mellem faglige miljger - pa tvaers
af hospitalsafdelinger, hospitalsmatrikler og
sektorer. Derfor kan den videre udvikling pa
Regionshospitalet Silkeborg ikke adskilles
fra den samlede udvikling i Hospitalsenhed
Midt og i hele Region Midtjylland. Og derfor
er hospitalerne hinandens forudsatninger,
nar de feelles udfordringer i det midtjyske
sundhedsvaesen skal Igses.

Regionshospitalet Silkeborg er af regionsra-
det udpeget som udviklingshospital. At veere
udviklingshospital betyder, at der politisk er
udpeget nogle sarlige opgaver, som hospi-
talet varetager og udvikler - pa egne vegne,
0g pa vegne af hele regionen. Det forpligter
til at udvikle inden for de saerlige opgaver og
fokusomrader. Det stiller krav til medarbej-
dernes evne til at teenke nyt og innovativt. Og
det forpligter til at invitere andre hospitaler,
kommune og almen praksis til faelles udvik-
ling i et ligevaerdigt samarbejde.

Alle regionens hospitaler har szrlige opga-
ver, som skal imgdekomme forventningerne
til sundhedsvaesenet. Pa Regionshospitalet
Silkeborg har de saerlige opgaver siden 2007
veeret at udvikle effektive patientforlgb, at
omlaegge fra stationaer til ambulant aktivitet
(dvs. omlaegning fra indlaeggelse til sam-
medags-behandling) og fra akut til planlagt
aktivitet, samt at udvikle pa metoder og be-
handling af funktioner inden for sygdomme i
bevaegeapparatet.

Regionshospitalet Silkeborg er kendetegnet
ved fysisk og organisatorisk narhed mellem
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specialer, og ved en kultur for, og erfaring
med, at bringe subspecialer sammen om
patienten i smidige udrednings- og behand-
lingsforlgb - fx sammedagsudredning og
dagkirurgi, hvor patienten bliver udredt eller
opereret og kan kamme hjem samme dag.

Udviklingsplanen for Regionshospitalet
Silkeborg bygger videre pa dette arbejde,
kendetegn og erfaringer. Udviklingsplanen
skal vaerne om den hgje kvalitet i udredning
og medicinsk og kirurgisk behandling, og den
skal understgtte det fortsatte arbejde med at
udvikle effektive patientforlgb, omlaegning af
aktivitet og udvikling af funktioner inden for
sygdomme i bevaegeapparatet.

Samtidig udpeges nogle szrlige fokusomra-
der i det videre udviklingsarbejde, som kan
hente styrke og inspiration fra det arbejde,
der allerede er i gang, og som kan traekke

pa det eksisterende teette samarbejde med
almen praksis og Silkeborg Kommune.

Udviklingsplanen tager udgangspunkt i to
hovedtemaer:

O PRINCIPPER FOR
UDVIKLING
- OM MADEN AT ARBEJDE MED
UDVIKLING PA

O NARE OG SAMMENHZANGENDE
PATIENTFORL@B
- OM FOKUS |
UDVIKLINGSARBEJDET
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Udviklingsplanen sztter en retning for
udviklingsaktiviteterne pa Regionshospitalet
Silkeborg de kammende 5-10 ar. Inden for
denne retning er der raderum til, at fokus-
omraderne konkretiseres og prioriteres i en
teet dialog med medarbejdere og ledere pa
Regionshospitalet Silkeborg og Hospitalsen-
hed Midt i gvrigt - og parterne i de forskellige
indsatser, herunder ogsa inddragelse af pa-
tienter/borgere. Det er i det daglige arbejde,
at de feelles udfordringer identificeres og de
feelles Igsninger udvikles.

Men udviklingsplanen skal ogsa kunne
forholde sig til fremtidens sundhedsvaesen,
hvor vi bruger de teknologiske muligheder
og udvikler Igsninger, der ggr det nemmere
at veere patient, borger og medarbejder. Det
er samtidig et sundhedsvaesen, hvor vi skal
stgtte borgerne i at tage mest muligt ansvar
for eget forlgb samtidig med, at vi udvikler
tilbud, der tilgodeser de borgere, der har
behov for ekstra stgtte fra sundhedsvaese-
net. Og ikke mindst er der behov for at stille
skarpt pa lgsninger, der reducerer forbrug og
medicinudgifter, hvor vi nedsatter de akutte
indlaeggelser, og hvor vi skal handtere stigen-
de mangel pa arbejdskraft, som blandt andet
lige nu seerligt ses pa sygeplejeomradet.

Sundhedsvaesenet og samfundets/bor-
gernes behov &ndrer sig Igbende, og i et
5-10-arsperspektiv er det vigtigt, at der Ig-
bende vurderes pa fremtidige landvindinger
samt udfordringer og forventninger til sund-
hedsvaesenet, som kan &ndre sig hastigt.

Pa vegne af regionsradet
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Anders Kiihnau
Regionsradsformand/ Region Midtjylland
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Udviklingsplanen bygger pa, at Regions-
hospitalet Silkeborg ogsa fremover skal yde
planlagt medicinsk og ortopaedkirurgisk be-
handling samt behandling af la2gevisiterede
akutte medicinske patienter af dokumente-
ret hgj kvalitet.

Udviklingsplanen er med til at danne ramme
for, at Regionshospitalet Silkeborg fort-

sat er et tilbud af hgj kvalitet til borgerne

i Silkeborg. Herunder, at lokale borgere
behandles lokalt i det omfang, det er i over-
ensstemmelse med de nationale retnings-
linjer, regionens overordnede planlagning
samt er fagligt og gkonomisk baeredygtigt.
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Og udviklingsplanen skal danne rammen
for, at Regionshospitalet Silkeborg pa nogle
omrader fortsat varetager behandling af
patienter fra alle dele af Region Midtjylland.

Medarbejdernes trivsel er et vigtigt element
i et succesfuldt udviklingsarbejde. Det er
vaesentligt for kvaliteten i udviklingspro-
jekter, at medarbejderne trives. Samtidig
bgr udvikling vaere en integreret del af den
udredning og behandling af patienter, som
er kerneopgaven for et hospital. Det kraever,
at udviklingsopgaver, og en efterfglgende
forankring, prioriteres af ledere og medar-
bejdere som en del af den daglige drift.

B
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Ambitioner for udviklingsarbejdet:

B Atudvikle med afsaeti, at faelles udfordringer handteres i faellesskab, og
Igsninger udvikles i fallesskab

B Atudvikling og implementering fra start teenkes som to sider af samme sag

B At rammer og arbejdsmiljg motiverer til faelles udvikling og videndeling

At udviklingsarbejdet bygger pa, og bidrager til, dokumentation og profes-
sionel formidling

Ambitioner for samarbejdet om

°© neere og sammenhangende pa-
tientforlgh:

B Atderses en tydelig sammenhang mellem nye behandlingsmader og lgs-
ninger og behov hos patienter og pargrende

B At borger/patient modtager effektiv udredning og behandling

B Atborger/patient har mulighed for at tage aktiv del i eget forlgh

B At borger/patient far naerhed i tilbud gennem gget brug af digitale Igsninger
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Regionshospitalet Silkeborg - en del af Region Midtjylland

Regionshospitalet Silkeborg er en del af det samarbejdende hospitalsvaesen i Region Midtjylland.

Regionshospitalet Silkeborg har en raekke
kerneydelser:

O TIL BORGERE | LOKALOMRADET FOR
DE BREDE PATIENTGRUPPER

O SOM HOSPITAL FOR
PATIENTER FRA HELE REGIONEN PA

laegevisiterede akutte medicinske patien-
ter pa hverdage mellem klokken 8 0g 17, i
overensstemmelse med Sundhedsstyrel-
sens anbefalinger til den akutte sund-
hedsindsats. Der er 34 medicinske senge,
ogi2019varderialt 12.251 indleeggelses-
dage - heraf de 11.468 for patienter med
bopeel i Silkeborg Kommune.

Hospitalsenhed Midt

UDVALGTE OMRADER o
Regionshospitalet Silkeborg - en del af Hospitalsenhed Midt

Der er akutlegehil og dggnaben sygeple-
jerskebemandet akutklinik tilknyttet
Regionshospitalet Silkeborg. Godt halv-
delen af patienterne fra Silkeborg Kom-

Ud over at vaere lokalt hospital er Regionshospitalet Silkeborg en del af Hospitalsenhed
Midt, som ogsé rummer hospitalerne i Hammel, Viborg og Skive. Hospitalsenheden tager
imod patienter fra saerligt Silkeborg, Skive og Viborg kommuner samt i nogle tilfaelde
patienter fra resten af regionen og det vestlige Danmark.

Disse kerneydelser vil Regionshospitalet Silke-
borg blive ved med at udvikle og forbedre.

Regionshospitalet Silkeborg — en del af Hospitalsenhed Midt og Region Midtjylland

Regionshospitalet
Silkeborg

A

Regionshospitalet Silkeborg - opgaver og funktioner

Regionshospitalet Silkeborg har en raekke kerneydelser:

O Tilborgere i lokalomradet for de brede patientgrupper
O  Som hospital for patienter fra hele regionen pa udvalgte
omrader.

Regionshospitalet Silkeborg tilbyder blandt andet anzestesi og inten-
sivbehandling, udredning og behandling inden for ortopaedkirurgi,
samt behandling af hjertekarsygdomme, lungesygdomme, gigt- og
bindevaevssygdomme, hormon- og stofskiftesygdomme, mavetarm-
sygdomme, nyresygdomme, infektionssygdomme, &ldresygdomme,
demensudredning samt lindrende behandling.

REGIONSHOSPITALET
SILKEBORGS TILBUD TIL
LOKALOMRADET OG BREDE
PATIENTGRUPPER

o Regionshospitalet Silkeborg yder orto-
padkirurgisk udredning og behandling af
hofter, knae, ryg, skuldre og albuer, anae-
stesi (bedgvelse) og intensivbehandling.
Herudover er der medicinsk behandling af
hjerte-/karsygdomme, lungesygdomme,
gigt- og bindevaevssygdomme, hormon- og
stofskiftesygdomme, mave-tarmsygdom-
me, nyresygdomme, infektionssygdomme,
2ldresygdomme, demensudredning samt
lindrende behandling.

o Regionshospitalet Silkeborg har et teet
samarbejde med borgere, almen praksis
og Silkeborg Kommune om sammen-
hangende patientforlgb, som har stor
betydning for den made, man taenker
fremtidens sundhedsvasen, savel i Re-
gion Midtjylland som nationalt.

o Regionshospitalet Silkeborg modtager

mune med ortopadkirurgiske skader
behandles i akutklinikken (data fra 2019-
2021). Dertil kommer patienter behandlet
i lazgevagten og patienter behandlet hos
egen lege, som ogsa behandler smaska-
der i dagtid. En del af de patienter med
mindre skader, som fgr 2012 blev behand-
let i hospitalsregi, behandles i dag helt
lokalt hos egen Izge, jf. aftale indgaet
mellem regionsradet og PLO-M (Praktise-
rende Laegers Organisation i Midtjylland).
Behandling af de gvrige ortopaedkirurgi-
ske skader kraver naerveaer af specialer og
funktioner, som findes pa akuthospitalet

i Viborg, og patienter med disse akutte
skader behandles derfor dér.

Regionshospitalet Silkeborg har pa den bag-
grund fokus pa at optimere planlagte patient-
forlgb pa det medicinske og det ortopaedkirur-
giske omrade, at optimere akutte medicinske
behandlingsforlgb, og pa at behandle de brede
patientgrupper med mange sygdomme, samt
pa den kliniknzere udvikling. Derudover hand-
terer akutklinikken en raekke akutte skader.
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CENTRE OG FUNKTIONER PA RE-

GIONSHOSPITALET SILKEBORG
Regionshospitalet Silkeborg bestar af Diag-
nostisk Center og Center for Planlagt Kirurgi
samt tvaergaende funktioner, som daekker hele
Hospitalsenhed Midt. Begge centre har sam-
medagsudredning og funktioner, der tilbydes
patienter fra hele regionen.

| Center for Planlagt Kirurgi er der en meget
stor aktivitet inden for planlagt ortopaedkirur-
gi. Det gelder bade pa hovedfunktionsniveau
(som udggr 90 % af hospitalernes opgaver),
og pa regionsfunktionsniveau, som omfatter
specialfunktioner, der kun findes fa steder i

regionen. Pa nogle omrader varetages funk-

tionen for mange borgere i Region Midtjylland,

fx inden for rygkirurgi og alloplastikkirurgi
(rekonstruktiv operation, fx indszettelse af
kunstigt hofteled).

Center for Planlagt Kirurgi omfatter anastesi,
intensiv, ortopaedkirurgi, friklinik og smerte-
klinik i én organisation og er regionens stgrste
afdeling for planlagt kirurgi. Forudsatningen
for de mange og accelererede ortopaedkirur-
giske aktiviteter er en moderne anastesiaf-
deling med kompetencer inden for blokade-
anlaggelse pa et hgjt niveau. | friklinik-regi
udredes og behandles fx sgvnapng og mandlig

sterilisation, og behandling i forhold til gra
staer, som er en udviklingsfunktion i samar-
bejde med Aarhus Universitetshospital. Blandt
szrlige funktioner i Center for Planlagt Kirurgi
kan naevnes: Tvaerfaglig smerteklinik med
udredning af patienter fra hele Region Midtjyl-
land, paincare-team (smerteteam), idraets-
klinik, sarbehandling, intensivt afsnit med
blandt andet seks neurointensive senge til
kritisk syge patienter med erhvervet hjerne-
skade (NISA) i teet samarbejde med Regions-
hospitalet Hammel Neurocenter, samt
ortopaedkirurgiske forlgb i det fzlles ryg-
center med Diagnostisk Center. Rygcentret er
landet starste.

Center for Planlagt Kirurgi rummer en stor
udviklings- og forskningsenhed, som fra
2016-2020 har medvirket i eller staet for 136
videnskabelige publikationer inden for effektive
patientforlgh bedgmt af andre eksperter pa
omradet (fagfeellebedgmt). Centret har blandt
andet udviklet sammedagsforlgb for hofte-,
knae-, ryg- og skulderpatienter. Center for Plan-
lagt Kirurgi varetager, i samarbejde med regio-
nens gvrige hospitaler, en bagstopperfunktion i
forhold til centrets ortopaedkirurgiske subspe-
cialer (hofte, knae, ryg, skulder, idrzet).

| Diagnostisk Center er der stor udrednings-
og behandlingsaktivitet pa det radiologiske
(rentgen og skanning) og det medicinske om-
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rade. Fysisk og organisatorisk naerhed mellem
de intern medicinske subspecialer og radiologi
giver hospitalet nogle szerlige fordele i forhold
til sammedagsudredning. Pa nogle omrader har
Diagnostisk Center regionsdaekkende opgaver.
Blandt szerlige funktioner kan navnes: Medi-
cinske rygforlgb for patienter fra hele Region
Midtjylland i feelles rygcenter med Center for
Planlagt Kirurgi, udredning for mistanke om
alvorlig sygdom (okkult cancer-pakke), lindrende
behandling for patienter fra Viborg, Silkeborg og
Skive kommuner, multisygdomsklinik og forsk-
ningsklinik for mistanke om funktionelle lidelser
(eksempelvis muskelsmerter, nedsat fysisk
udholdenhed, kronisk treethedssyndrom eller
irritabel tyktarm) fra hele Region Midtjylland.

Diagnostisk Center huser Universitetsklinik for
Innovative Patientforlgb og udvikler patient-

forlgb med fokus pa sammedagsudredning,
ja/nej-klinikker, fleksible tilbud til kroniske
patienter mv. Diagnostisk Center rummer en
udviklings- og forskningsenhed og har fra
2016-2020 medvirket i eller staet for 342 fag-
feellebedgmte, videnskabelige publikationer.

Regionshospitalet Silkeborg rummer der-
udover lokale tilbud, som organisatorisk er
tvaergaende afdelinger i Hospitalsenhed Midt.
Det geelder Blodprgver og Biokemi, jordemo-
derklinik, graviditetsskanning, service- og
teknikfunktioner samt administrative statte-
funktioner.

Regionshospitalet Silkeborg har knap 900
ansatte (fuldtidsstillinger) i de to centre samt
85 stillinger i de tvaergaende funktioner.

REGIONSHOSPITALET
SILKEBORG - EN DEL AF
HOSPITALSENHED MIDT

Ud over at veere lokalt hospital er Regionsho-
spitalet Silkeborg en del af Hospitalsenhed
Midt, som efter 10 ar stadig er en relativt ung
organisation. Alle i Hospitalsenhed Midt har
en vigtig opgave i at vaere med til at styrke og
videreudvikle sammenhang og samarbejde

i Hospitalsenhed Midt, som en velfunge-
rende helhed med respekt for de forskellige
kvaliteter ved hospitalerne i Silkeborg, Viborg,
Hammel og Skive. De fire hospitaler supple-
rer hinanden og tilbyder tilsammen et meget
bredt udsnit af de udredninger og behand-
linger og mader at organisere opgaverne pa,
som findes i det somatiske sundhedsvaesen.
Seerligt kan fremhaves:

O Den akutte og planlagte behandling haen-
ger sammen. Regionshospitalet Silkeborg
har seerligt fokus pa planlagte medicinske
og ortopaedkirurgiske forlgb — og pa udvik-
ling af effektive forlgb. De visiterede akutte
medicinske patienter til Regionshospitalet
Silkeborg medvirker til, at hospitalet kan
udfylde opgaven med at konvertere fra
akut til planlagt behandling, og fra indlagt
til ambulant behandling. Regionshospita-
let Viborg er akuthospital for Silkeborg,
Viborg og Skive kommuner, som udggr
et optageomrade pa 240.000 borgere, og
dermed overholder Sundhedsstyrelsens
anbefalinger om mindst 200.000 borgere.
Regionshospitalet Viborg varetager star-
stedelen af den akutte behandling, men et
staerkt samarbejde mellem hospitalerne
skal bidrage med viden om, hvardan mange
patientgrupper far det bedste forlgb og det
samlet set bedste tilbud ift. deres sygdom.

O Enrzkke specialer findes bade i Silkeborg
og Viborg. Nogle behandlinger er ens pa
de to hospitaler, og andre er opdelt mel-
lem Silkeborg og Viborg. De to hospitaler
understgtter hinanden og specialet samlet
set. Det ggr mulighederne for udvikling
starre, da man kan udnytte viden og aktivi-
tet fra begge steder.

REGIONSHOSPITALET
SILKEBORG - EN DEL AF
REGION MIDTJYLLAND

(o] Regionshospitalet Silkeborg er en del
af det samarbejdende hospitalsvaesen i
Region Midtjylland, der bygger pa en ba-
lanceret tilgang til placering af funktioner,
der tager hgjde for kvalitet, er til gavn for
borgerne, og har fokus pa opgaven frem
for matriklen.

O P& en rekke omrader varetager Regions-
hospitalet Silkeborg planlagt behandling
for hele eller store dele af regionens bor-
gere. Det geelder fx kirurgisk og medicinsk
behandling pa rygomradet. Hospitalet
havde i 2019 godt 20.000 indlaeggelses-
dage og knap 170.000 ambulante besgg,
heraf ca. 90.000 radiologiske undersg-
gelser, og i 2020 kom 51 procent af de
ambulante patienter fra andre kommuner
end Silkeborg Kommune.

O ale regionens hospitaler har en raekke
ensartede patientgrupper, hvor udvikling
i feellesskab giver stgrre patientvolumen
og bredere perspektiver ift. behandlings-
modeller, patientbehov, kontekster og
lgsninger.
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PRINCIPPER FOR UDVIKLING

UDVIKLING UD FRA
KONCEPTET ”ALL TEACH ALL
LEARN”

"All teach all learn” betyder, at hvis man
gnsker udvikling, der skal lede til bedre kva-
litet og forankring, sa er der bade behov for
samarbejde pa tvaers af egen organisation
og mellem organisationer. Og der er brug for
ledelsesfokus, sarligt i forankringsfasen.

"All teach all learn” haenger sammen med,
at udvikling sker hele tiden, over tid, og i
forskellig kontekst. Udvikling i sundheds-
vaesenet sker i vid udstrakning gennem
fagfeellebedgmt dokumentation og fagligt
samarbejde - og spredning af viden sker
sidelaens, ikke oppefra og ned. Derfor giver
det bedre forudsatninger for at udbrede ny
viden og opnaede forbedringer, hvis man:

O Sammen konstaterer nogle feelles ud-
fordringer

O | fellesskab finder frem til mulige I@s-
ninger

O Beslutter sig for falles eller forskellige
handlinger, for derefter at lzere af de
bedste erfaringer.

Regionshospitalet Silkeborgs profil, pa-
tientunderlag og fokus pa den patientnzere
udvikling er afsaet for udvikling:

O Inden for egne tvaerfaglige rammer

O | tvaersektorielt samarbejde med lokale
samarbejdspartnere

O Inden for rammerne af Hospitalsenhed
Midt

O Sammen med regionens gvrige hospita-
ler (og eksterne hospitaler).

Der er et stort potentiale i faelles udvikling.
Dels fordi en reekke patientforlgb og sund-
hedsfaglige problematikker ser ens ud pa
tveers af hospitaler eller mellem kommune,
almen praksis og hospital. Dels fordi viden
og volumen bliver stgrre ved samarbejdet.
Og derfor er "all teach all learn” et grund-
l2ggende koncept for maden at taenke
udvikling pa Regionshospitalet Silkeborg.

PRINCIPPER

FOR UDVIKLING

Regionshospitalet Silkeborg satter fokus pa
udviklingsarbejde, der ggr det nemmere at
veere patient, nemmere at veere medarbej-
der, lgfter kvaliteten og forbedrer ressour-
ceforbruget i diagnostik og behandling.

Regionshospitalet Silkeborg arbejder ud fra
fglgende principper:

1. Regionshospitalet Silkeborg udvikler
med udgangspunkt i de behoy, der ses
hos patienterne, hos almen praksis og i
snitfladerne med kommunerne og med
andre hospitaler.

2. Medarbejderdrevet udvikling, som sker
bottom-up og ha&nger sammen med
den daglige drift, er en vaesentlig del af
Regionshospitalet Silkeborgs DNA og
et vigtigt udgangspunkt for hospitalets
udviklingsarbejde. Regionshospitalet
Silkeborg udvikler gennem brud med
vanetankning og tager udgangspunkt i,
at udvikling henter kvalitet og inspira-
tion i den direkte erfaringsudveksling
og relationsdannelse mellem forskel-
lige faggrupper. "Sma-skala-udvikling”
udspringer af de konkrete problem-

M Detvil viggre

Universitetsklinikken for Innovative patientforlgb (Diagnostisk Center) og
Forskningsenheden i Center for Planlagt Kirurgi er centrale for forsknings-
og udviklingsarbejdet pd Regionshospitalet Silkeborg.

Hospitalsenhed Midt vil arbejde for, at Forskningsenheden i Center for Plan-
lagt Kirurgi med tiden kan opna status af universitetsklinik.

Der etableres fzelles faciliteter pa Regionshospitalet Silkeborg, der skal
styrke det feelles udviklings- og forskningsmiljg mellem Diagnostisk Center,
Center for Planlagt Kirurgi, den tveergdende afdeling Blodprgver & Biokemi
og andre tveergaende funktioner.

De fzelles faciliteter skal vaere en platform for samarbejde, videndeling,
erfaringsudveksling og nye synergier, og hjzlpe de gode idéer pa

Regionshospitalet Silkeborg, der stadig er pa tegnebrzettet, ud over rampen.

Der er afsat 3,5 mio. kr. til ombygning / opbygning af fzlles faciliteter.

Regionshospitalet Silkeborg videreudvikler sine aktiviteter inden for imple-

menteringsvidenskab og far ansvar for at danne et netvaerk med fokus pa, at
hospitalerne i Region Midtjylland generelt taenker implementering og spred-
ning ind i udviklingsprojekter fra start og i samarbejde med gvrige hospitaler.

Regionshospitalet Silkeborg har i den forbindelse en szerlig opgave i at ud-
vikle en systematisk tilgang og model for samarbejde om udvikling i Region
Midtjylland, der omfatter principper om:

O afsztifzelles udfordringer

O udvikling i feellesskab

O atindtaenke implementering og spredning fra udviklingsprojektets start.
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| dette arbejde henter Regionshospitalet Silkeborg erfaringer fra regionens arbejde
med forbedringsmodellen, og de gode erfaringer fra bl.a. rejsehold og patientflow.

Det foreslas, at der afsaettes 1% mio. kr. arligt i tre ar til arbejdet.
Afklares ifm. regionens budgetforhandlinger.

Der etableres et strategisk samarbejdsforum mellem hospitalerne, som mgdes 1-2
gange arligt med fagfolk, der er involveret i igangvaerende udviklingsprojekter. Den
udvikling, der sker tvaersektorielt, kan inddrages.

Det strategiske samarbejdsforum har til formal:

o

at stgtte de igangvaerende udviklingsprojekter ud fra et strategisk
perspektiv og mulig overfgrselsvaerdi mellem projekter

at drgfte faelles udfordringer og mulige falles udviklingsinitiativer i forhold til
feelles patientgrupper

at understgtte arbejdet med at teenke implementering og spredning ind
fra starten

at understgtte arbejdet med evaluering og datadokumentation
at understgtte Regionshospitalet Silkeborg i at vaere opmarksom pa impulser

ude fra ift. udviklingen pa sundhedsomradet og de konsekvenser, det kan have
for retningen i arbejdet med udm@ntning af udviklingsplanen.



PRINCIPPER FOR UDVIKLING

stillinger, som medarbejderne ser i
klinikken, og nogle idéer udlgser efter
ledelsesmaessig prioritering stgrre
protokollerede forskningsprojekter.

3. Udvikling pa Regionshospitalet Silke-
borg arbejder ind i de overordnede
strategier og beslutninger i Hospitals-
enhed Midt og Region Midtjylland. Re-
gionshospitalet Silkeborg har blandt
andet en vigtig rolle i Hospitalsenhed
Midts samlede forskningsstrategi,
hvor et centralt punkt er KUF - fzl-
lesskaber inden for Klinik, Uddannelse
og Forskning — som skal fremme
samarbejde og synergi i forskning og
udvikling i hele enheden.

IMPLEMENTERING

TANKES MED FRA START
Region Midtjylland har de senere ar skabt
gode erfaringer med feelles storskala-
projekter, som dog ikke har omfattet
metodeskabende tiltag og bred erfarings-
opsamling.

Regionshospitalet Silkeborg tager ud-
gangspunkt i, at nye lgsninger og tiltag,
som skal forankres, kraever, at der helt fra
start er overvejelser om, hvordan en ny
idé skal fungere i praksis, og hvad der er
vigtigt for, at en ny, god Igsning kan opska-
leres og udbredes.

Regionshospitalet Silkeborg arbejder ud
fra principper fra implementeringsviden-
skab. Det omfatter blandt andet:

O at afdakke hvad der forsinker eller
stopper nye metoder og evidensba-
seret viden i at blive en del af normal
praksis

O atundersgge hvordan ny viden formid-
les, implementeres og bliver en del af
normal praksis.

Denne viden om implementering er et
vigtigt bidrag ind i det feelles udviklings-
samarbejde i regionen, og underst@ttes
af savel koncernledelsen som hospitalsle-
delserne.

¥ Detvil viggre

Regionshospitalet Silkeborg arbejder med en systematisk tilgang til tvaergaende,
gensidig leering - herunder med inspiration fra rejsehold, besgg, flles workshops,
korte jobudvekslinger enten pa tvaers af sektorer eller hospitalsmatrikler.

| forhold til den tvaersektorielle Izering og videndeling kan der fx tages
udgangspunkt i erfaringer fra forsggsordning, hvor den praktiserende lzege
sammen med patienten kan bestille en videokonsultation med fx en ortopaed-
kirurg. Dette kan eventuelt udvides til ogsa at omfatte dialogen mellem hospitalets
sygeplejersker og de kommunale sundhedsfaglige medarbejdere.

Regionshospitalet Silkeborg inviterer Silkeborg Kommune til dialog om
muligheden for at oprette delestillinger pa sygeplejeomradet.

M Regionshospitalet Silkeborg og almen praksis fortsatter samarbejde om mulighed

for udvekslingsbes@g og videreudvikler pa brugen af virtuelle konferencer.

Regionshospitalet Silkeborg tager initiativ til draftelse, med Silkeborgs to
kvalitetsklynger i almen praksis, om muligheden for praksisnaer kvalitetsudvikling,
der tager udgangspunkt i udviklingsplanens fokusomrader, fx i forhold til
behandling af funktionelle lidelser, smerter eller handtering af patienter med flere
samtidige sygdomme (multisyge).

Regionshospitalet Silkeborg afpr@ver forsgg med forskellige former for patient-
inddragelse de naeste tre ar, for at understgtte inddragelse af patienter i
udviklingsprojekterne. Det kan fx vaere patientpaneler, som sammensattes

ad hoc og i forhold til de konkrete udviklingsprojekter og patientgrupper.
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PRINCIPPER FOR
UDVIKLING AF NARE OG
SAMMENHANGENDE

PATIENTFORL®OB

Regionshospitalet Silkeborg og Hospitalsen-
hed Midt arbejder vedvarende med at skabe
stadig mere hensigtsmassige patientforigh.
Derfor behandles patienter med bopeel i
Silkeborg sa vidt muligt lokalt inden for de
funktioner, som varetages pa hospitalet. |
den sammenhang har Regionshospitalet
Silkeborg og hele Hospitalsenhed Midt fo-
kus pa at udvikle mulighederne for digitale
og fleksible Igsninger mellem hospitalsen-
hedens matrikler med henblik pa bade at
sikre den rette, sundhedsfaglige behandling
og hensigtsmaessige patientforlgb til gavn
for patienterne.

Udviklingsplanen for Regionshospitalet Sil-
keborg bygger pa princippet om, at udvikling
af naere og sammenhangende patientfor-
lgb skal ske med inddragelse af patienter

og pargrende, og med udgangspunkt i at
mere kan varetages i neeromradet i samar-
bejde med kommune og almen praksis - fx
digitalt, i sundhedshuset eller i patientens/
borgerens eget hjem.

Regionshospitalet Silkeborg arbejder des-
uden ud fra princippet om forventningsaf-
stemning med kommune, almen praksis og
eventuelt andre hospitaler tidligt i udvik-
lingsforlgbet, for at samstemme i forhold
til fx malgruppen, kompetencer og hvordan
nye initiativer ét sted har afledte effekter
andre steder.

Regionshospitalet Silkeborg vil fortsatte
den innovative tilgang med at bryde med
det eksisterende og udvikle nye Igsninger
ift. effektive og sammenhangende patient-
forlgh. Det gzelder bade internt pa Regions-
hospitalet Silkeborg, og i samarbejdet pa
tveers af sektorer, pa tvaers af Hospitalsen-
hed Midt og pa tvaers af hospitaler.

EN ORGANISERING,
DER UNDERSTOTTER
AMBITIONERNE

Pa Regionshospitalet Silkeborg er de me-
dicinske specialer og Rgntgen og Skanning
fysisk og ledelsesmaessigt placeret sammen.
P& samme made er der fysisk og ledelses-
maessigt sammenhang mellem ortopaedki-
rugi og anaestesiologi.

Denne ramme underst@tter ambitionen

om fortsat at fremme og udvikle naere og
sammenhangende patientforlgb, fordi

det gar det lettere at klare mest muligt pa
én gang, og at sikre praktiserende leeger
hurtig adgang til udredning. Pa den made
far patienterne hensigtsmaessige forlgb, og
feerrest mulige antal kontakter til sundheds-
vaesenet.

Regionshospitalet Silkeborg har et steerkt
og serviceorienteret samarbejde med Silke-
borg Kommune og almen praksis, og gnsker
at bruge de gode relationer til sammen at
nytanke de naere og sammenhangende
patientforlgh, sa de kan imgdekomme
udfordringer og forventninger til fremtidens
sundhedsvasen.

» NAEARE OG SAMMENHANGENDE PATIENTFORL2B

M Detvil viggre

B Regionshospitalet Silkeborg videreudvikler metoder til patientinddragelse ift.

sygdomme i bevaegeapparatet.

| fgrste omgang udvikles i samarbejde med gvrige hospitaler, Silkeborg
Kommune og praktiserende Izzger en model for fzlles beslutningstagning
pa det ortopaedkirurgiske omrade nar der fx skal treeffes beslutning om den
rette behandling med udgangspunkt i patientens situation, kompetencer og
ressourcer.

Det foreslas, at der afseettes 0,5 mio. kr. arligt i 3 ar til arbejdet.
Afklares ifm. regionens budgetforhandlinger.

Regionsfunktion vedrgrende udrednings- og behandlingstilbud for patienter
med sveere funktionelle lidelser skal videreudvikles i samarbejde med Aarhus
Universitetshospital, kommuner, almen praksis og andre samarbejdspart-
nere, pa grundlag af eksisterende samarbejdsaftaler og udmelding fra Sund-
hedsstyrelsen om specialfunktionen.

Regionshospitalet Silkeborg inviterer de praktiserende lager og Silkeborg
Kommune til dialog om, hvordan vi i fellesskab kan styrke behandlingstilbud-
det til patienter/borgere med let-moderat funktionel lidelse; herunder afklar-
ing af hvad praktiserende lzzger og kommunen kan tilbyde ift. malgruppen (fx
psykoedukation (undervisning i egen eller pargrendes psykiske sygdom) og
stgttende samtaler i almen praksis og forebyggelses- og rehabhiliteringstilbud
i kommunen som gradueret traening, psykolog, dizetist), og hvordan hospital-
et kan understgtte praktiserende l22ger og kommunen i deres tilbud.

Det er en forudsaetning, at der afsattes budgetmidler til arbejdet.
Afklares ifm. regionens budgetforhandlinger.

Regionshospitalet Silkeborg vil etablere/udvikle et ambulatoriespor med spe-
ciale i nedtrapning af uhensigtsmaessig opioidbehandling (smertestillende
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M Detvil viggre
behandling) i regi af Smerteklinikken, Center for Planlagt Kirurgi — i samarbe-
jde med almen praksis.

Det foreslas, at der afsaettes 1,1 mio. kr. arligt til arbejdet.
Afklares ifm. regionens budgetforhandlinger.

B Regionshospitalet Silkeborg tager initiativ til at invitere Silkeborg Kommune
og praktiserende lzger til etablering af et faelles udviklingsforum (efter in-
spiration fra Sundhedsstrategisk ledelse i Randersklyngen) til ledelsesmaes-
sigt at understgtte udvikling og afpr@vning af nye modeller for samarbejde
og neere og sammenhangende patientforlgb pa tvaers af sektorer, herunder
fx datadeling og fzlles ledelse.

Hospitalsenhed Midt vil investere 100.000 kr. arligti 3 ar i det feelles ud-
viklingsforum (til feelles projektledelse, frikgb af praktiserende laeger, mgde-
forplejning etc.), hvis Silkeborg Kommune vil ggre det samme.

Regionshospitalet Silkeborg, Silkeborg Kommune og de praktiserende lseger
udveelger i .m. udmgntning af planen konkrete malgrupper med afsat

de malgrupper, der har forlgb i flere sektorer og mange kontakter til sund-
hedsvaesenet. Ambitionen er at skabe mest mulig sammenhang og naerhed
(fx ved brug af digitalisering eller nye roller for region eller kammune).

Malgrupper kan fx vaere inden for eldre medicinske patienter, brede patient-
grupper med kroniske sygdomme, sygdomme i bevaegeapparatet, funk-
tionelle lidelser, eller borgere i palliative forlgb, langtidssygemeldte, personer
med misbrug, sarbare, psykisk syge.

Metoder/modeller kan fx inkludere omlaegning fra ambulant behandling til
andre typer af forlgb i hospitalsregi, hos egen Ia2ge, i kommunalt regi eller
ved brug af digitale Igsninger. Identifikation af udviklingsomrader kan ske
pa baggrund af audit af patientforlgb (fagpersoners systematiske gennem-
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VIGTIGHEDEN AF FALLES
VIDEN OG RESPEKT

FOR DEN ENKELTES
RESSOURCER

| forlgb pa tveers af kommune, praktise-
rende laege og hospitaler er det vigtigt, at
information fglger med i borgerens videre
forlgb - og at det ikke er borgeren selv, der
skal vaere baerer af al information. En forud-
setning for naere, sammenhangende og
effektive patientforlgb er, at informationen
og kommunikationen er tidstro og relevant,
sa den kan vare en stgtte bade for patien-
ten og for den sundhedsprofessionelle, som
er tovholder i patientforlgbet.

Regionshospitalet Silkeborg vil satte fokus
pa at udvikle nere og sammenhangende
patientforlgb, der omfatter:

at patienten far de relevante og feerrest
mulige kontakter til sundhedsvaesenet
at der er tidstro og relevant kommunika-
tion, ogsa pa tveers af sektorer

at samarbejdet mellem hospitalet, kom-
munen og almen praksis intensiveres for
de borgere, der modtager vedvarende
stgtte og behandling fra flere parter, og
ofte pa samme tid

at flytte sundhedsvaesenet tettere pa
borgeren ved at udvide rammerne for
det digitale hospital

at understgtte borgerens mulighed

for selv at tage ansvar for samt traeffe
beslutninger i patientforigbet

at yde en saerlig sundhedsindsats til
patienter med saerlige behov.

M Detvil viggre

gang), styrke tidstro data/kommunikation mellem sektorer, evt. bygge videre
pa erfaringer fra BackTrace (forskningsprogram med fokus pa at skabe
sammenhangende tvaersektorielle patientforlgb for borgere med laenderyg-
smerter).

Region Midtjylland vil invitere Silkeborg Kommune til et forpligtende sa-
marbejde om pa sigt at etablere et “Center for naere sundhedstilbud” - med
inspiration fra Psykiatriens hus, Skive sundhedshus samt Center for Sund-
hed i Holstebro, og med plads til praktiserende lzeger, andre praksisydere og
kommunale funktioner, herunder fx kommunale pladser. Region Midtjylland
ser en placering pa hospitalets matrikel som oplagt.

Regionshospitalet Silkeborg vil fremme brugen af den ngdvendige samtale,
hvor der tidligt i respektfuld dialog med patient og pargrende aftales behan
dlingsindsats, nar der ikke laengere er udsigt til helbredelse.

Malgruppen er i fgrste omgang alvorligt syge, eldre hjertepatienter, og
modellen udvikles med involvering af hjertemedicin, geriatri (sygdomme
hos zldre mennesker) og palliativt team fra Regionshospitalet Silkeborg og
Regionshospitalet Viborg, og i ssmmenhaeng med/forlangelse af projektet
“Ved livets afslutning”.

Regionshospitalet Silkeborg vil udvikle og systematisere den differentiere-
de indsats over for patienterne, hvor tilbuddene formes efter den enkeltes
behov og ressourcer. Der tages udgangspunkt i Regionshospitalet Silkeborgs
arbejde med tilbud om “supercare” til patienter/borgere med behov for ek-
stra stgtte i forlgbet.

Regionshospitalet Silkeborg vil invitere kommune og praktiserende lager til
dialog om at udvikle digitale Igsninger, dels til bedre kommunikation mel-
lem hospital, praktiserende laeger og kommuner, dels til at understgtte at
patienten/borgeren kan fa flere tilbud virtuelt i eget hjem/naromrade. Der
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er ogsa fokus pa at stgtte borgere, der endnu ikke har glaede af eksisterende
digitale Igsninger.

Malgrupper og lgsninger konkretiseres i samarbejde med borgere, kommun-
er, praktiserende lager og private aktgrer.

Malgrupper kan fx vaere patienter/borgere med gigt, diabetes, hjertesygdom,
Crohn/ulcerosa (kronisk betaendelsessygdom i tarmen), sygdomme i skulder,
ryg, knae, idraetsskader eller smerter.

Metoder/modeller kan fx vaere tilbud til patienter/borgere om virtuelle
konsultationer/besg@g og fjernmonitorering, samarbejde med kommuner om
at stgtte borgere med behov for hjzelp til digital kommunikation med hospi-
talet. Der kan endvidere videreudvikles pa erfaringer fra projektet BackTrace
(rygomradet).




PROCES FOR UDVIKLINGSPLAN REGIONSHOSPITAL SILKEBORG

Arbejdet med udviklingsplanen tog
sin begyndelse med politisk god-
kendelse af kommissorier den 23.
september 2020. | oktober 2020

blev der afholdt de fgrste mgder i to
arbejdsgrupper med repraesentation
fra hospitalsansatte medarbejdere
og ledere og deltagelse fra Silkeborg
Kommune og almen praksis.

Inddragelse af yderligere nagle-
personer og -grupper har veeret et
omdrejningspunkt i arbejdsgrup-
pernes arbejde. Processen har veeret
omfangsrig og udferlig, selv om
restriktionerne under Covid-19 har
udfordret den vanlige made at taenke
dialog og involvering. Ikke mindst har

opgaven med at teenke "fremtid” og
"udvikling” presset alle, i en tid, hvor
"nuet” og "den daglige drift” er under
pres.

Alligevel er det lykkedes en impone-
rende stor gruppe af medarbejdere
og ledere, borgere samt interne og
eksterne samarbejdspartnere at
engagere sig og give input til udvik-
lingsplanen. | alt har 179 personer
deltaget i dialogmader, og der er
indsendt 51 elektroniske postkort.

O Tak til arbejdsgruppedeltagerne:
Medarbejder- og ledelsesreprae-
sentanter fra Silkeborg Kommu-
ne, reprasentanter fra KOSU, al-

12. januar - 24. marts

Dialogmgder og fokusgruppe-
interviews: | alt 26 mgder med
samlet 179 deltagere - inte-
resserede borgere, politikere
og sundhedspersonale fra

2020 2021
24. juni 28. september
o
Regionsra- De to arbejds-
det setter grupper ned-
gangiar-  szttes med
bejdet med ediemmer
LEVIRIing =S hospita-
LTI lernei

Region Midtjyl-
land, Silkeborg
Kommune og
PLO-Midtjyl-
land.

kommune og region. Dels abne
mgder med tilmelding via hjem-
mesiden (16 mgder) og dels
mgder for inviterede nggle-
grupper (10 mgder).

Interviews med
i alt 18 borgere,
medarbejdere
0g samarbejds-
partnere, bl.a.
pa baggrund af
postkort.

o

12.januar - 26. marts

men praksis og PLO-Midtjylland,
medarbejder- og ledelsesreprae-
sentanter fra Regionshospitalet
Silkeborg og regionshospitalet Vi-
borg og ledelsesrepraesentanter
fra regionens gvrige hospitaler.
Tak til de politiske falgegrupper
med deltagelse fra Silkeborg
Kommune, PLO-Midtjylland og
Region Midtjylland.

Tak til alle jer, der meldte jer til
de abne dialogmgder i januar og
februar 2021.

Tak til Initiativgruppen, arbejds-
markedets parter i Silkeborg,
repraesentanter fra overlaegera-
dene i Silkeborg og Viborg, og fra
de tvaerfaglige specialerad for

de medicinske og ortopaadkirur-
giske specialer, repraesentanter
fra almen praksis i Silkeborg og
medarbejdere pa Regionshospi-
talet Silkeborg for deltagelse i
dialogmgder med ngglegrupper i
udviklingsplanen.

O Tak for skriftlige input sendt som
elektroniske postkort i februar og
marts 2021.

Og tak til alle jer, som nu tager jer tid
til at laese udviklingsplanen og fa et
indblik i planen for, hvordan Regions-
hospitalet Silkeborg skal videreud-
vikle sig de kommende ar. Udviklings-
planen beskriver de grundlzeggende
principper for udviklingsarbejdet og

peger pa, hvor det videre arbejde med
sammenhangende patientforlgb kan
tage sit udgangspunkt. Den videre
udvikling — konkrete udviklingsprojek-
ter, malgrupper og initiativer vil blive
tilrettelagt i det daglige: Af medar-
bejderne, af deres samarbejde med
patienter og kollegaer, af de faglige
feellesskaber i hospitalsregi, af sam-
arbejdet mellem Region Midtjyllands
hospitaler og i det tvaersektorielle
samarbejde mellem hospitalet, Silke-
borg Kommune og almen praksis.

Samlet information om kommissaori-
er for arbejdet med udviklingsplanen
og for hele processen kan findes
plansilkeborg.hemidt.dk.

. Politisk behandling af planen

Medarbejdere, ledere, borgere, interne og eksterne
samarbejdspartnere leverer input til planen

@ Arbejdet ud fra planen gér i gang

11. februar
- 26. marts 26. maj
o
Alle interes- Regionsradet
serede kan behandler ud-

sende elektro-
nisk postkort
med input

til planen.
Regionen har
modtaget i alt
51.

kast, inden det
skal i hgring.

Slut maj til
1. september 10. august September 27. oktober
o @
Udkast til pla-  Borgermgde i Input fra hgring  Regionsradet  Nar planen
nen sendes i Silkeborg, hvis og borgermgde  behandleren- er god-
hegring, sa alle  muligt pga. behandlesiar-  deligt forslag  kendt, gar
har mulighed Covid-19. bejdsgrupper- til udviklings- arbejdet
for at kom- Input fra mgdet  ne og koordina-  plan. med at ud-
mentere. behandles tionsgruppen mgnte ini-
sammen med mhp. forslag tiativerne i
hgringssvar. til 2ndringer i udviklings-
planen. De to planeni
arbejdsgrup- gang.

per afslutter

arbejdet med
udviklingspla-
nen.
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https://www.hospitalsenhedmidt.dk/regionshospitalet-silkeborg/udviklingsplan/



