LUP Psykiatri 2021 Patienter

Resultaterne kort

- pa tveers af de fem patientundersoegelser i LUP Psykiatri

83 20

79 %0
81% 80 %

82% 81 %

...af patienterne er i hgj eller Der er forskel mellem regionerne
meget hgj grad tilfredse samlet pd patienternes samlede
set. tilfredshed.
Storst tilfredshed Ingen af de nationale spgrgsmdl har et resultat,
l‘ Personalet var venligt og som er signifikant anderledes end i 2020, nér vi
imgdekommende. ser p& det samlede resultat for patientgrupper-

ne. Det er de samme spergsmal, der scorer hgit,
og de samme der scorer lavt, som i 2020.

Lavest tilfredshed . . .
’. En bestemt lcege tog et Otte ud af de ni nationale spagrgsmal har i ér et
overordnet ansvar. gennemsnit p& 4,00 eller derover. Kun
spgrgsmadlet om en bestemt lcege tog et
overordnet ansvar, har et gennemsnit under 4,00.
Patientens oplevelse af at veere med til at
treeffe beslutninger om undersegelse/
4,05 4I04 behandling er ikke signifikant anderledes
@ o end i 2020.
2020 2021 Spergsmdlet ovenfor om samlet tilfredshed
Gennemsnitsscore pé skala fra 1 til 5 udger sammen med spgrgsmadlet det

nationale mél om gget patientinddragelse.

Find flere resultater pé&
psykiatriundersogelser.dk

LUP Psykiatri bliver gennemfart af DEFACTUM pa vegne af de fem regioner




LUP Psykiatri 2021

Patienter

Nationale neglespergsmal

LUP Psykiatri er en landsdcekkende spgrgeskemaunder-
sggelse, der viser, hvordan patienter og pargrende hvert
efterdr oplever deres mgde med psykiatrien.

Undersggelsen i 2021 inkluderer indlagte og ambulante
patienter samt pdrgrende i voksenpsykiatrien og berne- og
ungdomspsykiatrien (B&U).

Der er et madlrettet spgrgeskemas til hver patient- og pdre-
rendegruppe. Her prcesenteres patienternes resultater for
de ni nationale ngglespargsmal, som stilles til alle patient-
og pdrgrendegrupper. Der er udleveret spargeskemaer til
13.895 patienter fordelt p& 391 afsnit og ambulatorier.

L3
Nationale neglespergsmal
Tallene viser gennemsnit for 2021. Pilen viser, om resultatet i 2021 er
bedre M, dérligere V eller ikke forskellig fra = resultatet i 2020. Farven
angiver, hvilket interval gennemsnittet ligger i.

Jeg er alt i alt tilfreds med mit besag/min indlceggelse

En bestemt lcege tager et overordnet ansvar for mit samlede forlgb

Personalet er venligt og imedekommende

Jeg kan komme i kontakt med personalet ved behov

Personalet sparger ind til min beskrivelse af sygdom /tilstand

Jeg er med til at treeffe beslutninger om undersagelse /behandling

Jeg fér de informationer, jeg har behov for

Jeg far hjeelp til at hdndtere psykiske vanskeligheder

Personalet taler med mig om, hvad jeg kan gare for at f& det bedre

Gennemsnit pd en skala fra slet ikke (1) til i meget hgj grad (5)

* Angiver at resultatet ikke kan sammenlignes med tidligere.

Antal svar og svarprocenter

Samlet svarprocent 8.329
Ambulante voksne patienter 4.954
Ambulante patienter (B&U) 1.277
Indlagte voksne patienter 1.802
Indlagte patienter (B&U) 133
Spec. retspsykiatri patienter 163

Ambulante
patienter
(B&U)

Ambulante
voksne
patienter

Spec.
retspsykiatri
patienter

Indlagte
patienter
(B&U)

Indlagte
voksne

patienter Samlet

4,35 > 4,08 > 4,06 > 3,78 > 4,23 >

3,95 * 3,96 * 3,71 * 3,60 * 3,94 * 3,90 *

4,67 > 4,49 Vv 4,39 > 4,33 > 4,11 D 4,57 >

4,28 > 4,08 > 4,17 N 4,12 > 4,13 > 4,22 >

4,30 > 4,25 > 3,85 > 3,55 > 4,17 >

4,22 > 373 > 4,04 >
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4,27 > 4,16 > 3,87 > 3,69 > 3,68 1N 4,15 >
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4,22 > 3,99 3,79 > 372> 3,80 > 4,08 >
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4,17 > 3,69 > 4,00 >

w

3,64 > 3,67 >

Over 4,00

3,00 og derunder

LUP Psykiatri bliver gennemfgrt af DEFACTUM pa vegne af de fem regioner




LUP Psykiatri 2021 Parerende

Resultaterne kort

- pa tveers af de fire parerendeundersegelser i LUP Psykiatri

66 %0

71 %0
719 68 %

/4% 72 %

...af de pdrgrende er i hgj eller Der er forskel mellem regionerne
meget hgj grad tilfredse samlet pd de pdrgrendes samlede
set. tilfredshed.
Storst tilfredshed
lb Personalet var venligt og
imgdekommende. Oplevelser blandt pérgrende til voksne

patienter undersgges hvert tredje ar. 1 2021 er
de pdrgrende generelt mindre tilfredse end

Lavest tilfredshed . forceldrene i bgrne- og ungdomspsykiatrien.
Personalet har talt med dig

om, hvad du kan ggre for at
patienten/dit barn far det bedre.

Forceldre Forceldrenes oplevelse af at veere med til at
4,01 3,99 trceffe beslutninger om undersegelse/
Q O > behandling er ikke signifikant anderledes
2020 2021 end i 2020. Pdrgrende til voksne patienter

fik ikke stillet spergsmalet i 2018.
Pargrende til voksne
2,97

o
2018 2021 Find flere resultater pd&

psykiatriundersogelser.dk

Gennemsnitsscore pd skala fra 1 til 5

LUP Psykiatri bliver gennemfgrt af DEFACTUM pa vegne af de fem regioner



LUP Psykiatri 2021 Parerende

Nationale neglespergsmal

LUP Psykiatri er en landsdcekkende spgrgeskemaundersggelse,
der viser, hvordan patienter og pérgrende hvert efterdr oplever Antal svar o9 qurprocenter

d d d kiatrien.
SIS IS THEC POyRTeiien Samlet svarprocent 2.350 43%

Undersggelsen i 2021 inkluderer indlagte og ambulante patienter N
samt pdrgrende i voksenpsykiatrien og bgrne- og ungdoms- Pérgrende (voksen ambulant) 944 37%

psykiatrien (B&U).
Forceldre (B&U ambulant) 1.133 50%

Der er et mdlrettet spargeskema til hver patient- og pdarerende-
gruppe. Her preesenteres pdrerendes resultater for de ni Pérgrende (voksen indlagt) 172 33%
nationale ngglespgrgsmal, som stilles til alle patient- og
pdaragrendegrupper. Der er udleveret spargeskemaer til 5.524 Forceldre (B&U indlagt) 101 549,
pargrende fordelt pd 391 afsnit og ambulatorier.

(] o
Nationale neglespergsmadal Pargrende Forceldre Pérorende Forceldre
Tallene viser gennemsnit for 2021. Pilen viser, om resultatet i 2021 er bedre 1, darligere (voksen (B&U (voksen (B&U
Jd eller ikke forskellig fra = resultatet i 2020/2018 (pérerende til voksne patienter

. . Kk
sperges hvert tredje ér, sidst i 2018). Farven angiver, hvilket interval gennemsnittet ligger i. ambulant) ambulant) mdlqgi) mdlqg') Samlet

Jeg er alt i alt tilfreds med patientens/mit barns besgg/indlceggelse 3,77 * 4,19 ¥V 3,70 * 3,77 >

»
%)
N

En bestemt lcege tager et overordnet ansvar for patientens/mit barns samlede forlab 3,93 * 3,91 * 3,7

O

Personalet er venligt og imedekommende 4,65 > 4,19 * 4,47 >

H
o
(-]
e

Jeg kan komme i kontakt med personalet ved behov 3,79 N 4,26 >

Personalet sparger ind til min beskrivelse af patientens/mit barns sygdom//tilstand 3,77 >

Jeg er med til at treeffe beslutninger om undersagelse /behandling 2,99 * 4,03 > 2,87 * 3,56 >

Jeg fér de informationer, jeg har behov for 413> 3,74 >

w
N

8

Jeg fér hjcelp til at h&ndtere patientens/mit barns psykiske vanskeligheder 3,70 > 2,90 >

Personalet taler med mig om, hvad jeg kan gare for at patienten/mit barn fé&r det bedre 2,94 N 3,65 > 2,42 N

Gennemsnits pé& en skala fra slet ikke (1) til i meget hgj grad (5) 3,00 og derunder

Over 4,00

* Angiver at resultatet ikke kan sammenlignes med tidligere. ** Udviklingen over tid samlet set angives ikke, da pargrende sammenlignes med 2018, mens forceldre sammenlignes med 2020.

LUP Psykiatri bliver gennemfgrt af DEFACTUM pa vegne af de fem regioner




LUP Somatik 2021

Resultaterne kort
- Pa tveers af de tre patienttyper i LUP Somatik

87 %

8 6 O/O e 86 %

87% 82%

...af patienterne er i hgj eller meget Der er forskel mellem

hej grad tilfredse samlet set. regionerne pd patienternes
samlede tilfredshed.

Storst tilfredshed
l Personalet er venligt
og imgdekommende. Patienternes oplevelser er
kun forbedret der, hvor de i

forvejen er mest tilfredse,
nemlig at personalet er

’ ' Lavest tilfredshed venligt og imedekommende.

Jeg er med til at treeffe
beslutninger om undersggelse/
behandling ved behov.

3,94

. P& nceste side er resultaterne
2021 opdelt for de tre patienttyper.
Gennemsnitsscore pad skala fra 1 til 5

Find samtlige resultater p&

Patientens oplevelse af at veere med fil at treeffe Patientoplevelser.dk/lup
beslutninger om undersegelse/behandling er ikke

signifikant anderledes end i 2020. Spgrgsmdlet er en
del af det nationale mél om gget patientinddragelse.

LUP Somatik bliver gennemfgrt af Center for Patientinddragelse (CPI) pd vegne af de fem regioner



LUP Somatik 2021

Nationale neglespergsmail

LUP Somatik er en landsdeekkende spgrgeskema- Antal svar og qurprocenfer
undersggelse, der viser, hvordan patienter oplever deres

Samlet 121.074 57,8 %

indlaeggelse eller ambulante besgg pa landets hospitaler.

Undersggelsen inkluderer planlagt indlagte, akut indlagte og
planlagt ambulante patienter, som har veeret indlagt eller til
ambulant besgg i august til oktober 2021. Offentligt betalte Planlagt indlagte patienter 9.400 67,9 %
patienter pd landets privathospitaler er ogsa inkluderet.

Der er ét spgrgeskema til hver af de tre patienttyper i LUP Akut indlagte patienter 18.589 48,5 %
Somatik. Her praesenteres resultater for de ni nationale
n@glespgrgsmal, som er ens pa tvaers af patienttyperne.

Planlagt ambulante patienter  93.085 59,2 %

Nationale neglesporgsmal

Tallene viser gennemsnitsscoren for 2021. Pilen viser, om resultatet i 2021 er

Planlagt indlagte ~ Akut indlagte  Planlagt ambulante

bedre 1, darligere | eller ikke forskellig fra = resultatet i 2020. Farven Samlet . )
angiver, hvilket interval gennemsnittet ligger i. patienter patienter patienter
Personalet er venligt og imgdekommende 4,52 P 4,54

Personalet sparger ind til min beskrivelse af sygdom/tilstand 4,07 > 4,09 P

Jeg er med til at treeffe beslutninger om undersggelse /behandling ved behov 3,94 > 4,01 9

Jeg fér de informationer, jeg har behov for 4,11 > 4,16 1

Den mundtlige information under besgget/under indlceggelsen er forstéelig 4,31 > 4,34 1

Personalet informerer tilstrcekkeligt, sé jeg er tryg efter besgget/indlceggelsen 416 > 421 1

Jeg er tilfreds med behandlingen 4,23 > 4,26 >

4,32 P

Jeg er alt i alt tilfreds med mit besgg/min indlceggelse 4,28 >

4,05 *

En bestemt lcege tager et overordnet ansvar for mit samlede forlgb 3,98 *

Gennemsnitsscore pd en skala fra slet ikke (1) til i meget hgj grad (5) 3,00 og derunder 3,01-3,50 Over 4,00

* Angiver, at resultatet ikke kan sammenlignes med tidligere.

LUP Somatik bliver gennemfgrt af Center for Patientinddragelse (CPI) pa vegne af de fem regioner




LUP Akutmodtagelse 2021

Resultaterne kort
- Pa tveers af de to patienttyper i LUP Akutmodtagelse

65 %

67 0/0 2 65 %

72% 62 %

...af patienterne er i hgj eller meget Der er forskel mellem

hej grad tilfredse samlet set. regionerne pd patienternes
samlede tilfredshed.

Storst tilfredshed
l‘ Per§onzllel’r( er venlldg'r Hver tredje patient finder i ringe
©°g Imgdekommende. grad eller slet ikke ventetiden

acceptabel. | 2020 var det
tilfceldet for hver fijerde patient.

’ ' Lavest tilfredshed Det er en markant cendring i

Leengden af ventetid fra negativ retning pd blot et ér.
ankomst til undersagelse er
acceptabel.

3,36

. P& neeste side er resultaterne
opdelt for de to patienttyper.
2021

Gennemsnitsscore pd skala fra 1 til 5

Find samtlige resultater pé&
Patientoplevelser.dk/lup
Patientens oplevelse af at veere med til at treeffe

beslutninger om undersegelse/behandling er
ikke signifikant anderledes end i 2020.

LUP Akutmodtagelse bliver gennemfgrt af Center for Patientinddragelse (CPI) pd vegne af de fem regioner



LUP Akutmodtagelse 2021

Nationale neglespergsmal

LUP Akutmodtagelse er en landsdaekkende spgrgeskema- Anl’ql svar og qurprocenter

undersggelse, der viser, hvordan patienter oPIever deres
besgg i en akutmodtagelse eller akutklinik pa landets

hospitaler. Samlet 5.218

Unders;zjgelsen inkluderer akut ambulante patienter med
besgg pa en akutmodtagelse eller akutklinik i august til
oktober 2021 uden en efterfglgende indlaeggelse. Patienter fra akutklinikker 1.453 41,6 %

Der er ét spgrgeskema pa tvaers af patienter i
akutmodtagelser og akutklinikker. Her praeséenteres
resultater for de ni nationale ngglespgrgsmal. Patienter fra akutmodtagelser 3.765 42,5 %

Nationale neglespoergsmal

Tallene viser gennemsnitsscoren for 2021. Pilen viser, om resultatet i 2021 er Patienter fra Patienter fra
bed.re ™, c?drllg!ere J eller ikke f.orske‘lllg fr‘o - resultatet i 2020. Farven akutklinikker akutmodtagelser
angiver, hvilket interval gennemsnittet ligger i.

Leengden af ventetid fra ankomst til undersggelse er acceptabel 293 J 3,27 > 2,83 ¢

Personalet er venligt og imedekommende 4,19 >

4,09 >

Personalet sparger ind til min beskrivelse af sygdom/tilstand

Jeg er med til at treeffe beslutninger om undersggelse /behandling ved behov 3,36 > 331 >

Jeg far de informationer, jeg har behov for 3,80 >

Den mundtlige information under besgget er forstéelig 4,13 >

Personalet informerer filstreekkeligt, sé jeg er tryg efter besaget 3,83 >

Jeg er tilfreds med behandlingen 3,93 >

Jeg er alt i alt tilfreds med mit besag 376 |

Over 4,00

Gennemsnitsscore pd en skala fra slet ikke (1) til i meget hgj grad (5) 3,00 og derunder 3,01-3,50

LUP Akutmodtagelse bliver gennemfgrt af Center for Patientinddragelse (CPI) pa vegne af de fem regioner




LUP Fedende 2021

Resultaterne kort

84 %

...af fedende kvinder er i hgj eller
meget hgj grad tilfredse med
fedselsforlgbet samlet set.

Storst tilfredshed
l‘ Der er en jordemoder til stede

pd fedestuen i passende omfang.

' Lavest tilfredshed
’ Kvinderne er forberedt pd

h&ndtering af fedselsforlgbet.

4,28

@
2021

Gennemsnitsscore pd skala fra 1 til 5

Kvinderne oplever i hgjere grad at
veere med til at treeffe beslutninger
undervejs i fedslen end i 2020.

85 %

89 %
80 %

87 % 82 %

Der er forskel mellem
regionerne pé& fedende kvinders
samlede tilfredshed.

| 2021 er 51 % af kvinderne
i haj eller meget hgj grad
forberedt pa handtering af
fedselsforlebet mod 47 % i
2020. Trods fremgangen har
omrdadet stadig den laveste
tilfredshed i 2021.

Find flere resultater pé&

Patientoplevelser.dk/lup

LUP Fgdende bliver gennemfgrt af Center for Patientinddragelse (CPI) pa vegne af de fem regioner



LUP Fedende 2021

Nationale neglespargsmail Antal svar og svarprocent

LUP Fgdende er en landsdaekkende spgrgeskema-
undersggelse, der viser, hvordan kvinder oplever deres

fodselsforlgb pa et af landets hospitaler. 0
Undersggelsen inkluderer kvinder, der har fgdt i august til 5 1 / 5 /0
oktober 2021. 3.063 kvinder

Kvinderne svarer pa 52 spgrgsmal. Her praesenteres de
12 nationale ngglespgrgsmal.

Nationale neglespargsmal

Tallene viser gennemsnitsscoren for 2021. Pilen viser, om resultatet i 2021 er
bedre 1, darligere { eller ikke forskellig fra > resultatet i 2020. Farven
angiver, hvilket interval gennemsnittet ligger i.

Jeg forstér personalets forklaring af scanningsresultaterne
Jordemoderen har sat sig ind i mit graviditetsforleb ved konsultationerne
Jeg fér talt om det, der er vigtigt for mig ved jordemoderkonsultationer
Jeg bliver i passende omfang forberedt pé h&ndtering af fedselsforlgbet 3,42 1

Jeg er tryg ved fadestedets telefonrddgivning, da fedslen gér i gang
Personalet er forberedt p& min ankomst, da jeg skal fede
Der er en jordemoder til stede pé& fedestuen i det omfang, jeg har behov for
Jeg er med til at treeffe beslutninger underveijs i fedslen ved behov
Jeg far den stgtte fra personalet, jeg har behov for under fgdslen
Jeg er alt i alt tilfreds med fedselsforlgbet
Jeg fér den hjcelp, jeg har behov for til at amme pé fedestedet
Jeg er tryg ved at skulle hjem

Gennemsnitsscore pd en skala fra slet ikke (1) til i meget hgj grad (5) 3,00 og derunder 3,01-3,50 m

LUP Fgdende bliver gennemfgrt af Center for Patientinddragelse (CPI) pa vegne af de fem regioner
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