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Redeggrelse om brug af velfeerdsteknologi pa socialomradet

Baggrund
P& psykiatri- og socialudvalgsmgdet den 5. oktober 2022 fik udvalget en praesentation af Spe-
cialomradet Hjerneskade.

Specialomradet udtrykte her et gnske om udvidet brug af velfeerdsteknologi, saerligt omkring
arbejdet med plejekreevende malgrupper, hvor der i dag skal bruges en-til-en-monitorering af
borgere fra personalet.

Brug af velfaerdsteknologi vil i mange tilfeelde give effektivisering og forbedring til gavn for ba-
de medarbejdere, borgere og pargrende.

Specialomrdde Hjerneskade praesentrede case med lydovervdgning Randers Kommune har gi-
vet tilladelse til, at Specialomrade Hjerneskade kan etablere en Igsning med lydovervagning af
borger koblet op pa medarbejdernes alarmkald.

Borgeren kan ikke bruge traditionelle alarmkald p& grund af nedsat funktionsniveau. Lgsningen
har frigjort en medarbejder fra en-til-en-stgtte under al hvile og sgvn, hvilket holder medar-
bejderforbruget nede pa afdelingen.

Lgsningen med lydovervdgning har kunnet lade sig ggre, da Randers Kommune er en ud af syv
frikommuner i Frikommunenetvaerket "Bedre styring af udgifterne pa det specialiserede social-
omrade" og har faet tildelt szerlige frihedsrammer i henhold til Bekendtggrelse af lov om fri-
kommunenetveaerk.

Lagsningen med lydovervagning kan derfor ikke tilbydes borgere og kommuner inden for de nu-
varende rammer i Serviceloven.

Psykiatri- og socialudvalget anmodede p8 den baggrund om en redegorelse af muligheder og
barrierer for brug af velfaerdsteknologi p§ socialomridet.

Definition af velfaerdsteknologi



Der er ikke en entydig forstaelse eller definition af begrebet velfaerdsteknologi pa tvaers af
kommuner, sundhedssektor og mellem forvaltning af praksis. I en vidensafdaekning?® af vel-
feerdteknologi fra 2022 arbejder Socialstyrelsen dog med fglgende to definitioner:

e P& Strategisk-politisk niveau forstas velfaerdsteknologi typisk som teknologier, der skal op-
nds positive resultater pa trebundlinjer: Borgere, medarbejdere og gkonomi.

e P& praksis niveau forstds velfaerdsteknologi med overlap til begrebet hjselpemidler.
Hjaelpemidler defineres af Socialstyrelsen som produkter, der optimerer en persons funkti-
onsevne og reducerer handicap. Velfeerdsteknologi er ikke udtryk for specifikke teknologier
eller produkter, men betegner processer eller nye tilgange, hvor teknologierne udfordrer
medarbejdere og borgere til at agerer anderledes end de plejer, og dermed tage teknologi i
brug for at understgtte bedre arbejdsgange, padagogisk indsats og en rehabiliterende ind-
sats, der optimerer borgers funktionsevne og reducerer handicap.

Muligheder for velfaerdsteknologi pad socialomradet

Specialomrade Hjerneskade har som naevnt gode erfaringerne fra den afprgvede lgsning med
lydovervagning af en borger i frikommuneforsgget. De gode erfaringer understgttes ogsa af
evalueringen fra 2021 foretaget af Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfaerd
(VIVE) af syv kommuners forsgg med teknologiske hjaelpemidler i Frikommunenetveerket
"Bedre styring af udgifterne pa det specialiserede socialomrade".

En interviewundersggelse fra evalueringen viste blandt andet, at malsaetningerne overordnet
blev indfriet. Malet var, at borgerne oplevede at fa gget livskvalitet, frihed og privatliv, at de
pargrende oplevede tryghed og tilfredshed, og at medarbejderne oplevede et bedre arbejds-
miljg med brug af teknologiske Igsninger.

Dog svarede de adspurgte ogsa, at velfeerdteknologi skal veaere et supplement og ikke ma trae-
de i stedet for direkte omsorg og pleje.

Velfzerdsteknologiske Igsninger kan ogsa i nogen grad ogsa vaere en del af Igsningen pa pro-
blemer med rekruttering og fastholdelse af medarbejdere pa socialomradet. De velfaerdstekno-
logiske Igsninger vil situationer kunne friggre medarbejderressourcer som fx i casen fra Speci-
alomrdde Hjerneskade.

Med velfzerdsteknologiske Igsninger vil medarbejderne kunne f& gget tryghed i deres arbejde
(bedre arbejdsmiljg) ved at risikosituationer kan forebygges for eksempel gennem brug af
alarmer, som kald efter hjzelp, eller sensoralarm s3 en beboer ikke forlader en lokation uopda-
get. Det kan beskytte borgeren mod skader, uheld og forebygger konflikter, hvilket giver gget
tryghed for bAde medarbejdere og pargrende.

Arbejdet med implementeringen af velfeaerdsteknologi i borgerens faglige tilbud er organisato-
risk placeret ude i det enkelte specialomrade pa det regionale socialomrdde i Region Midtjyl-
land.

Specialomraderne har forskellige malgrupper og de velfeerdsteknologiske Igsninger skal ofte
afhjeelpe vidt forskellige udfordringer og problemstillinger hos borgerne, ligesom at en godken-
delse af velfaerdteknologiske lgsninger sgges i henhold til forskellig lovgivning ved den myn-
dighedshavende kommunalbestyrelse.

Ansggning om brug af velfeerdsteknologiske Igsninger sker med udgangspunkt i den enkelte
borgers situation og forudsaetter indgdende kendskab til de peedagogiske indsatser omkring
borgeren. Kriterier for en godkendelse uddybes naermere i afsnit om barrierer.
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Som eksempler pa konkrete velfaerdsteknologisk Igsninger der er taget i brug pa Socialomra-
det i Region Midtjylland, kan der blandt andet naevnes:

e GPS (evt. kombineret med alarm) som kan aktiveres hvis borger er vaek, evt. med alarm,
hvis borger ikke er trafiksikker.

Treedematter med alarm

Censor der ligger i madras til at registrere sgvnmgnstre (Projekt "sov godt")

Dgr- og vinduesalarmer

Virtual Reality-lgsninger som redskaber til erindringsterapi, mestring, socialtraening og ek-
sponering

Tveergaende understgttelse af arbejde med velfzerdsteknologi

SocialStaben understgtter specialomrdderne i arbejdet med velfeerdteknologi. Social-It funge-
rer som bindeled og kontakt til relevante enheder pa det velfeerdteknologiske omrade i Region
Midtjylland. Det kan blandt andet vaere i forhold til sparring og statte til tekniske muligheder
og implementering, samt evt. afdeekning af overholdelsen af GDPR-regler i en velfaerdstekno-
logisk Igsning sammen med juridisk enhed.

I byggeprocesser er der fra SocialStaben ligeledes fokus p& at fremtidssikre bygningerne pa
Socialomradet, sa der er forberedt til eventuelle velfaerdsteknologiske Igsninger. Det kan vaere
at der er signaldakning til alarmsystemer i hele bygningen mv.

Arbejde med velfzerdsteknologi har desuden koblinger ind i folgende to netvaerk pd Socialom-
radet:

e Netveerk for velfserdsteknologi pa socialomradet (Fokus p8 inspiration og vidensdeling)
DEFACTUM faciliterer et netvaerk for velfaerdsteknologi pd det sociale omrade. I netvaerket
deltager medarbejdere fra specialomraderne, som til daglig arbejder med implementering
af velfaerdsteknologi, der pa forskellig vis kan understgtte borgeres trivsel og udvikling.

Netvaerkets formal er at give inspiration til nye teknologier, drgfte teknologiernes relevans
samt dele erfaringer med anvendelse. Netveerket mgdes 2-3 gange arligt. Mgdernes ind-
hold er baseret pa netvaerksdeltagernes gnsker og behov.

Forelgbigt har netveerket blandt andet faet inspiration til brugen af virtuel reality, veeret pa
virksomhedsbesgg med demonstration af mobile sansevogne og er blevet prasenteret for
stgttemuligheder fra Region Midtjyllands pulje til sundhedsinnovation. Seneste mgde i ok-
tober 2022 omhandlede brugen af teknologier til monitorering af sgvn.

e Netveerk vedrgrende magtanvendelse pa socialomradet (Juridiske perspektiver og sparring)
Det tvaergdende netveerk vedrgrende magtanvendelse pa socialomradet har til formal at
understgtte fzelles udvikling og tveergdende vidensdeling vedrgrende forebyggelse, handte-
ring og leering af magtanvendelser.

SocialStaben har tovholderfunktionen for netvaerket, hvor de syv specialomrdder - som har
borgere i dag- og dagntilbud - deltager hver med en magtkoordinator i netveerket. Netvaer-
ket mgdes ca. 1 gang hver maned.

Da brugen af velfaerdsteknologi relaterer sig til de gaeldende magtanvendelsesregler for so-
cialomradet, fungerer netvaerket ogsa som indgang for sparring fra SocialStaben i forhold
til konkrete juridiske vurderinger og perspektiver for brugen af velfaerdsteknologi i det en-
kelte specialomrade.
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Det er dog det enkelte specialomrade, som konkret beskriver behovet for og indsender an-
sggning til kommunalbestyrelserne om brugen af Tryghedsskabende velfaerdsteknologier
for voksne borgere i henhold til servicelovens § 128b eller § 136 e eller i forhold til b@rn og
unge i henhold til lov om Voksenansvar.

Velfzerdsteknologi i udviklingsplanen for socialomradet

Socialomradet vil i forbindelse med det i gangvaerende arbejde med udviklingsplanen fortsat
have fokus p& at videreudvikle arbejdet med velfeerdsteknologiske og innovative Igsninger pa
socialomradet.

Socialomradets Vision indeholder blandt andet: "Fagligt steerke specialomrader" med fglgende
malsaetninger:

e "Vores omr8der er hajt specialiserede og er med til at sikre, at alle borgere kan f§ den
rette hjeelp og stotte"

e "Viudvikler og tilpasse vores indsatser s§ de matcher borgernes behov. Vi arbejder
fremsynet og udfordre vanetankning”

e "Vi er en attraktiv arbejdsplads, der er kendt for god trivsel, et godt arbejdsmiljg og
mulighed for personlig og faglig udvikling

Velfaerdsteknologi kan veere medvirkende til at imgdekomme nogle af de store udfordringer
med en stram gkonomisk situation ved kommunerne og fortsat rekruttering og fastholdelse af
medarbejdere pa socialomrddet, og hvor dilemmaet er, at man samtidigt skal sikre borgerene
god kvalitet og tryghed i tilbuddene fra Region Midtjylland.

Hvilke barrierer er der for brug af velfeerdsteknologi

Specialomrdde Hjerneskade har p& mgde i november 2022 i netvaerk vedrgrende magtanven-
delse praesenteret den naevnte case om velfaerdsteknologisk Igsning med lydovervagning af
borgeren med baggrund i Frikommuneordningen.

SocialStaben har som afdaekning efterspurgt eventuelle lignende cases ved de gvrige special-
omrader, hvor velfaerdsteknologiske Igsninger mgder lovmaessige barrierer for ibrugtagning.

Her modtog SocialStaben - ud over den kendte case om lydovervagning fra Specialomrade
Hjerneskade - to cases fra Specialomrdde Bgrn og Unge vedrgrende brug af dgralarmer og
sensorer til realtime registrering af epileptiske anfald.

De gvrige fem specialomrader havde ikke konkrete cases med velfserdsteknologi, hvor der ak-
tuelt ikke kunne ansgges om i henhold til lovgivningen pa omradet. Socialstabens forespgrgsel
rundt til gvrige specialomrader om teknologiske Igsninger og barrierer viser umiddelbart ikke
pd nuvaerende tidspunkt en stgrre tvaergdende problemstilling.

Det lovgivningsmaessige grundlag for brug af velfaerdsteknologi er placeret i Servicelovens be-
stemmelser om magtanvendelse. Lovgivningen skal sikre den enkelte borgers integritet uanset
psykiske funktionsniveau, herunder principperne om den personlige frihedsukraenkelighed og
retten til privatliv. De tiltag der lovligt kan iveerksaettes, skal derfor vaere absolut ngdvendige i
forhold til borgerens omsorg, sikkerhed, vaerdighed eller for at undga skade pa personer eller
ting.

Man skal derfor i henhold til lovgivhingen altid sgge det mindst indgribende tiltag, hvorfor en
velfaerdsteknologisk Igsning som for eksempel videoovervagning ikke er tilladt. Det er den
myndighedshavende kommunalbestyrelse, som vurderer og godkender, at der kan bruges vel-
faerdsteknologi til den enkelte borger. Side 4
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Ved efterfglgende juridisk gennemlaesning af de to indkomne cases fra Specialomrade Bgrn og
Unge i SocialStaben vurderes der umiddelbart ikke at vaere barrierer i forhold til at specialom-
radet vil kunne indsende ansggninger til kommunalbestyrelserne om brug af dgralarmer og
sensorer. Det er - som navnt - herefter den enkelte kommunalbestyrelse, som traeffer afgg-
relse om brug af de naevnte velfaerdsteknologiske Igsninger til en konkret borger.

Erfaringer med lang godkendelsesproces

Kommunalbestyrelsen er i henhold til lovgivningen forpligtiget til at vurderer ansggningerne ud
fra kriterier om, hvorvidt de grundlaaggende betingelser og principper for en forhandsgodkendt
magtanvendelse er opfyldt.

Der vurderes blandt andet i forhold til om den ngdvendig faglig dokumentation for den nedsat-
te funktionsevne er til stede, om andre paedagogiske metoder er tilstraekkeligt afprgvede, om
de tiltaenkte sidelgbende paedagogiske metoder i samspil med eksempelvis brug af en dgralarm
vurderes at veere i orden, og om borgerens (her barnets eller den unges) synspunkter er tillagt
passende vaegt i forhold til alder, modenhed og funktionsevne.

Erfaringerne fra specialomraderne er, at det kan vaere en lang proces at fa en forhandsgod-
kendt en magtanvendelse i brug af en velfaerdsteknologisk Igsning, da der altid skal sgges ef-
ter den mindst "indgribende" tiltag i forhold til sikring af borgerens grundlaeggende rettigheder
og selvbestemmelsesret i henhold til lovgivningen.

De velfaerdsteknologiske lgsninger er derfor ikke dem, der kommer fgrst i spil, da forskellige
paedagogiske metoder og tilgange skal afprgves, fordi de ofte vurderes som mindre indgriben-
de over for borgeren.

Denne proces kan til tider veere en barriere i forhold til en hurtig implementering af velfzerds-
teknologiske Igsninger for borgerne, men er samtidig ogsa en sikkerhedsproces i forhold til sik-
ring af borgernes rettigheder. Ofte er det borgere som ikke selv kan afgive samtykke til brug
af velfeerdsteknologisk Igsning. Brugen af velfeerdsteknologi er derfor ogsd et omrade, som har
en naturlig stor opmaerksomhed fra Socialtilsynet i deres tilsynsvirksomhed p& socialomradet.

Det primaere fokus for brug af velfaerdsteknologi skal i henhold til lovgivningen altid veere i den
enkelte borgers behov, og velfeaerdsteknologi skal primaart taenkes som et supplement til direk-
te pleje, omsorg og det padagogiske arbejde.

Arbejde med udvidelse af brug af velfaerdsteknologi i henhold til Serviceloven
SocialStaben vil sammen med Specialomrdde Hjerneskades arbejde videre med specialomra-
dets konkrete gnske om en udvidelse af brug af velfaerdsteknologi i henhold til Serviceloven ud
fra deres case med lydovervagning.

I forsggsperioden for frikommuneordningen er magtanvendelsesreglerne pa voksenomradet
blevet revideret. Det kan her saerligt naevnes, at der siden 2021 er udarbejdet en positivliste
for tryghedsskabende velfaerdteknologier i henhold til Servicelovens § 128a, stk. 3.

Listen bestar pt. af tre godkendte teknologier:
¢ Ind- og udgangssignalgivere
e Fald- og anfaldsalarmer
o Lokaliserings- og sporingssystemer til personer.

Som led i af revisionen af magtanvendelsesreglerne blev der ogsa i 2021 nedsat Rad for Tryg-

hedsskabende Velfaerdteknologi. Organisatorisk er rddet placeret under Socialstyrelsen og skal
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radgive social- og boligministeren om teknologiers egnethed til at sikre omsorg og tryghed for
borgerne med afseet i magtanvendelsesreglerne i Serviceloven.

Radet mgdes 2-3 gange arligt og indstiller blandt andet ud fra indkomne forslag til @endringer
af positivlisten. Forslag kan bygge pa input fra relevante aktgrer som kommuner, regioner og
interesseorganisationer.

Socialomradet i Region Midtjylland vil indledningsvis fremsende en henvendelse til R&det for
Tryghedsskabende Velfaerdsteknologi. Dette har ikke vaeret afprgvet, da SocialStaben f@rst
blev bekendt med gnsket fra Specialomrade Hjerneskade i november 2022.

I henvendelsen vil Socialomrddet tage afszet i den konkrete case om lydovervdgning af borger

fra frikommuneforsgget, derudover er specialomrade Hjerneskade ogsa afsggende over for
teknologier til overvagning af respiratorbrugere.

Bilag:
e Evalueringen "Teknologi i plejen af borgere med demens eller kognitivt handicap" fra
VIVE 2021
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