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FORORD

Arbejdsmiljgredeggrelsen giver en status pa arbejdsmiljget i Region Midtjylland i 2021. Redeggrelsen
danner baggrund for det strategiske arbejdsmiljgarbejde og baerer den langsigtede planlagning pa ar-
bejdsmiljpomradet og understgtter dermed koblingen mellem arbejdsmiljg, baeredygtighed, effektivitet
og trivsel.

Arbejdsmiljgredeggrelse 2021 er databaseret og udggr et kvalificeret grundlag for at beslutte, hvor ar-
bejdsmiljgindsatsen skal fokuseres for at skabe forbedringer samt sikkerhed og trivsel for medarbejdere
og ledere. Data skal hjeelpe med at sette fokus de rigtige steder, veere vedholdende og arbejde systema-
tisk, sa indsatser og handlingsplaner bliver fulgt, indtil det kan ses, de har den gnskede effekt.

Bade nationalt (dec. 2020) og i Region Midtjylland (jan. 2021) er der besluttet langsigtede strategiske mal
og indsatsomrader for arbejdsmiljgarbejdet frem til 2030.

Trepartsaftale om prioriterede nationale mal for arbejdsmiljgindsatsen
har fglgende 4 delmal:

- Arbejdsulykker: Staerk sikkerhedskultur pa arbejdspladser - faerre skal udsaettes for arbejds-
ulykker.

- Kemisk arbejdsmiljg: Sikkert og sundt arbejde med kemi - feerre skal udsaettes for farlig
kemi pa arbejdspladsen.

- Ergonomisk arbejdsmiljg: Sikkert og sundt ergonomisk arbejdsmiljg — faerre skal udsattes
for vaesentlige fysiske belastninger.

- Psykisk arbejdsmiljg: Sikkert og sundt psykisk arbejdsmiljg — faerre skal udsaettes for vee-
sentlige psykiske belastninger.



Region Midtjyllands "Strategi for baeredygtighed 2030” har fglgende mal og
indsatomrader relateret til arbejdsmiljg:

Mal:

- Vivil vaere en attraktiv og socialt ansvarlig arbejdsplads med et baeredygtigt arbejdsmiljg og
mangfoldig personalesammensztning.

- Arbejdsulykker blandt nyansatte reduceres med 50 % inden 2030 (opgjort som ulykkesfre-
kvens for arbejdsulykker med fraveer seti forhold til 2018).

Indsatsomrader:

- Visikrer udviklingsmuligheder for den enkelte gennem hele livet og indflydelse og gensidig
fleksibilitet omkring arbejdstilrettelaeggelsen.

- Vistraeber efter, at flest muligt @nsker og har mulighed for at arbejde pa fuld tid. Vi tager
livsfasehensyn og sikrer mulighed for restitution.

- Viforebygger arbejdsskader, fysisk og psykisk nedslidning - og vi undgar at udszette hinan-
den for farlige stoffer.

Efter draftelser i ledelses- og MED-systemet blev det besluttet i RMU den 8. december 2021, at malene
vedrgrende arbejdsmiljg i Beeredygtighedsstrategien og de nationale mal for arbejdsmiljgindsatsen dan-
ner falles ramme for arbejdsmiljgindsatsen i Region Midtjylland frem mod 2030.

RMU besluttede at der i 2022 iseer skal fokuseres pa lokale og feelles regionale understgttende tiltag, der
bidrager til et arbejdsmiljg i balance med szerlig fokus pa det psykiske arbejdsmiljg.
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SYSTEMATISK FOREBYGGELSE
0G LARING AF PABUD

Der er gget fokus pa brug af data i arbejdsmiljgindsatsen. Data giver bade mulighed for at identificere,
hvor der er udfordringer, og hvor der er fremgang og godt arbejdsmiljg. Begge dele styrker muligheden
for Izeringen og gavner dermed sikkerhed, sundhed, trivsel og udfgrelsen af kerneopgaven. Arbejdsmil-
jonggletal omhandlende ulykker samt vold, trusler og chikane er tilgengelige i Bl, sa beslutninger pa
arbejdsmiljgomradet kan understgttes af data.

Leering pa tvaers i organisationen sker blandt andet pa mgder mellem enhedernes arbejdsmiljgkoordina-
torer og Koncern HR.

Reaktioner fra Arbejdstilsynet til Region Midtjylland ses i nedenstaende tabel. Der er ikke ngdvendigvis
en sammenhang mellem antallet af pabud og et godt arbejdsmiljg, da pabuddene afspejler Arbejdstilsy-
nets indsatser og prioriteringer. | september 2020 indfgrte Arbejdstilsynet en ny reaktionstype, aftale-
forlgb, der indgas enten ved mistanke om et komplekst arbejdsmiljgproblem (aftale mistanke)?, eller hvis
en problematik skal Igses flere steder (aftale spredning).2 Aftalen om at arbejdspladsen arbejder med
den identificerede problematik fglges op fra Arbejdstilsynets side med vejledning og kontrolbesgg. Hvis
aftalen overholdes, undgar arbejdspladsen at fa et pabud. Hvis en arbejdsplads vaelger ikke at tage imod
et tilbudt aftaleforlgb, genbesgger Arbejdstilsynet arbejdspladsen for at undersgge, om der er grundlag
for at give et pabud(se tabel side 6).

1 Arbejdstilsynets information om aftaleforlgb mistanke.

2 Arbejdstilsynets information om aftaleforlgb spredning.
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Pabud/aftaleforigb ~ < o B ~ o
fordelt pa arbejdsmiljg- =) =) =) =) =) =)
n n n n n n
emner?
Psykisk arbejdsmiljg 36 23 52 21 12 17 12 11 11 10

Aftaleforlgb, mistanke 1 15
(psykisk arbejdsmilja)

Muskel-skeletbesvaer 39 17 6 9 20 15 15 4 9 3

Aftaleforlgh, mistanke 1 3
(muskel-skeletbesveer)

Indeklima 23 5 4 6 4 5 3} 1 3 4
Aftaleforlgh, mistanke 0 4
(indeklima)

Stgj 13 1 0 5 0 0 1 4 1 2
Aftaleforlgb, mistanke (staj) 0 1
Kemi, stav og biologi 8 4 0 4 5 1 1 0 10 2
Ulykkesrisici 11 2 3 13 5 2 11 0 10 6
Aftaleforlgh, spredning 0 1
(ulykkesrisici)

Krav til egenindsats 3 6 2 7 7 4 3 0 8 8
Hudbelastninger 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Bygherrer m.v. 0 3 0 3 0 0 4 0 0 0
Andet 6 2 1 2 2 3 5 1 1 3
Pabud/aftaleforlgb i alt 139 63 68 71 55 47 55 2l 55 62
Besgg* 86 72 88 86 61 69 77 71 82 98
Antal pabud/aftaleforlgb pr. 1,62 0,88 0,77 0,83 0,90 0,68 0,71 0,30 0,67 0,63
besgg

| tabellen opg@res pabud/aftaleforlgb pa arbejdsmiljpemner, og nederst ses beregning af antal pabud/aftaleforlzb pr.
besgg for perioden 2012-2021.

3 _Arbejdstilsynets reaktioner ved et tilsyn.
4 Antal besgg opggres pr. P-enhed pr. besggsdato.
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SIKKERHED

Der arbejdes i alle HMU-omrader med at forbedre sikkerheden for de ansatte, idet der generelt er gget
fokus pa sikkerhedskultur, risikovurdering og systematisk arbejdsmiljgarbejde. Men der er forskel pa,
hvilke arbejdsmiljgemner der er fokus pa i de forskellige omrader, idet indsatserne afspejler de udfor-
dringer, enhederne star i, og som de vurderer er vigtigst. Der arbejdes mange steder med introduktion
af nyansatte, hvor arbejdsmiljg er en del af introduktionen, tryghed i arbejdet, deeskalering af konflikter
og 3-meter-reglen, som bidrager til fokus pa sikkerhedskultur og forebyggelse af ulykker. Pa AUH er der
udviklet materiale til arbejdet med risikovurdering, og Socialomradet har i 2021 implementeret Sikker-
hedsmodel 3.0, som har fokus pa forebyggelse af og opfglgning pa voldshandelser, nar de er sket. ®

Arbejdsulykker

Det samlede antal indberettede arbejdsulykker i 2021 er opgjort til 1.833, hvoraf 466 er fravaersulykker, det
vil sige 25 % af det samlede antal ulykker. Antallet af fravaersulykker har ligget pa nogenlunde samme
niveau i perioden 2012-2021, bade nar man ser pa absolutte tal og frekvenstal (se nederste tabel).

| eoe| 3| 20| oois | 20| 207 | 21| aois | 2020 | 2021

Samlet antal ulykker 2031 1877 1982 1736 1665 1736 1698 1718 1823 1833
Ulykker med fraveer 471 428 430 436 484 472 456 445 490 466
Arbejdsulykker i perioden 2012-2021.
Opggrelsen medtager ligesom i 2020 ikke COVID-19 arbejdsskader, det vil sige arbejdsrelateret smitte
med COVID-19, da mange af dem hgrer under erhvervssygdom. De anmeldes i Arbejdsmiljgsystemet
(AMS) og udggr 239i 2021, mens der var 650 i 2020.

Fordeling af ulykker pa HMU-omrader

Der er stor forskel pa ulykkesfrekvenserne HMU-omraderne imellem. Frekvensen er antallet af arbejds-
ulykker per mio. arbejdstimer. AUH's ulykkesfrekvens er faldet de seneste 2 ar og har i 2021 den laveste
frekvens blandt de somatiske hospitaler.

Ulykker
Alle Ulykker | m.fravaer
ulykker | m.fravaer | (andeli%) Frekvens af ulykker med fravar®

2021 2021 2021 2017 2018 2019 2020 2021
AUH 503 89 18 6.4 6,9 7.8 6.4 55
HE Midt 257 66 26 6,9 6.4 7.3 91 8,4
HE Vest 215 52 24 7,0 6,6 7,0 6,2 7,6
RH Horsens 107 20 19 11,7 8,2 6,9 6,1 6,5
RH Randers 126 31 25 7.4 7.4 7.6 8,5 8,9
Psykiatrien 296 105 35 21,1 21,7 17,6 19,3 18,2
Socialomradet 274 86 31 22,9 19,4 19,2 24,5 19,7
Feellesfunktioner (inkl. 55 17 31 6,1 51 19 2,6 4,3
Praehospital og Hospi-
talsapotek), stabe og
Regional Udvikling’
Region Midtjylland 1823 490 27 9,5 9,2 8,6 8,6 9,1

Oversigt over arbejdsulykker i perioden 2017-2021, opgjort pa HMU-omrader.

5 HMU-omradernes arbejdsmiljgindsatser 2021

& Ulykkesfrekvenstal er angivet med afseet i fokusrapporten Arbejdsmiljg-nggletal i Bl (inkl. efterregistreringer) pr.
den 17. februar 2022. Frekvensen er opgjort sarskilt for Psykiatrien og Socialomradet i hele perioden 2017-2021.

7 Fra og med 2022 er Preehospitalet oprettet som selvstaendigt HMU-omrade.
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Psykiatrien og Socialomradet ligger hgjere end de somatiske hospitaler. De to omrader ligger hgjere pa
fraveersulykker forarsaget af bade fysisk og psykisk vold end gennemsnittet for alle HMU-omrader. 83 ud
afialt 102 fravaersulykker i Region Midtjylland i 2021 forarsaget af fysisk og psykisk vold er sket i Psykia-
trien eller Socialomradet.

Omkostninger ved ulykker og udgifter til forsikringsudbetalinger m.v. belgb sig til ca. 95 mio. kr. i 2021.
Det er det hgjeste belgb i de sidste 10 ar og ca. 25 mio. kr. mere end aret fgr. Omkostningerne til fravaer-
sulykker er steget 4 mio. kr. fra 2020 til 2021. Vedrgrende udgifter til forsikringsudbetalinger er Igbende
udbetalinger/kapitaliseringer steget med 20 mio. kr. fra 2020 til 2021.

Tabellen nedenfor viser de 6 hgjest rangerende ulykkesarsager i perioden 2017-2021 i forhold til omkost-
ningerialtimio. kr. (rangeret efter 2021-omkostningerne).

Omkostninger i alt (afrundede mio. kr.)
Arsag 2017 208 | o019 | a020 | 2021
6,4 57 6,6 8.3 7.8

Fald

Andet® 3,2 3,6 4,0 3,2 6,2
Fysisk vold 4,7 4.8 5,0 3.9 4,6
Sammenstgd 2,5 19 3,2 31 3.4
Psykisk vold 3,2 2,7 2,9 3,2 3,2

Akutte tunge belastninger
- personer 3,5 2,7 2,8 18 2,6

Omkostninger for arbejdsulykker i 2017-2021, fordelt pa arsager.

Faldulykker med fravaer udger hen over de sidste 5 ar i gennemsnit ca. 24 % af det samlede antal fra-
vaersdage for alle skadestyper. 2021 ligger naer dette gennemsnit med 22 %, mens 2020 toppede med 30
%. Det samlede antal fraveersdage som fglge af fald var i 2021 1.828 pa baggrund af 109 faldulykker med
fraveer.

Ulykker med fraveer fordrsaget af fysisk vold ligger i bade 2020 og 2021 lidt under gennemsnittet pa 15 %
for de seneste 5 ar, idet de begge ar udggr 12 % af det samlede antal fravaersdage for alle skadestyper. |
2021 drejede det sig om 1.004 fravaersdage pa baggrund af 72 fysisk vold-ulykker med fraveer.

Nyansattes arbejdsulykker

Regionsradet vedtog i januar 2021 Region Midtjyllands Strategi for Beredygtighed 2030. Regionen

har altid arbejdet med at forebygge arbejdsulykker, og med den nye strategi er der sat seerlig fokus

pa ulykker blandt nyansatte, med et strategisk mal om halvering inden 2030 med afsat i data fra 2018
(opgjort som ulykkesfrekvens pr. 1 mio. praesterede arbejdstimer). Dette er en indikator for effekten af
arbejdet med ulykkesforebyggelse blandt bade nyansatte og generelt. Fra ulykkesforskning ved man, at
nar der arbejdes med uvante opgaver, stiger risikoen for ulykker, hvis forebyggelsesniveauet ikke falger
tilsvarende med op.° For at kunne arbejde ambitigst og forebyggende, er det ngdvendigt med en mo-
den sikkerhedskultur, hvor sikkerhed prioriteres pa samme niveau som for eksempel patientsikkerhed,
produktivitet, gkonomi og kvalitet - pa alle niveauer (medarbejdere og ledere) i organisationen. Ledel-
sesengagement er den enkeltstaende vigtigste faktor for at skabe @ndringer i sikkerheden pa arbejds-

8 Kategorien "Andet” er én af 15 ulykkeskategorier i Arbejdsmiljgsystemet (AMS). Den regionale ulykkesforebyggel-
sesgruppe satter fokus pa, hvad denne kategori daekker over, sa fremtidige data bliver mere preecise.

9 Transient risk factors of acute occupational injuries: a case-crossover study in two Danish emergency departments
(Bsterlund et al, 2017). Studiet viser en 8 x forhgjet risiko for arbejdsulykker ved ikke-rutine opgaver.
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pladsen.’® HMU-omraderne hari 2021 i forskellig grad arbejdet med/igangsat initiativer, der understgtter
opfyldelse af Strategi for Baeredygtighed 2030’'s malsatning om reduktion af nyansattes ulykker med fra-
veer, herunder brugt data i planlagning af den forebyggende indsats. Fremadrettet vil der veere et saerligt
fokus pa dette omrade, og hvordan organisationen i opgavelgsningen kan styrke sikkerhedskulturen, sa
der opnas yderligere opmaerksomhed pa forebyggelsen af nyansattes ulykker.

En medarbejder betragtes som nyansat de fgrste 12 maneder efter ny ansattelse. Selv om en medar-
bejder eksempelvis har vaeret ansat som sygeplejerske i 20 ar, er pagaeldende stadig at betragte som
nyansat, hvis medarbejderen skifter fra for eksempel en sengestue til et ambulatorie, og derved far nye
arbejdsopgaver og nye rammer, idet der igen vil vaere behov for en ny introduktion. Det er altsa ikke kun,
hvis en medarbejder skifter afdeling eller kommer fra en stilling uden for regionen, at pagaeldende skal
ses som nyansat.

Ulykkesfrekvensen (pr. 1 mio. praesterede arbejdstimer) for nyansattes ulykker med fraveer ligger i 2021
pa samme niveau som i 2018.1!

NYANSATTES ULYKKER MED FRAVAR
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Nyansattes ulykker med fraveer, ulykkesfrekvens pr. 1 mio. arbejdstimer.

1 Zwetsloot G, Leka S, Kines P, Jain A. Vision Zero: Developing proactive leading indicators for safety, health and
wellbeing at work. Safety Science 2020;130:104890.

1| frekvenstal for nyansatte regnes der med det samlede antal praesterede timer - ikke kun de nyansattes praestere-
de timer. Det er ikke muligt at finde timetallet for kun de nyansatte.
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For skadetypen "Fald” er nyansattes ulykker med fravaer steget i perioden 2018-2021 fra 16 til 30 ulykker,
svarende til ca. 88 %. For skadetypen "Fysisk vold” er nyansattes ulykker med fraveer faldet i perioden
2018-2021 fra 41 til 26 ulykker, svarende til ca. 37 %. De 2 navnte skadetyper udggr i 2021 tilsammen

ca. 37 % af alle nyansattes ulykker med fravaer. De samme 2 skadetyper rangerer ogsa hgjst, nar vi taler
ikke-nyansatte. Her udggr disse i 2021 ca. 40 % af alle ulykker med fravaer.

De 3 HMU-omrader med flest ulykker med fravaer i 2021 blandt de nyansatte er Psykiatrien (35 ulykker),
AUH (31 ulykker) og Socialomradet (29 ulykker). Ens for disse 3 HMU-omrader er, at de alle i perioden
2018-2021 har haft et fald i de nyansattes ulykker med fraveaer. Psykiatrien er faldet fra 40 ulykker i 2018
til 35 ulykker i 2021, svarende til ca. 13 %. AUH er faldet fra 36 ulykker i 2018 til 31 ulykker i 2021, svarende
til ca. 14 %. Socialomradet er faldet fra 36 ulykker i 2018 til 29 ulykker i 2021, svarende til ca. 19 %. De 5
gvrige HMU-omrader har alle i perioden 2018-2021 haft en relativ stor stigning i de nyansattes ulykker
med fravaer, men det bgr samtidig bemaerkes, at der er tale om forholdsvis sma tal.

Handelsestidspunkt
Udtraek fra Bl viser, at der er en overhyppighed af arbejdsulykker i slutningen af nattevagter i det tidsrum,
hvor patienterne vagner, lige fgr vagtskifte.

Antal ulykkessager pa nattevagti 2017-2021
Fordelt pa ulykkestidspunkt
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Antal ulykkessager pa nattevagt fordelt pa ulykkesar (2017-2021) og haendelsestidspunkt.?

2 Data for Fzllesfunktioner, stabe og Regional Udvikling er ikke medregnet, da antallet af ulykker er meget fa.
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Gar man dybere ned i de bagvedliggende data, sker der i alle ar en stigning af arbejdsulykker kl. 7. Stignin-
gen er s&rlig stor i 2021 og skyldes en yderligere stigning i Psykiatrien omkring dette klokkeslzet.

Ses der samlet pa Psykiatrien, Socialomradet samt somatikken er det saerligt skadetyperne "Fysisk vold”
(17 %), "Stikskader med smitterisiko” (15 %) og "Fald” (15 %), der sker i tidsrummet 23:00-07:00. Ses der pa
hele dggnet fordeler det sig pa "Stikskader med smitterisiko” (19 %), "Fysisk vold” (13 %) og "Fald” (12 %).

Skadetypernes andel varierer, nar man ser pa Psykiatrien, Socialomradet og somatikken hver for sig for
tidsrummet 23:00 til 07:00. For Psykiatrien er det "Fysisk vold” (41 %), "Andet” (13 %) og "Psykisk vold”

(9 %), der er flest af. For Socialomradet er det "Fysisk vold” (33 %), "Fald” (21 %) og "Psykisk vold” (11 %),
der er flest af. For somatikken er det "Stikskader med smitterisiko” (20 %), "Fald” (17 %) og "Akutte tunge
belastninger - personer” (10 %), der er flest af.

Betragter man hele dagnet, er der ikke stor forskel pa Psykiatrien, Socialomradet og somatikken i forhold
til, hvornar ulykker med "Fysisk vold” og "Psykisk vold” sker. Der sker en stigning omkring kl. 07:00 og et
fald omkring kl. 22:00. Der er forskellige toppe herimellem.
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SUNDHED

Sygefraveaer

Der arbejdes systematisk med nedbringelse af sygefravaer og fremme af tilstedevaerelse i alle HMU-om-
rader. HMU'er og LMU'er fglger Izbende op og understgtter databaserede handlinger. Data, der under-
stgtter indsatserne, er data vedrgrende ulykker, VTC samt resultater fra Arbejdspladsvurdering (APV)
og Trivselsmaling. Som eksempler pa dette arbejde kan navnes en raekke store projekter finansieret af
STAR (Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering).

Der er i Region Midtjylland tale om et stigende niveau i sygefravaeret samlet set fra 2012-2021, fra 10,90
til 11,72 sygedage i gennemsnit pr. fuldtidsstilling.

_ 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 m 2021

Sygedage i
gennemsnit pr. 10,90 10,74 10,84 10,89 10,84 10,75 10,76 11,22 11,52 11,72
fuldtidsstilling

Gennemsnitligt sygefraveer for ansatte i Region Midtjylland i perioden 2012-2021.

Det samlede sygefravaer i 2021 svarede til 1.503 ud af i alt 29.293 fuldtidsstillinger, svarende til et syge-
fravaer pa 5,13 %.

Det arbejdsbetingede fravaer kan ifglge Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg (NFA) tilskrives
ca. 30 % af sygefravaeret og udggr i 2021 i alt ca. 440 fuldtidsstillinger. Der er fortsat behov for fokus pa at
styrke den systematiske opfglgning pa det arbejdsbetingede fraveer.

Ergonomisk arbejdsmiljg

Ergonomisk arbejdsmiljg er et af fokusomraderne i "Trepartsaftale om prioriterede nationale mal for ar-
bejdsmiljgindsatsen frem mod 2030". Det ergonomiske arbejdsmiljg skal veere sikkert og sundt, og faerre
skal udseettes for vaesentlige fysiske belastninger. Et godt ergonomisk arbejdsmiljg forebygger nedslid-
ning og vedrgrer for eksempel emner som skaermarbejde, hjzelpemidler til brug i forskellige arbejdsgange
og indkgb af udstyr.

Et omrade inden for det ergonomiske arbejdsmiljg, der er belyst med data er forflytningsomradet. Her
har en systematisk opfaglgning/indsats over en lang arraekke givet stor effekt, idet sygefravaeret i forbin-
delse med forflytningsulykkerne er reduceret med ca. 55 % fra 2013-2021.

| 2021 er der arbejdet systematisk med forflytning i bade somatikken, Psykiatrien og Socialomradet. Der
eri 2021 desuden arbejdet med udviklingsprojektet "Forflytningsoptimering/Sunde forflytningsvaner”,
som tager afsat i HE Midts sygefravaersprojekt, hvor en forskningsbaseret forflytningsoptimering i 40
afsnit pd HE Midt indgar som en del af en malrettet forebyggelsesindsats. Flere hospitalsenheder har

i forflytningsarbejdet valgt at implementere erfaringer fra HE Midts "Forflytningsoptimering/Sunde
forflytningsvaner”. Den flerstrengede metode har fokus pa 5 dimensioner, der ifglge forskningen®? er
afggrende for at fa effekt af indsatsen. Nar der arbejdes med alle omrader samtidig, bidrager det til en
steerk sikkerhedskultur.

13 Evidens for en multidimensionel tilgang til personhandtering (seniorforsker Susan Warming, Forskningsenheden
Fysio- og Ergoterapiafdelingen pa Bispebjerg og Frederiksberg Hospital, september 2016).
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Region Midtjyllands brede vifte af indsatser pa forflytningsomradet gennem en arrakke har vist, at en
flerstrenget indsats betaler sig. Forflytningsulykkernes andel af regionens samlede ulykkesfraveer er
faldet fra ca. 20 % til 7 % i perioden 2013-2021. | samme periode er antallet af forflytningsulykker med
fraveer i regionen faldet fra 67 til 41, svarende til et fald pa ca. 39 %. Omkostningerne er tilsvarende faldet
fra 4,3 til 2,5 mio. kr., hvilket svarer til et fald pa ca. 42 %. Forflytningsindsatsen bidrager til at nedbringe
det samlede sygefraveer svarende til, at der i forhold til 2013-omkostningsniveauet i perioden 2014-2021
er sparet ca. 12 mio. kr.

Kemi

Der eri 2021 arbejdet med kemiomradet ved blandt andet afholdelse af kurser for arbejdsmiljggrupper-
ne i medicinhandtering, kemilovgivning og brug af kemidatabasen Retox. Socialomradet har igangsat et
pilotprojekt omkring kemi og kemisk risikovurdering og afholder systematiske medicinaudits, og de medi-
cinansvarlige pa afdelingerne uddannes i handtering af medicin. Der er desuden mange steder undervist
i kemisk risikovurdering, som blev indfgrt ved en lovaendring i 2019. Dette arbejde flytter organisationen
teettere pa at arbejde med risikovurdering, samtidig med at kvalitet og effektivitet understattes.

| perioden 2012-2020 er de fleste erhvervssygdomme med anmeldediagnosen "Hudsygdomme” blevet
anerkendt. Det geelder sdledes ogsa i det fgrste ar med COVID-19 og gener med vaernemidler (2020). Over
halvdelen af de afsluttede hudsygdomme i 2021 er blevet afvist, hvilket er en ny tendens. Der er ikke an-
meldt flere hudsygdomme i 2020 end tidligere ar, den markante stigning i anmeldelser af hudsygdomme
konstateres fgrsti2021.

m n w0 N =] =)}

- - - - - -
Psykisk sygdom/gener 81 96 E] 91 89 74 66 a8 76 9l
Bevaegeapperat 46 54 59 53 60 37 38 52 43 57
Hudsygdomme 50 43 48 70 42 56 26 40 53 154
Andre, herunder kreeft 12 17 17 9 9 13 7 11 346 231
lalt 189 210 217 223 200 180 137 201 518 533

Erhvervssygdomme i perioden 2012 - 2021, opgjort pd anmeldediagnose.

Ser man pa HMU-omradernes afrapportering fremgar det, at gener ved brug af veernemidler ogsa i 2021
har fyldt meget pa grund af COVID-18.
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TRIVSEL

Trivsel udggr et bredt strategisk omrade savel nationalt som i Region Midtjylland. Med afsati RMU's
arbejdsmiljgdraftelse i juni 2020 har Region Midtjylland trivsel som ét af de 3 fokusomrader i arbejdsmil-
jmindsatsen for 2021. De nationale 2030-mal pa arbejdsmiljgomradet fremhaver behovet for styrkede
indsatser inden for det psykiske arbejdsmiljg med szerligt fokus pa omraderne vold og kraenkende hand-
linger samt balance mellem krav og ressourcer i arbejdet.

| Arbejdsmiljgloven er der et gget fokus pa det psykiske arbejdsmiljg og ledelsesopgaven.
I 2021 kom der nye konkretiserede vejledninger vedrgrende det psykiske arbejdsmiljg og kompetenceud-
vikling til ledelsesopgaven, og der blev sat szrligt fokus pa forebyggelse og handtering af seksuel chikane

Regionsradet har nedsat et politisk udvalg for personale, der arbejder med, hvordan Region Midtjylland
sikrer gode arbejdspladser, der kan rekruttere, udvikle og fastholde medarbejdere nu og i fremtiden.
Dertil har direktionen udpeget indsatsomraderne introduktion og onboar-

ding af nye medarbejdere og funktionsledere, samt disses rammer og vilkar for arbejdet.

Trivsel indgar desuden som et vigtigt omrade i Region Midtjyllands Personalepolitik.

Trivsel pa arbejdspladsen er, nar den enkelte oplever velvaere og balance mellem de kray, der stilles og de
behov, kompetencer og ressourcer, der er.

Trivsel er et flles anliggende, der er afhaengig af, at alle spiller med. Trivsel og arbejdsglaede hanger
sammen med mening i arbejdet og muligheden for at prioritere mellem arbejdsopgaverne, sa kvalitet,
effektivitet og arbejdsmiljg balanceres og vurderes samtidig, nar opgaverne tilrettelagges.

Pabud fra Arbejdstilsynet og risikofaktorer i det psykiske arbejdsmiljg

Der er ikke en entydig sammenhang mellem antallet af pabud og et godt psykisk arbejdsmiljg, da pabud-
dene ogsa afspejler Arbejdstilsynets indsatser og prioriteringer. Region Midtjylland har haft en fordob-
ling i antallet af pabud (inkl. Arbejdstilsynets nye reaktionsmulighed vedrgrende mistanke) omfattende

omradet psykisk arbejdsmiljg i 2021 i forhold til 2020.
Pabud vedr. psykisk
arbejdsmilja

Psykisk arbejdsmilja 36 23 52 2l 12 17 12 11 11 10

2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2021

Aftaleforlgb,
(mistanke vedr. -
psykisk arbejdsmiljg)

|
|
|
|
|
|
|
=

15

Pabud (inkl. Arbejdstilsynets nye reaktionsmulighed vedrarende mistanke) om problemer i det psykiske arbejdsmiljg i
perioden 2012-2021.

Af de 25 pabud (inkl. 15 aftaleforlgb, mistanke) omhandlende psykisk arbejdsmiljg vedrarte 10 stor
arbejdsmaengde/tidspres (1 heraf var strakspabud), 8 pabud vedrgrte vold og traumatiske haendelser, 5
pabud omhandlede hgje falelsesmaessige krav i arbejdet og 2 pabud omhandlede uklare krav i arbejdet.
Pabuddene vedrgrende stor arbejdsmaengde og tidspres samt hgje fglelsesmaessige krav i arbejdet for-
deler sig bredt rundt pa regionens arbejdspladser. Pabuddene vedrgrende vold og traumatiske handel-
ser omfatter primart Socialomradet og Psykiatrien.

Pabuddene svarer godt til de registreringer, der kan ses i ArbejdsPladsVurdering (APV) - bade hvad angar
ubalance mellem krav og ressourcer, vold og kraenkende handlinger samt hgje fglelsesmaessige krav i
arbejdet.
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Af nedenstaende tabel fremgar det, at kategorien balance mellem krav og ressourcer, der primaert ved-
rgrer arbejdsmaengde og tidspres, er den kategori, der inden for omradet psykisk arbejdsmiljg, har flest
registreringer.

Underkategori 2017 2018 2019 m 2021

Balance mellem krav og ressourcer

Omgangstone og dialog 186 126 271 12 138
Vold og trusler 74 61 88 17 63
Fglelsesmaessig involvering 39 14 60 12 37
Chikane/mobning/krankende handlinger 22 17 44 11 31
Andet 364 169 591 63 249
Total 1.272 693 1.949 183 955

APV-sager* med hovedkategorien Psykosociale forhold - fordelt pa udvalgte underkategorier.

Henvendelser til Personalepsykologordningen i 2021 afspejler, at temaerne arbejdspres, konflikter og
manglende kompetencer er de udfordringer, der fylder mest blandt ansatte.!®> Antallet af ansatte, der
benytter Personalepsykologordningen, var i 2021 pa niveau med de foregaende ar. Efterspgrgslen er
geografisk spredt pa Region Midtjyllands enheder. Sygeplejersker er den faggruppe, der henvender sig
hyppigst. Der er sket en stigning i henvendelser fra laegesekretaerer, ligesom yngre lager og lzeger i ledel-
se ogsa ses benytte ordningen mere.

Uforudsigelighed i arbejdet og arbejdspres

I 2021 har der veeret et gget pres pa sundhedsvaesnet i form af opblusning af COVID-19, fortsatte opgaver
med brug af vaernemidler, ekstra hygiejne og efterslab af operationer grundet corona. Dertil er kommet
sygeplejerskestrejken, en del vakante stillinger, sarligt inden for plejen og det paedagogiske omrade. |
2021 var der 811 (2,6 %) vakante stillinger, hvilket er over en fordobling sammenlignet med 2020, som
igen 13 hgjt sammenlignet med andre ar. Tilsammen medvirker dette til ekstra stor arbejdsmangde og
arbejdspres pa ansatte pa tvaers af funktioner og enheder.

Der har pa tvaers i regionen vaeret en fokuseret tilgang til handtering og forebyggelse af ggede og ofte
uforudsigelige arbejdskrav. Der er sat fokus pa bade individet, gruppen, opgavehandtering samt arbejds-
tilrettelaeggelse og planlagning. Der er arbejdet med at skabe stgrre gennemsigtighed og systematik i
handtering af uforudsigelighed og forandringer pa kort og lang sigt. En raekke afdelinger benytter vaerk-
t@jer og greb, der udspringer af deres arbejde med organisatorisk resiliens. Der er fokus pa prioritering
af opgaver samt afholdelse af systematiske huddles (korte planlagte faelles samlinger med de ansatte,
der er pa arbejde) samt afholdelse af time-outs efter behov, for at skabe falles ramme for prioritering og
tilgang i arbejdsopgaverne.

Indsatserne ligger i god trad med de tiltag, Arbejdstilsynets nye vejledning vedrgrende stor arbejds-
maengde og tidspres peger pa.* Her fremhaves klare og kendte arbejdsgange og prioriteringer af
arbejdsopgaver, der tilrettes i forhold til arbejdsmangde og ressourcer samt kendskab til muligheden for
at fa statte og hj=lp.

14 APV gennemfgres hvert 2. ar successiv over en periode pa 1 ar (daekker typisk over 2. halvar i et givent ar samt 1.
halvar i det efterfglgende ar). Registreringerne pr. ar skal derfor tages med forbehold, da der ikke altid er en ligelig
fordeling i forhold til, hvor mange der afholder APV i det ene eller det andet halvar. Pa grund af COVID-19 har der
ikke veeret afholdt APV-kortlaegningsrunde pa regionalt niveau i 2020. Ny runde er startet op i 2. halvar 2021, og
hele regionen vil have gennemfgrt APV medio 2022.

15 Personalepsykologordningen.

16 AT-vejledning 4.1.1-1 Stor arbejdsmangde og tidspres.
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Vold og konfliktforebyggelse

Der er flere enheder, der arbejder fokuseret med forebyggelse og handtering af konflikter og vold. So-
matikken gennemfgrer i stigende grad konflikthandteringsforlgb for saerligt frontpersonale, der kan sta

i svaere og kritiske situationer. Eksempelvis tilbyder en del Akut-afdelinger forlgb til I==gesekretaerer og
nyuddannede, der kan vaere serligt udsatte. Socialomradet og Psykiatrien handterer og forebygger ved
at styrke kompetencerne i deeskalering og konflikthandtering, og kompetenceudvikling indgar i stigende
grad i tilrettelaeggelse, planlaegning og introduktion til kerneopgaven og varetages pa den lokale arbejds-
plads af specialuddannede kolleger. Den viden og de faerdigheder, de ansatte tilegner sig, bliver derved sa
teet pd hverdagens arbejde som muligt.

Der gennemfares systematiske analyser af VTC'er' med henblik pa lzring savel lokalt som for omradet
generelt. Fortsattelsen af denne systematiske, forebyggende tilgang til vold og traumatiske handelser,
hvor der er fokus pa lokal og regional lzering og udvikling af viden, muligggr en mere proaktiv tilgang. |
VTC'er registreres den oplevede belastning af en given handelse pa en skala fra 1-5, hvor "1= mindre
belastning” og "5=hard belastning”.

Hvis man ser pa hvor mange middelharde og harde belastninger ("4 og 5"), der har vaeret ud af det totale
antal belastninger ("1-5") pr. ar, kan man se en stgt faldende tendens i perioden 2017-2021.

% middelharde og harde

Middelhard og hard Let, let middel og middel belastninger ud af totale
Ar belastning ("4 og 5”) belastning ("1, 2, 3") belastninger
2017 758 1172 39%
2018 743 1306 36%
2019 673 1533 31%
2020 648 1636 28%
2021 577 1589 27%

VTC'er i Region Midtjylland opgjort pa belastningsgrad, 2017-2021.

Risikoen for at blive udsat for vold og tilstedevaerelsen af hgje fglelsesmaessige krav i arbejdet er et
grundlaeggende vilkar for mange arbejdsfunktioner i Region Midtjylland. De kan ikke fjernes, men forsg-
ges minimeret og handteret gennem forebyggende tiltag.

7" Region Midtjylland har udarbejdet et modul til registrering af vold, trusler og chikane (VTC). VTC-modulet blev sat i
drifti 2015 og er en del af regionens Arbejdsmiljgsystem (AMS).
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Ressourcer og fremmende tiltag for trivsel

Vigtige parametre for at have god trivsel i arbejdet er tilstedevaerelsen af psykologisk sikkerhed/tryghed,
anerkendelse, mening og mulighed for stgtte og hjzelp i arbejdet, et godt kollegialt samarbejde og fzelles-
skab.

Trivsel og feellesskab

TULE- undersggelsen (TrivselsUndersggelse og LedelsesEvaluering) gennemfgres hvert andet ar i Regi-
on Midtjylland. TULE indsamler data vedrgrende trivsel, samarbejde og ledelse og danner grundlag for en
dialog mellem medarbejdere og ledere om udvikling af omraderne.

Enhederne deltager successivt i TULE over perioden 2021-2022. | alt er 12.882 personer blevet spurgt

i efteraret 2021. 8.231 har svaret, svarende til ca. 64 %. | TULE-runden 2018-19 var svarprocenten 71.
Samlet for de enheder, der har gennemfart TULE i 2021, er gennemsnittet af svaret pa spgrgsmalet om
"Trivsel med job som helhed” 5,6 og pa spgrgsmalet om "Ledelse alt i alt” 5,5. Begge gennemsnit er ensly-
dende med gennemsnittene for hele regionen i 2018-19.

Trivsel har vaeret indsatsomrade i 2021 - med saerlig vaegt pa, at indsatserne skal vaere relevante og
vedkommende og gerne lokalt forankrede. De fleste enheder har arbejdet med at genetablere sammen-
hangskraften efter en lang periode med COVID-19 og en sygeplejerskekonflikt. Feellesskabsfglelsen er
sggt fremmet ved diverse sociale arrangementer, prioriteringer af falles aktiviteter pa arbejdspladser
som strukturerede gruppesamtaler, hvor ansatte reboardes til arbejdsfaellesskabet efter en tid, hvor
rammerne for samarbejdet pa arbejdspladsen har vaeret anderledes end vanligt. Enheder, der har vaeret
igennem eksempelvis flytning, st@rre organisatoriske @&ndringer m.v., har arbejdet med trivsel fgr, under
og efter @ndringerne.

Psykologisk sikkerhed/tryghed

Region Midtjylland gnsker at vaere en arbejdsplads med stor psykologisk sikkerhed/tryghed, hvor ansatte
ikke oplever sig udsat for ugnsket seksuel opmarksomhed eller kraenkende handlinger. Dette blev prae-
ciseretienrevidering i 2021 af Regions Midtjyllands politik om vold og kraenkende handlinger. Dette blev
suppleret med udvidelse af Regions Midtjyllands beredskabstelefon til ogsa at omfatte muligheden for
anonym henvendelse om seksuel chikane. Beredskabstelefonen er en del af Region Midtjyllands psykolo-
giske beredskab, som kriseberedskabet i forbindelse med COVID-19 er blevet omlagt til. Det psykologiske
beredskab rummer rad og vejledning til ansatte til at handtere svaere, belastende handelser samt situa-
tioner og indgar nu i Region Midtjyllands samlede beredskabsplan.

TULE-undersggelsen i 2021-2022 er blevet udvidet med ekstra spgrgsmal om seksuel chikane, sa alle
ansatte har mulighed for anonymt at tilkendegive oplevelser med seksuel chikane.

Godt en tredjedel af Region Midtjyllands ansatte hari 2021 veeret inviteret til TULE-under-

sggelsen, der forlgber fra 2021-22. "Pa en skala med svarmulighederne "1 = Slet ikke" til "7 = | meget hgj
grad” svarer 87 %, at de slet ikke oplever en upassende seksuel omgangstone eller kultur pa arbejdsplad-
sen, 3 % procent svarer med en svarmulighed over "midtervaerdien 4". 12021 er der faerre end 10 registre-
ringer i VTC-systemet, der vedrgrer seksuel chikane fra en ansat.
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Alle enheder har fokus pa at hgjne psykologisk sikkerhed/tryghed, bade for at hagjne trivslen, forebygge
kreenkende handlinger, herunder ugnsket seksuel opmaerksomhed, samt hgjne kvalitet og udvikling af
kerneopgaven. Der er fokus pa, at arbejdet med udvikling af psykologisk sikkerhed/tryghed skal forega pa
den enkelte arbejdsplads. HMU'er og LMU'er star bag og initierer dertil. P4 den made understgtter psy-
kologisk sikkerhed/tryghed bade en mere sikker arbejdsplads (risici bliver italesat), en sundere arbejds-
plads (for eksempel i forhold til forebyggelse af sexchikane eller anden kollegial chikane/mobning) og en
arbejdsplads med mere trivsel.

Onboarding

Onboarding af nyansatte er et stort feelles indsatsomrade i Region Midtjylland, hvor ogsa trivsel og
arbejdsmiljg spiller en vigtig rolle. Som det fremgar af tabellen nedenfor, der viser personaleomsatnings-
procenten gennem de sidste 5 ar, er det en opgave, der bredt set er stigende (den markante stigning i
Praehospitalet skyldes hjemtagning af ambulancedriften). Den kraever en bred indsats, da modtagelse af
nye medarbejdere og ledere pa en arbejdsplads pavirker bade nye og nuvaerende ansattes arbejdsmiljg
og trivsel. Kompetencer skal Iaeres og videregives, nye samarbejdsrelationer/-former skal udvikles, og
der skal justeres pa arbejdsopgaver og processer. Det hele stiller krav til introduktion, oplaering, samar-
bejde, imgdekommenhed og nye arbejdsfeellesskaber.

Personaleomsatning (% pa hospitals-/enhedsniveau)

Hospital/enhed 2018 2019 m 2021

15,00% 15,50% 16,00% 17,27% 17,30%
HE Vest 16,50% 17,30% 17,20% 19,37% 21,80%
HE Midt 15,50% 15,80% 16,00% 16,95% 17,50%
RH Randers 19,40% 18,80% 19,10% 20,29% 22,60%
RH Horsens 18,30% 21,00% 21,20% 21,99% 23,60%
Psykiatri og Social 17,40% 19,40% 20,60% = =
Psykiatrien - - - 18,76% 21,00%
Socialomradet - = = 21,65% 26,00%
Praehospitalet 13,40% 19,70% 29,00% 15,89% 44,40%
Stabe og feellesfunktioner 15,00% 10,30% 11,40% 11,61% 12,30%
Regional Udvikling 12,50% 13,10% 18,10% 15,49% 13,10%

Personaleomseetning for perioden 2017-2021, opgjort i % pa hospitals-/enhedsniveau.

Alle enheder har grebet udfordringen, og der videndeles pa tvaers med opmarksomhed pa modtagelse

af nye kolleger samtidig med at der skabes de bedst mulige arbejdsbetingelser for sadvel nye som nuvae-
rende ansatte. Saerligt fokus er der pa onboarding af nye mellemledere, da en del stopper inden for det

fgrste ar.

Der arbejdes bade med fzelles indsatser pa regionsniveau og lokale planer pa den enkelte arbejdsplads.

8 Personaleomsatningsprocent er defineret som et gennemsnit af tilgange og afgange, set i forhold til det samlede
ansat ansatte. Opggrelsen sammenligner 2 givne tidspunkter.
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Ledelse og psykisk arbejdsmiljg

Der er stigende opmaerksomhed pa, at lederens eget psykiske arbejdsmiljg samt lederens viden om og
handlekompetencer i forhold til psykisk arbejdsmiljg har afggrende betydning for trivsel og sundhed
pa arbejdspladsen. Koncern HR har i 2021 gennemfart forlgb, der omfatter begge omrader. Dertil har
Koncern HR i 2021 udviklet og gennemfgrt traeningsforlgbet Matterhorn for ledere i ledelse af psykisk
arbejdsmiljg. Der er indgaet aftale med Aarhus Universitet og Kronprins Frederiks Center for Offentlig
Ledelse om et 3-arigt forskningsprojekt med henblik pa at sikre stgrst mulig evidensbaseret effekt af
treeningsforligbet. Udover at 200 funktionsledere med personaleansvar deltager direkte i treeningsfor-
Igbet, vil i alt ca. 700 funktionsledere med personaleansvar blive inviteret til deltagelse i en sp@rgeske-
maundersggelse, der skal afdakke, hvilke udfordringer funktionsledere oplever i forhold til medarbejder-
nes og deres eget psykiske arbejdsmilja.
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Roller i en helhedsorienteret
forbedringskultur

Fokuseret handling
Den gode hj=lper
: : Din kollegas arbejdsmiljg
Opkvalificering o Dggsadltanévar ) Vejledning
Dit arbejdsmiljg
Dlt ansvar
Den enkelte
Kollegialt feellesskab
Arbejdsmiljgorganisation
Ledelse

| Region Midtjylland vil vi:

> Styrke handlekraften i arbejdsmiljgarbejdet <

AI3S Ysyeln

> Teenke arbejdsmiljget ind i det daglige arbejde <

6269 331,

> Understgtte kvalitet og patientsikkerhed <



	Forord
	Systematisk forebyggelse 
og læring af påbud
	Sikkerhed
	Arbejdsulykker
	Fordeling af ulykker på HMU-områder
	Nyansattes arbejdsulykker
	Hændelsestidspunkt


	Sundhed
	Sygefravær
	Ergonomisk arbejdsmiljø
	Kemi


	Trivsel
	Påbud fra Arbejdstilsynet og risikofaktorer i det psykiske arbejdsmiljø
	Uforudsigelighed i arbejdet og arbejdspres
	Vold og konfliktforebyggelse
	Ressourcer og fremmende tiltag for trivsel 
	Trivsel og fællesskab 
	Psykologisk sikkerhed/tryghed
	Onboarding

	Ledelse og psykisk arbejdsmiljø





