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Konklusion pa revisionen af Regionsradets redegerelse for
aktivitetsbestemte tilskud m.v. for 2009

Indledning

Hermed afgives beretning til Regionsradet for Region Midtjylland om revision af den af Re-
gionsradet afgivne redegarelse af 7. juli 2010 til Indenrigs- og Sundhedsministeriet og kom-
munalbestyrelserne om statsligt aktivitetsathengigt tilskud for 2009 og aktivitetsbestemt
kommunal medfinansiering for 2009. For 2009 udger det statslige aktivitetsathangige til-
skud 536,1 mio. kr., mens den kommunale medfinansiering udger 2.234,1 mio. kr.

De nermere regler om statsligt, aktivitetsathangigt tilskud i 2009 til regionerne fremgér af
cirkulare nr. 69 af 26. august 2009.

De nzrmere regler om aktivitetsbestemt kommunal medfinansiering p& sundhedsomradet
fremgér af cirkulare nr. 74 af 1. december 2008.

Beretningen afgives i henhold til bekendtgarelse nr. 1035 af 26. oktober 2009 om revision af
statsligt, aktivitetsathengigt tilskud i 2009 til regionernes sygehusvasen samt af aktivitets-
bestemt, kommunal medfinansiering p& sundhedsomrédet.

Vores revision af regionens redegerelse er rettet mod opgerelsen af gennemferte behand-
lingsaktiviteter i Region Midtjylland og omfatter séledes behandlinger af sdvel patienter fra
Region Midtjylland samt fra evrige regioner.

Revisionen er udfert i overensstemmelse med revisionsregulativet for Region Midtjylland,
danske revisionsstandarder og ovenfor anferte bekendtgarelser.

Konklusion pa den udferte revision

P4 baggrund af den udferte revision er det vores opfattelse, at regionens redegerelse er udar-
bejdet i overensstemmelse med bestemmelserne herom i ovennevnte cirkularer.

Sammenfatning af bemaerkninger i revisionsberetningen

I henhold til § 7 i Indenrigs- og Sundhedsministeriets bekendtgerelse nr. 475 af 4. maj 2010
om regionernes budget og regnskabsvasen, revision m.v. skal vi anfere bemarkninger, hvis
vi under revisionen konstaterer forhold, hvorom vi mener, at Regionsradet og tilsynsmyn-
digheden skal informeres.

Nerverende beretning indeholder ingen revisionsbemarkninger, som Regionsradet skal be-
svare over for tilsynsmyndigheden.

Sammenfatning af supplerende oplysninger i revisionsberetningen

I henhold til regionens revisionsregulativ gives supplerende oplysninger i revisionsberetnin-
gen om forhold, som ikke har givet anledning til revisionsbemarkninger, men som er sd va-
sentlige, at Regionsridet bar orienteres herom.
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Narvarende beretning indeholder felgende supplerende oplysninger, som Regionsradet her-
med orienteres om:

o Interne kontroller pd det somatiske omrade, jf. afsnit 4.1
s Patientadministrative systemer, jf. afsnit 4.4.

Vores revisionsberetning nr. 12 af 31. august 2009 indeholdt supplerende oplysninger vedro-
rende mangler i interne kontroller. Disse mangler omfattede manglende fzlles retningslinjer
pa somatiske regionshospitaler vedrerende forretningsgang, sagsbehandling og kvalitetssik-
ring samt manglende afstemninger vedrerende patientbehandlinger indenfor behandlings-
psykiatrien. Regionen har i 2009 igangsat tiltag til styrkelse af de interne kontroller p
nzvnte omrader.

Revisionens tilretteleeggelse og udforelse

Revisionen er udfert i overensstemmelse med danske revisionsstandarder samt bekendtge-
relse nr. 1035 af 26. oktober 2009 om revision af statsligt, aktivitetsathangigt tilskud i 2009
til regionernes sygehusvasen samt af aktivitetsbestemt, kommunal medfinansiering pa sund-
hedsomrédet.

Revisionen har omfattet efterprevning af:

om de dispositioner, der er omfattet af indberetningen, er i overensstemmelse med med-
delte bevillinger, love og andre forskrifter samt indgéede aftaler og sedvanlig praksis,
herunder om tilskudsbetingelserne er opfyldt, jf. cirkulere nr. 74 af 1. december 2008
om aktivitetsbestemt kommunal medfinansiering og cirkulere nr. 69 af 26. august
2009 om statsligt, aktivitetsathaengigt tilskud i 2009,

om de aktivitetsoplysninger, som regionen har indberettet til Indenrigs- og Sundheds-
ministeriet som grundlag for beregning af medfinansiering fra kommunerne er doku-
menterede og rigtige, det vil sige uden vasentlige fejl og mangler,

om regionens forretningsgange, sagsbehandling, sagsopfalgning samt anvendelse af edb-
systemer og rutiner for kvalitetssikring for de bergrte omrader er hensigtsmassige og
betryggende tilrettelagt,

om mulighederne for at foretage elektronisk kontrol pa oplysninger er udnyttet,

om der sker sammenholdelse af oplysninger fra relevante registre, der anvendes til doku-
mentation af aktiviteten, herunder opfyldelse af krav ifelge Sundhedsstyrelsens "Fel-
lesindhold for basisregistrering af sygehuspatienter 2009 - Sundhedsstyrelsen" og
"Forskrifter for Sundhedsstyrelsens Register for ydelser i den primare sundhedssek-
tor".

Vores revision er i vasentligt omfang systembaseret, hvor vi vurderer, og ved stikpraver te-

ster, de af ledelsen etablerede forretningsgange og interne kontroller i forbindelse med de
anvendte registreringssystemer, herunder indberettede aktiviteter.
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Ansvarsfordeling i forbindelse med opgerelse og indberet-
ning af aktivitet for 2009
Ansvarsfordelingen mellem regionen og Sundhedsstyrelsen er beskrevet i regionens redege-

relse. Det fremgar heraf, at det er regionens ansvar at sikre, at indberetningen til Landspati-
entregisteret er retvisende i forhold til aktiviteten pa regionens hospitaler.

De private hospitaler i regionen er forpligtet til labende at indberette oplysninger vedrerende
patienter til Landspatientregisteret samt at dokumentere, at indberetningen har fundet sted.

Det er Indenrigs- og Sundhedsministeriets ansvar at foretage gruppering og prissetning af de
indberettede aktiviteter, som er omfattet af statslige aktivitetsathangige tilskud og aktivitets-
bestemt kommunal medfinansiering. Indtil april 2010 er disse opgaver blevet varetaget af
Sundhedsstyrelsen.

Endvidere har Sundhedsstyrelsen ansvaret for levering af data til regionerne vedrerende op-
gorelser af kommunal medfinansiering samt for betalinger mellem staten og regionen og for
betalinger mellem regionen og kommunerne.

Kommentarer til den udferte revision

Vores revision for 2009 har omfattet regionens centrale og decentrale kontroller i relation til
aktivitetsoplysninger pa det somatiske omrdde, det behandlingspsykiatriske omrade samt
vedrerende primar sundhed.

Det somatiske omrade

Revisionen af kontrolmiljeet pa det somatiske omrade omfatter dels kontroller, der udferes
centralt i koncerngkonomi, dels kontroller der udferes decentralt pa regionens hospitaler.

Centralt kontrolmilje

Koncerngkonomi har i 2009 styrket de interne kontroller ved implementering af centrale
procedurer og kontroller:

e Kvartalsvis opfelgning pé de decentralt udferte kontroller

¢ Gennemfgrelse af en centralt styret registrerings-/journalaudit for regionens aktiviteter i
1. halvér

e Opfelgning pad modtagne ydelser fra privathospitaler.

Opfelgning pa decentralt udferte kontroller

1 2009 har koncerngkonomi pabegyndt en kvartalsvis opfelgning pa den decentrale lebende
kontrol af fejllister samt kontrol af udskrevne, ej faerdigregistrerede patienter. Opfelgningen
har vist, at der fortsat er store forskelle i de udferte kontroller, og ledelsen har overfor os
oplyst, at regionen fortsat vil arbejde med at sikre ensartede procedurer og kontroller pi om-
radet.
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For 2009 har regionen foretaget en afstemning af indberetning og opgerelse af aktiviteter
mellem hospitalernes patientadministrative systemer (PAS) og Indenrigs- og Sundhedsmini-
steriets system eSundhed, der anvendes til opgerelse af den kommunale medfinansiering og
det statslige aktivitetstilskud.

Denne afstemning indeholder mindre afvigelser, der forklares med, at opgerelserne er udar-
bejdet pa forskellige tidspunkter, samt at aktiviteterne i PAS og eSundhed opgeres pa for-
skelligt grundlag.

Det er regionens opfattelse, at indberetningen af aktiviteter for 2009 ikke er behaftet med
vasentlige fejl, samt at afvigelserne ikke har veesentlig betydning for den samlede opgerelse
af den kommunale medfinansiering og det statslige aktivitetstilskud.

Vi er enige med regionen i, at afvigelserne ikke har vasentlig betydning for den samlede op-
gorelse af den kommunale medfinansiering og det statslige aktivitetstilskud. Vi ger dog op-
marksom pa, at eventuelle fejl i aktivitetsindberetningerne og behandlingen heraf kan have
betydning for den enkelte kommunes andel af kommunal medfinansiering.

Registrerings-audit

Regionen udferer lebende kontrol af kvaliteten af registreringer i de patientadministrative it-
systemer. P4 det somatiske omréde har regionen for 2009 foretaget registrerings-audit, hvor-
ved en representativ stikprove af patientregistreringerne er blevet sammenholdt med Sund-
hedsstyrelsens offentliggjorte vejledning i korrekt patientregistrering; "Fellesindhold for ba-
sisregistrering af sygehuspatienter - 2009".

Den gennemforte registrerings-audit har omfattet en kontrol af 2.419 patientregistreringer,
fordelt p& 79 af regionens i alt 82 hospitalsafdelinger med 1.531 registreringer pa stationare
afsnit og 888 registreringer pa ambulante afsnit.

Resultatet af den foretagne registrerings-audit viser, at der er fejl i 31-35 % af registreringer,
der er foretaget pa stationare afsnit og i 20-24 % af registreringer, der er foretaget pa de am-
bulante afsnit. Som det fremgér af regionens redegerelse, er der tale om fejlagtig beskrivelse
af de foretagne behandlinger og ikke behandlingsfejl.

Ledelsen har oplyst, at de konstaterede fejl, efter korrektion, kun har medfert marginale &n-
dringer i den beregnede DRG-/DAGS-vardi, ligesom den samlede kommunale medfinansie-
ring ikke er &ndret vaesentligt.

Dette skyldes dels, at der er fastsat en belobsmaessig ovre graense for den kommunale medfi-
nansiering dels, at regionen fuldt ud har udnyttet tilskudsrammen for statsligt aktivitetsaf-
hangigt tilskud for 2009.

Ved vores revision har vi gennemgaet den af regionen udarbejdede registreringsauditering.
Vi har endvidere gennemgaet de foretagne beregninger af de konstaterede fejls indflydelse
pa DRG-/DAGS-vardi og den samlede kommunale medfinansiering.

Vi er enige med regionen i, at de konstaterede fejl kun har medfert marginale @&ndringer i
den beregnede DRG-/DAGS-vardi og i den samlede kommunale medfinansiering. Vi skal
dog bemerke, at de fejlbehaftede registreringer kan have betydning for den enkelte kommu-
nes andel af kommunal medfinansiering. Regionen har ikke udarbejdet beregning heraf.
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Opfelgning pa modtagne ydelser fra privathospitaler

Regionen modtager arligt ca. 20.000 fakturaer fra private hospitaler. Den samlede omkost-
ning til de private hospitaler udgjorde i 2009 ca. 184 mio. kr.

Regionens kontrolprocedurer pA omrédet omfatter bl.a. en kontrol af, at de af privathospita-
lerne foretagne indberetninger til Landspatientregistreret svarer til de fremsendte fakturaer til
regionen.

Herudover foretager regionen en stikpravevis kontrol af, at de ydelser, som indberettes til
Landspatientregistreret, er i overensstemmelse med de af regionen visiterede ydelser. Den
stikpravevise kontrol er tilrettelagt sdledes, at der tages hensyn til risikoen for fejl, samt at
stikpraven omfatter de private hospitaler, som regionen anvender. Regionen har oplyst, at
den stikprevevise kontrol i 2009 svarer til ca. 5 % af de modtagne fakturaer fra privathospi-
talerne.

Det er vores vurdering, at den etablerede stikprovevise kontrol indebrer en risiko for, at fejl
i fakturaer fra de private hospitaler ikke bliver opdaget.

Decentralt kontrolmilje

Regionshospitalerne har i 2009 anvendt de retningslinjer m.v. vedrerende forretningsgange,
sagsbehandling, sagsopfolgning samt anvendelse af edb-systemer og rutiner for kvalitetssik-
ring og ledelsestilsyn, som var anvendt i de tidligere amter.

Der er ultimo 2009 implementeret fzlles retningslinjer for forretningsgange og kontrolfunk-
tioner pa regionshospitalerne.

Vores revision af omradet har veret rettet mod de etablerede kontroller pa regionshospita-
lerne og har omfattet folgende forretningsgange og kontroller:

e Afstemninger af aktivitetsdata mellem hospitalernes registreringssystemer (PAS) og
Indenrigs- og Sundhedsministeriets system (eSundhed)

e Korrektion af fejl i forbindelse med overfarsel af data fra registreringssystemer (PAS) til
eSundhed og Landspatientregisteret (LPR)

o Sikring af ferdigregistrering af udskrevne patienter
e Kuvalitetssikring af patientregistreringer gennem registreringsaudit.
Revisionen har ikke omfattet en efterprevning af den kliniske kodning pa enkeltsager.

Ved vores revision har vi konstateret, at kontroller vedrerende afstemninger og fejlrettelse
m.v. ikke i 2009 er udfert ensartet pa de enkelte regionshospitaler med hensyn til systematik,
udferelse, omfang og dokumentation.

Vi anbefaler en styrkelse af procedurerne pa omradet. Koncerngkonomi vil i 2010, i dialog
med regionshospitalerne, vurdere om procedurer og kontroller efterlever de fzlles retnings-
linjer.
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Supplerende oplysninger vedrorende det somatiske omrade

Vores gennemgang har givet anledning til folgende supplerende oplysninger pa det somati-
ske omréade:

Ved vores revision har vi konstateret, at kontroller vedrgrende afstemninger og fejlrettelse
m.v. ikke i 2009 er udfart ensartet p de enkelte regionshospitaler med hensyn til systematik,
udferelse, omfang og dokumentation.

Vi anbefaler en styrkelse af procedurerne pa omréadet. Koncerngkonomi vil i 2010, i dialog
med regionshospitalerne, fortsat arbejde med at sikre ensartede procedurer og kontroller pd
omradet i overensstemmelse med de fzlles retningslinjer. Regionen har overfor os oplyst, at
dette planleegges foretaget med udgangspunkt i de muligheder og behov, der opstar i forbin-
delse med udrulning af Midt EPJ, herunder ved en bedre harmonisering af kontroller.

Vedrerende ydelser fra privathospitaler omfatter regionens kontrolprocedurer bl.a. en kontrol
af, at de af privathospitalerne foretagne indberetninger til Landspatientregistreret svarer til de
fremsendte fakturaer til regionen.

Herudover foretager regionen en stikpravevis kontrol af, at de ydelser, som indberettes til
Landspatientregistreret, er i overensstemmelse med de af regionen visiterede ydelser. Den
stikpravevise kontrol er tilrettelagt sdledes, at der tages hensyn til risikoen for fejl, samt at
stikproven omfatter de private hospitaler, som regionen anvender. Regionen har oplyst, at
den stikprevevise kontrol i 2009 svarer til ca. 5 % af de modtagne fakturaer fra privathospi-
talerne.

Vi anbefaler, at regionen vurderer, om de anvendte it-systemer kan anvendes til at automati-
sere kontrollen af fakturaerne fra de private hospitaler.

Vi vil i forbindelse med revisionen for 2010 falge op herpa.

Det behandlingspsykiatriske omriade

Omradet er ikke omfattet af DRG-afregning, og den kommunale medfinansiering opgeres
med udgangspunkt i antallet af sengedage pé det stationare omrade samt pd grundlag af an-
tallet af ambulante behandlinger.

Regionen har for 2009 foretaget afstemning mellem de foretagne patientregistreringer i de
respektive patientadministrative systemer, der anvendes i regionen, og registreringerne i In-
denrigs- og Sundhedsministeriets system (eSundhed).

P4 baggrund af indhentet dokumentation vedrerende aktivitetstal for 2009 er det vores vur-
dering, at den modtagne kommunale medfinansiering pd 124 mio. kr. i al vasentlighed er i
overensstemmelse med de i regionen registrerede patientaktiviteter.

Der blev i 2008 gennemfort en registreringsaudit pa det psykiatriske omrade, som viste, at
der var fejl i mellem 42 % og 54 % af registreringerne. Som folge af, at aktivitetstilskud og
medfinansiering opgeres med udgangspunkt i antallet af sengedage pa det stationzre omrade
samt pa grundlag af antallet af ambulante behandlinger, medferte de konstaterede feji ingen
vasentlige @ndringer i de opgjorte aktivitetstilskud og medfinansiering. Det er overfor os
oplyst, at ledelsen, bl.a. p& denne baggrund, har besluttet ikke at gennemfore registreringsau-
dit for 2009.
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Regionen har igangsat implementering af et nyt falles patientadministrativt system. Vi anbe-
faler, at regionen vurderer behov og principper for periodisk registreringsaudit.

Vores gennemgang har ikke givet anledning til bemaerkninger eller supplerende oplysninger.

Primaer sundhed

Omradet er ikke omfattet af DRG-afregning, og den kommunale medfinansiering opgeres
med udgangspunkt i gennemforte behandlinger og yderbetalinger vedrerende de ydelser in-
denfor praksissektoren, som fremgdr af cirkulere nr. 74 af 1. december 2008 vedrarende ak-
tivitetsbestemt kommunal medfinansiering p& sundhedsomréadet.

Regionen har for 2009 foretaget en afstemning af ovenstiende behandlinger indenfor prak-
sissektoren og registreringerne i Indenrigs- og Sundhedsministeriets system (eSundhed).

Afstemningen viser en mindre afvigelse, der vurderes uvasentlig i forhold til den af Sund-
hedsstyrelsen beregnede kommunale medfinansiering, der for 2009 udger 279 mio. kr.

Vores gennemgang har ikke givet anledning til bemarkninger eller supplerende oplysninger.

Patientadministrative systemer

Vi har foretaget en gennemgang af udvalgte generelle it-kontroller i tilknytning til de an-
vendte registreringssystemer (PAS) pa en r&kke regionshospitaler.

Vi har ved vores revision fokuseret pd procedurer og kontroller i forbindelse med tildeling
og vedligeholdelse af brugernes rettigheder samt handtering af vasentlige programandringer
i systemerne.

1 forbindelse med gennemgangen har vi konstateret, at der i de respektive registreringssy-
stemer (PAS) er mange brugere med registreringsadgang. Vi har faet oplyst, at dette er i
overensstemmelse med retningslinjer fra ledelsen pé det enkelte hospital.

Regionen anvender enkelte it-systemer, hvor ansvaret for drift, udvikling og vedligeholdelse
er outsourcet til eksterne hosting-leveranderer.

Regionen har ikke indhentet tilstreekkelig dokumentation for it-sikkerheden og generelle it-
kontroller i tilknytning til alle disse outsourcede it-systemer.
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Vores gennemgang har givet anledning til felgende supplerende oplysning:

Supplerende oplysninger

Vi anbefaler, at regionen etablerer procedurer, der sikrer, at regionen har dokumentation for
it-sikkerheden og generelle it-kontroller i tilknytning til outsourcede it-systemer, herunder at
eksterne hosting-leveranderer overholder regionens informationssikkerhedspolitik m.v.

Arhus, den 27. august 2010
KPMG

Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
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