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Uddannelse af serviceassistenter på Aarhus 
Universitetshospital  

 

Som led i etableringen af det nye servicekoncept på Aarhus 
Universitetshospital forventer hospitalsledelsen, at der i perioden 
2016-2022 skal uddannes i alt 325 serviceassistenter. 
 
Det er hospitalets nuværende ansatte inden for serviceområdet, som 
skal uddannes, samt de nuværende ansatte ved Elitemiljø, som 
Aarhus Universitetshospital overtager i 2018, når kontrakten med 
Elitemiljø udløber og personalet virksomhedsoverdrages til regionen. 
 
Serviceassistentuddannelsen er en erhvervsuddannelse bestående af 
både skoleophold og praktikforløb. På grund af det store antal 
ansatte, der skal uddannes, forventes det, at den samlede 
uddannelsesindsats vil foregå over 7 år. Herved sikres det, at 
hospitalets driftsopgaver på serviceområdet fortsat kan varetages. 
 
Omkostninger til vikarudgifter i perioden forventes at udgøre brutto 
55,3 mio.kr. Det forventes, at der kan indhentes refusioner for brutto 
45,3 mio. kr. Udgifterne til uddannelsen af de 325 serviceassistenter 
forventes således at udgøre i alt netto 10 mio. kr. 
 
De årlige udgifter til uddannelse vil især fra 2018 stige samtidig med 
at antallet af ansatte under uddannelse stiger, og vil så igen i 2023 
falde til nuværende niveau, der svarer til den almindelige 
personaleomsætning. Den årlige udgift vil udgøre mellem 600.000 kr. 
– 2,2 mio. kr. og forventes at kunne holdes inden for hospitalets eget 
budget. 
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