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Sundhedshus Lemvig - feelles om at have det godt i Lemvig Kommune
Borgerinddragelsesproces omkring Sundhedshus Lemvig

Malet for inddragelsesprocessen
/At styrke det aktive medborgerskab og ggre bedre sundhed til et feelles ansvar

/ At undersgge hvordan sundhedshuset bedst muligt kan mgde borgerne i Lemvig Kommune

/At veere showcase for borgerinddragelse i Region Midtjylland

Inddragelsesprocessen hviler pa fglgende principper
/  Vibringer borgernes og civilsamfundets ressourcer i spil for at udvide rammerne for nye Igsninger.
Sundhed er noget vi er felles om.

/ Sundhed bor ogsa mange andre steder end i et sundhedshus, og det hele skal spille sammen.

/  Reel borgerinddragelse kraever, at vi involverer og bygger op nedefra. Det ggr vi ved at forankre
processen hos lokale kraefter og styrke samarbejdet med den tvaersektorielle arbejdsgruppe.

/ Vived, at sundhed er ikke altid et ord borgere taender pa — den modstand skal vi overvinde.

Organisering af arbejdet

Borgerdesign samarbejder med lokale kraefter samt den tvaersektorielle arbejdsgruppe (Trine Oksbjerg og
Amanda Christensen). Noget af arbejdet vil blive udfgrt af Borgerdesign i teet samarbejde med den
tveersektorielle arbejdsgruppe, andet arbejde udfgres af lokale kraefter i Lemvig for at sikre forankringen.

Involverende opstart tre steder i Lemvig

1. kvartal 2019

Med afsaet i sundhedsprofilen arrangeres fire indledende samtalesaloner, hvor borgerne forholder sig til
sundhedsdata om Lemvig. En samtale om mgdet med sundhedsvaesenet, og hvad det betyder for at have
det godt i Lemvig Kommune. De fire saloner har fire forskellige sammensaetninger af deltagere:

/  Familieliv: Hvordan have det godt som familie i Lemvig Kommune? Hvornar og hvordan spiller
sundhedsvasenet en rolle?

/ Ungdomsliv: Hvordan have det godt som ung i Lemvig Kommune? Hvornar og hvordan spiller
sundhedsvasenet en rolle?

/  Voksenliv: Hvordan have det godt i og udenfor arbejdsmarkedet? Hvornar og hvordan spiller
sundhedsvasenet en rolle?

/  Seniorliv: Hvordan have det godt som senior i Lemvig? Hvornar og hvordan spiller
sundhedsvasenet en rolle?
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Sundhedsprofilen i Lemvig

Involverende opstart — fire samtalesaloner (marts)

Bgrn/familier

Borgermgde (ultimo april/primo maj)

A 4

Fra indsigter til handling (juni)

w‘a_\—..:

Hver salon ledes af en lokal koordinator, der med hjelp fra en dialogmanual leder samtalerne i grupperne.
Salonerne forgar fire forskellige steder i kommunen, som for eksempel uddannelsesinstitutioner,
arbejdspladser og plejecenter. Koordinator afleverer en opsamling til den tvaersektorielle arbejdsgruppe:
Opsamlingens indsigter indgar i forberedelsen af borgermgdet.

Hver salon har ca. 15-20 deltagere. Deltagerne er borgere og ogsa 1-2 politikere, som har en lyttende rolle.

Hvorfor?

Vi bygger op nedefra og involverer lokale kraefter. Vi ggr sundhedshuset til et faelles projekt, hvor borgerne
er inddraget helt fra start og far ejerskab. Samtalesalonerne supplerer data fra sundhedsprofilen og leegger
op til og kvalificerer debatten pa borgermgdet.

Borgermgde: Hvordan skal sundhedsvaesenet mgde borgerne i Lemvig Kommune?

2. kvartal 2019 — uge 18

Et abent borgermgde, hvor borgere inviteres gennem dagspresse, sociale medier og lokale
kommunikationsveje. Det overordnede tema er, hvordan sundhedsvaesenet skal mgde borgerne i Lemvig.

Borgermgdet forlgber over en eftermiddag f.eks. fra kl.16.00 - 19.00 og indeholder oplaeg med afsaet i
sundhedsprofilen og den viden, der er genereret i den involverende opstartsfase. Imellem oplaeggene er
der samtaler og cafémgder mellem borgere, organisationer, politikere og fagprofessionelle fra region og
kommune. Der skal veere en behagelig stemning og deltagerne skal fgle sig trygge og vigtige.

Det er afggrende, at deltagerne ved, hvad deres rolle er, og at drgftelserne tager afsat i noget, de reelt kan
mene noget om. Ved hvert cafébord, er der en formand, som faciliterer samtalen og en referent.

Trine Kiil Naldal — trine.naldal@borgerdesign.dk & Kirsten Engholm — kiej@aarhus.dk
23-01-2019



mailto:trine.naldal@borgerdesign.dk
mailto:kiej@aarhus.dk

Borgerdesig*
Hvorfor?

Med borgermgdet skabes, i en demokratisk proces, et lokalt engagement omkring sundhedshuset. Det
lokale engagement vil understrege, at sundhed er et falles ansvar. Samtalerne fra borgermgdet giver en
indsigt i:
/  Hvad betyder noget for borgerne i Lemvig Kommune — i mgdet med sundhedsvasenet?
/  Hvordan kan vi veere feelles om at skabe sundhed for alle i Lemvig Kommune?
/ Hvem har udover sundhedshuset ansvaret for sundheden i Lemvig Kommune? Og hvem vil vaere
med til at tage det ansvar?

Fra indsigter til beslutningsgrundlag:

Hvordan er sundhedshuset med til at skabe sundhed i Lemvig Kommune?
Efter borgermgdet - 2. kvartal 2019

Bearbejdningen af data fra det indledende arbejde samt det fremtidige arbejde med at inddrage borgerne i
beslutningerne omkring sundhedshuset i Lemvig Kommune, foregar efter en fast model. Her forholder
borgere og fagprofessionelle fra region og kommune sig sammen til indsigter/problematikker, hvorefter
styregruppen traeffer beslutninger.

F@rste gang denne model Igber af stablen er et par uger efter borgermegdet, hvor afsaettet er i viden fra den
involverende opstart og fra borgermgdet. Modellen gentages i 3. og 4. kvartal med afsaet i
opmarksomhedspunkter og problemstillinger, der kommer i forbindelse med opstarten af sundhedshuset.
Modellen kan séledes fungere som en Lemvig-model for borgerinddragelse og strategisk beslutningstagning
og kan gentages, nar der er behov.

Borgerdesign planlaegger og afvikler en prototype pa modellen sammen med den tveaersektorielle
arbejdsgruppe fgrste gang (umiddelbart efter borgermgdet). De fglgende gennemfgres af den
tvaersektorielle arbejdsgruppe.

Lemvig-modellen har fglgende format

Mgde 1 - opsamling fra borgermgdet og beslutningsoplaeg til styregruppen

To parallelle grupper (maks. 10 deltagere), bestaende af borgere og fagprofessionelle, mgdes inden for tre
uger efter borgermgdet, pa to forskellige pa forhand planlagte datoer (stgrre chance for deltagelse med sa
kort varsel, hvis det er to forskellige dage).

Gruppernes opgave er at samle op pa viden og indsigter fra sundhedsprofilen, det indledende arbejde og
borgermgdet. De to grupper skal hver iszer prioritere, hvad der er vigtigt at bringe videre til den strategiske
beslutningsproces om aktiviteter i sundhedshuset og om sundhedshusets mgde med borgerne. Pa den
made bringes borgerperspektivet ind og kvalificerer styregruppens beslutningsgrundlag. Et arbejde, der
uden inddragelsesprocessen ville vaere foretaget kun af embedsvaerket.

Mgde 2 — endelig strategisk beslutning
Kort tid efter treeffer styregruppen den endelige beslutning: Hvordan er sundhedshuset bedst muligt med
til at skabe sundhed i Lemvig?
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FRA INDSIGTER TIL HANDLING - LEMVIGMODELLEN

HVORDAN ER SUNDHEDSHUSET MED TIL AT SKABE SUNDHED | LEMVIG?

Magde 1 - Opsamling fra borgermadet og beslutnings g til styregruppen

Gruppe 1: fagprofessionelle og borgere Gruppe 2: fagprofessionelle og borgere

A 4

Made 2 — Endelig strategisk beslutning

Styregruppen:
Hvordan er sundhedshuset bedst muligt med til at skabe sundhed | Lemvig?

Gentages efter behov

Hvorfor

Et abent borgermgde vil give brede indsigter, som skal valideres og yderligere kvalificeres af savel borgere,
som fagprofessionelle fra kommune og region. Det sker i to parallelle grupper for at veere sikker p3, at
mangfoldigheden af borgerstemmer i Lemvig Kommune er bedst muligt repraesenteret.

Fremadrettet vil sddanne parallelle grupper med skiftende deltagere vaere et demokratisk fundament for
de strategiske beslutningsprocesser omkring Sundhedshuset i Lemvig.
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