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I forbindelse med opfglgningen pa indikatorerne i malbilledet har alle hospitaler mulighed for at
aflevere en ledelsesberetning. Ledelsesberetningen er en situationsrapport fra hospitalerne, hvor
der er mulighed for at give et mere detaljeret indblik i hospitalets situation og handlemuligheder.

Bilaget har til formal at give et helhedsorienteret billede af hospitalet. Der er her mulighed for
at fortzelle om strategiske tiltag overfor konkrete problemstillinger, og der kan gives en
sammenhangende vurdering af kvalitet, gkonomi og aktivitet m.v., set fra hospitalets
synspunkt.

P& de fglgende sider findes ledelsesberetningerne for de somatiske hospitaler, Psykiatri samt
Praeehospitalet. Hospitalerne er konkret blevet spurgt til deres lgbende arbejde med at skabe
forbedring pa de udvalgte fokusindikatorer. Derudover er hospitalerne i denne omgang ogsa
blevet bedt om at give en status pa deres budgetoverholdelse.
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Regionshospitalet Horsens
Overordnet status pa hospitalets gskonomi, aktivitet og kvalitet

Budgetoverholdelse:
RH Horsens forventer at overholde budgettet for 2021.

Status p& fokusindikatorerne i malbilledet

Udredningsret

Igennem 2019 og 2020 er der fgrt en taet dialog mellem hospitalsledelsen og de kliniske
afdelinger om status pa udredningsretten. I 2021 er dette fokus forsteerket ved etablering af en
administrativ "task force" der bilateralt med de enkelte afdelingsledelser fglger op pa status pa
udredningsret og behandlingsgaranti p& baggrund af en struktureret tjekliste. Den forventede
positive udvikling i malopfyldelsen pa udredningsretten ses realiseret hen over 4. kvartal 2020,
og yderligere udbygget i 1. kvartal 2021, og RH Horsens ligger i toppen pa bade den korrigerede
savel som den ikke-korrigerede malopfyldelse p@ udredningsretten. Der er dog ogsa en
erkendelse af, at en yderligere stigning i malopfyldelse p@ udredningsretten udfordres af de
tidligere nedlukninger af kapaciteten i sdvel Dagkirurgien som pa operationsgangen i forbindelse
med COVID-19.

Forebyggelige indlaeggelser

RH Horsens samarbejder med Klyngekommunerne og Almen Praksis, omkring implementeringen
af den Fzelles Sundhedsvisitation. Et af de sidste delelementer i den Faelles Sundhedsvisitation,
nemlig overblik og kendskab til de kommunale akuttilbud, forsgges Igftet med afprgvningen af
et tvaersektorielt konferencekald i 2021. COVID-19 har givet anledning til, at Akutafdelingen og
Geriatrien p@ RH Horsens, har indledt et samarbejde med Almen Praksis og Klyngekommunerne,
ift. den aeldre medicinsk patient pd plejecentrene.

Akutte genindlaeggelser

Udsprunget af fglge-hjem-projektet om Den Aldre Medicinske Patient, har hospitalet etableret
et udskrivelsesteam, med henblik p& forebyggelse af genindlaeggelser. Fglge-hjem funktionen i
Ortopaadkirurgi planlaegges i 2021 genoptages s& snart som COVID-19 tillader det.

Patientinddragelse

Med den gradvise lempelse af COVID-restriktionerne er der i Igbet af foraret blevet mulighed for
at afvikle nogle af de planlagte initiativer vedr. patient- og pdrgrendeinddragelse. Sdledes blev
der eksempelvis i april afholdt en temaeftermiddag om patient- og pargrendeinddragelse med
bred deltagelse fra flere faggrupper og afdelinger.

Beeltefiksering

I det seneste halve ar har der kun vaeret ganske fa tilfaelde af beeltefiksering. Der er tale om en
halvering af antallet ift. samme periode i 2019/2020. Der er et taet samarbejde mellem bosteder,
Akutafdelingen og Psykiatrien i Horsens, hvor der arbejdes ud fra feelles principper og fzelles
kompetenceudvikling, hvilket bl.a. fremmer samarbejdet med patienten i akutte situationer s
baeltefiksering kan undgas.

Kreeftpakker
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Hospitalet har de seneste ar fulgt data teet og handholder alle forlgb. P38 trods af COVID-19 er
der stadig stort fokus pa overholdelse af kraeftpakkerne, og senest har Hospitalet udvidet dette
fokus med en rapporti BI-portalen, hvor der i tillaeg til overholdelsen af de maksimale ventetider,
sker en hurtig og konkret identifikation af eventuelle fejlregistreringer, hvilket giver mulighed
for hurtig fejlretning. Denne rapport gennemgas med de enkelte afdelingsledelser hver maned,
hvilket giver et gget og styrket fokus pa overholdelse af de maksimale ventetider.

Vi forventer derfor, at de maksimale ventetider overholdes i 2021, p& samme made som de
forrige ar.

Udvalgte indikatorer fra den kliniske kvalitetsdatabase for hoftenaere I§rbensbrud

Der arbejdes fortsat for at fastholde de opnaede resultater for fokusindikatorerne vedr. patienter
med hoftenaere larbensbrud. Som eksempel kan naevnes, at der arbejdes malrettet og
tvaerfagligt pa mobilisering inden for 24 timer efter operation, bl.a. ud fra mottoet Retur inden
18, mobilisering inden natten. Desuden er der forsat stort fokus pd patienternes forlgb efter
udskrivelse i samarbejde med kommunerne.

Der er pa RH Horsens pabegyndt et stgrre tvaerfagligt forbedringsarbejde for at gge kvaliteten
af behandlingen til de mest syge akutte mave-tarm kirurgiske patienter og der tages i arbejdet
afsaet i data fra Akut Kirurgi Databasen.

Regionshospitalet Randers
Overordnet status pa hospitalets gskonomi, aktivitet og kvalitet

Regionshospitalet Randers er fortsat praeget af hgj aktivitet, hvor der bade behandles obs.
COVID- og COVID patienter samtidig med, at der kgres almindelig drift. Regionshospitalet
Randers bestraeber sig pd, at anvende alle tilgeengelige personaleressourcer mhp. at kunne
afvikle s3 megen aktivitet som muligt for, at nedbringe og forebygge pukler forarsaget af COVID-
19. Her har sygeplejersker vaeret en knap ressource, bl.a. i forhold til at afvikle aktiviteter i
klinikkerne, hvorfor lazegerne er blevet assisteret af yngre laege i stedet for en sygeplejerske.
Dette har sikret den rette udnyttelse af ressourcer og veerdifuld lzering for de yngre laeger.
Hospitalet har fra uge 8 vaeret tilbage til ordinzer drift p& den Centrale Operationsgang og i det
Dagkirurgiske afsnit. Der har vearet ivaerksat afvikling af udskudt operationer i april og det
fortseetter ind i maj. Det betyder, at der kun pa f& omrader er ventetid til operation ud over 4
uger. Klinikkerne pd Regionshospitalet Randers er generelt ogsd godt med, og har i vid ud-
straekning afviklet udskudt aktivitet. Inden for nogle specialer ses dog forsat afledte effekter af
2. bglge af COVID-19. Behovet og mulighederne for pukkelafvikling er blevet drgftet ugentligt,
og der tages samtidig hgjde for COVID-19 belastningen pa hospitalet.

Herudover har vaccinationsopgaven fordret en hurtig omstilling bade organisatorisk og
opgavemeessigt pd hospitalet. Med saerdeles kort varsel er der i alt etableret fire nye enheder,
hvilket blandt andet fordrer malrettet rekruttering og oplaering af personale, etablering og
indretning af nye lokaler, udvikling af nye digitale arbejdsgange samt etablering af de ngd-
vendige stgttesystemer for enhederne (fx sikkerhed, vareforsyning og IT-support). Dette har
veeret en stor udfordring for en forholdsvis lille administrativ organisation.

Budgetoverholdelse:
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Regionshospitalet Randers arbejder malrettet for at holde gkonomien i balance, og arbejder med
gkonomiske handleplaner i de afdelinger, der ikke var i balance i regnskabsaret 2020. COVID-
19 situationen udfordrer afdelingerne i forhold til at gennemfgre alle planlagte initi-ativer, men
det er hospitalets forventning, at det samlet set vil vaere muligt at komme ud af aret i
budgetmaessig balance. Der er fortsat forventning om, at aret vil vaere praeget af hgj aktivitet
og produktivitet pd hospitalet.

Status pa fokusindikatorerne i malbilledet

Udredningsret

Der opleves en stigning i antallet af patientforlgb, der overholder udredningsretten i 1. kvartal
2021. Ved gennemgang af lokale data ses, at det primaert er forlgbene i @re-, Naese- og Hals-
klinikken, der er udfordret pa at overholde udredningsretten. COVID-19 anses som primaer arsag
hertil. Hospitalet har udvidet &bningstider i mange Kklinikker for at kunne imgdegd
pukkelafviklingen som fglge af COVID-19.

Forebyggelige indlaeggelser

Der ses et fald i alle kommuner i Randersklyngen. Faldet er i diagnosegrupperne nedre luft-
vejssygdomme og blaerebetaendelser. @get fokus pa hygiejne kan vaere arsag til fald i antal
indlagte med blzerebetaendelser. Fald i nedre luftvejssygdomme kan skyldes, at disse patienter
er indlagt med diagnosen obs. COVID.

Randersklyngen har fortsat fokus pa tiltag omkring de forebyggelige diagnoser og har for nyligt
afholdt audit med alle fire samarbejdskommuner. Ved denne audit deltog praksiskonsulenter
fra hver kommune. Audit viser, at kommunernes akutsygeplejersker i langt hgjere grad er
inddraget for at forebygge indlaeggelse. Hospitalet har ogsa inddraget praksisleeger i denne
audit. Dette er dels for at styrke relationerne til almen praksis og dels for at gge
praksislaegernes kendskab til de tiltag, der allerede findes og kan iveerksazettes for at forebygge
indlaeggelse. Audit viste yderligere, at der er mange borgere ved livets afslutning, der
indlaegges med forebyggelige diagnoser. Derfor vil der i den kommende periode vaere ekstra
fokus pa stillingstagen til behandlingsniveau.

Akutte genindlaeggelser

Regionshospitalet Randers ligger fortsaet lavt i akutte genindleeggelser. Det skyldes bl.a. det
gode samarbejde mellem hospitalsvisitationen, kommunernes akutsygeplejersker og praksis/
vagtlaeger. Det er bl.a. muligheden for at lave konferencekald til specialleeger og ikke mindst
akutleege, der er med til at forebygge akutte genindlaeggelser. Derudover har tiltag, der iveerk-
saettes efter audit p@ forebyggelige indlaeggelser ogsd stor effekt pd at forebygge akutte
genindlaeggelser. I forbindelse med implementering af den nye samarbejdsaftale om palliativ
indsats, vil der vaere et stgrre fokus pa at tage stilling til behandlingsniveau pa et tidligere
tidspunkt. Dette forventes ogsa pa sigt at forebygge en overbehandling ved livets afslutning.

Patientinddragelse

Regionshospitalet Randers modtog i marts 2021 resultaterne af den ordinaere LUP. Resultater-
ne var generelt flotte, men hospitalet scorede lidt lavt pa parametre vedr. patientinddragelse,
hvilket kan skyldes COVID-19. Bl.a. har inddragelse af pargrende vaeret vanskeligt pga. COVID.
Resultaterne og potentielle indsatser er blevet diskuteret pd sezerlige dialogmgder mellem
hospitalsledelsen og den pageeldende afdeling samt pa afdelingsledelsesmgder. Det er pa

Side 5 af 17

regionmidtjylland m]d.t



Ledelsesberetninger e M3lbillede 1. kvartal 2021

baggrund heraf blevet besluttet, at aendre hospitalsspgrgsmalene i den /gbende LUP, s& der her
kan monitoreres pa de 3 spgrgsmal, som hospitalet samlet scorede lavest pa. Udviklingen i disse
spgrgsmal folges pa tavlemgder mellem hospitals- og afdelingsledelsen. Hospitalsspgrgsmalene
tilrettes Igbende efter hvilke resultater, der gnskes fokus pa at forbedre.

Beeltefiksering

Regionshospitalet Randers arbejder fortsat fokuseret med omradet. Derfor er der implementeret
et akut psykiatrisk kald, der samler alle ngdvendige interessenter for at forebygge tvang.
Derudover er der etableret en tveerfaglig arbejdsgruppe pd tveers af Akutafdelingen og
psykiatrien, som arbejder med undervisning for alle nyansatte samt andet relevant personale i
emner som selvskade, psykose, lovgivhing, kommunikation, observation og behandling. Der
laves review af alle tvangssager hver maned med deltagelse af ngglepersoner og ledelse fra
b&de psykiatri og Akutafdeling. Samtidig foretages der regelmaessigt case gennemgang af svaere
situationer, et godt patientforlgb eller en tvangssituation for at skabe laering og refleksion.
Derudover er det aftalt, at alle relevante ansatte deltager pa et deeskalerings kursus.

Kreaeftpakker

M3lopfyldelsen pd Regionshospitalet Randers ligger generelt rigtig paent. I forhold til pakkeforlgb
for lungekraeft har der historisk vaeret en forholdsvis lav/svingende malopfyldelse for de forlgb,
der gar pa tvaers af hospitaler. Arbejdet i den regionale lungekraeftgruppe ser nu ud til at beere
frugt, idet malopfyldelsen har veeret stgt stigende siden oktober 2020 og ligget over 90% siden
december 2020.

Udvalgte indikatorer fra den kliniske kvalitetsdatabase for hoftenaere I8rbensbrud

LKT Hoftenaere |&rbensbrud blev afsluttet i november 2020, og projektet er overgaet til drift.
Hospitalet fortsaetter forbedringsarbejdet med en fast struktur for taviemgder, tvaerfaglige
teammgder og regionale netvaerksmegder. I tillaeg hertil har Ortopaedkirurgi faet del i regionale
midler til et forskningsprojekt vedr. hoftenzere l&rbensbrud og den tveerfaglige geriatriske
indsats, der giver mulighed for at arbejde med nye tiltag. Projektet er fortsat i planlaegnings-
fasen. Styrelsen for Patientsikkerhed har udvalgt en af LKT indsatserne, 'Randersmodellen’, som
et projekt, der kan skabe laering og inspiration for andre. Projektet er publiceret pd deres
hjemmeside.

Hospitalsenheden Vest

I 2021 er den altoverskyggende opgave klarggring, flytning og ibrugtagning af RH Ggdstrup
(RHG) i efteraret. Processerne er pga. forsinkelser i byggeriet komprimerede og det traekker
store veksler pd personalet, samtidig med at der stadig er COVID-19 og restriktioner.

Overordnet status pa hospitalets gskonomi, aktivitet og kvalitet

Budgettet for HE Vest i 2021 indeholder regionalt 1an pa 80 mio. kr. og flytterelaterede udgifter
for 255 mio. kr. Herudover er der en del usikkerhed ift. COVID-19 udgifterne.

P& nuvaerende tidspunkt forventes et merforbrug pa mellem 10 og 30 mio. kr., men prognosen
er pga. ovennavnte forbundet med stor usikkerhed. Merforbruget vil skulle indarbejdes i
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budgettet i 2022, hvor der i forvejen betales af pa Ian til flytteudgifter og NIDO med 14,5 mio.
kr. om aret i 10 &r.

Aktiviteten ligger pa et lavere niveau end i 2020, og i forbindelse med flytningen i efteraret vil
kapaciteten veere reduceret og aktiviteten ogsa lavere. Det forventes, at der inden sommerferien
er indgdet aftaler om hjzelp til aktiviteten fra andre hospitaler.

Der arbejdes kontinuerligt med forbedring af kvaliteten pa identificerede omrader med behov
for kvalitetslgft, men langt de fleste forbedringsindsatser i 2021 er malrettet omrader, der skal
arbejdes med inden indflytningen i RHG.

Status pa fokusindikatorerne i malbilledet

Udredningsret

Malopfyldelsen pd udredningsretten er i februar og marts 2021 pa knap 80%, mens den under
COVID-19 i 2020, hvor patientrettighederne var suspenderet, 18 pd knap 65%. Der er pa trods
af brug af privathospitaler stadig et efterslaeb i aktiviteten, hvorfor det ma antages, at der gar
en rum tid, inden malopfyldelsen ndr op p& niveauet fra 2019, hvor det var ca. 85%. Dette skal
0gsa ses i lyset af en forventet aktivitetsnedgang i forbindelse med indflytningen i RHG.

Forebyggelige indlaeggelser
I det tveersektorielle samarbejde i Vestklyngen arbejdes kontinuerligt med indsatser, der kan
medvirke til forebyggelse af indlaeggelser og akutte genindlaeggelser.

I Sundhedsaftaleregi i Vestklyngen arbejder en faglig arbejdsgruppe specifikt med forebyggelige
indlaeggelser. Der er primaert fokus pa brud og nedre luftvejsinfektioner.

I 2. kvartal 2021 gennemfgres en tvaersektoriel audit pd patienter opereret for hoftenaer fraktur,
hvor bl.a. afdaekning af kommunale forebyggende faldindsatser vil indgd samt identificering af
potentielle forbedrings- og udviklingstiltag. Herudover har kommunerne gang i mange lokale
initiativer, som skal bidrage til forebyggelse af indlaeggelser blandt + 65 arige.

Pga. COVID-19 har feaelles skolebeenke med fysisk fremmgde veeret pauseret. Alternative
lgsninger er taget i anvendelse med virtuelle workshops og den &rlige fzelles skolebaenk for KOL
afvikles som webinar. Afholdelse af fzelles skolebaenk med videns- og erfaringsudveksling pa
tvaers af sektorer og fagligheder genoptages, sa snart det er muligt.

Akutte genindlaeggelser

Tvaersektorielt er der stor fokus pa "Kom godt hjem", hvor de skrgbeligste patienter tilbydes en
udskrivelsessamtale via video fgr udskrivelsen samt et modtagebesgg ved den kommunale
sygeplejerske indenfor 24 timer efter hjemkomst fra hospitalet uanset alder og bopal. Den
nationale evaluering fra VIVE viser, at borgere der far et "Modtagebesgg" har statistisk
signifikant faerre indlaeggelser og ambulante kontakter til sygehuset efterfglgende.

Regionalt og kommunalt er igangsat forbedringsindsatser, som skal sikre at borgerne modtager
tilbuddene ligesom der Igbende sendes data til kommunerne og afdelingerne med henblik pa
kvalitetssikring.
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Opfalgende hjemmebesgg ved kommunal sygeplejerske og praksis laege er fortsat et tilbud til
de svageste patienter efter udskrivelse. Der ses en stigning i antallet af gennemfgrte besgg i
2020, og der er gode erfaringer med brug af virtuelle Igsninger.

Patientinddragelse

I LUP-undersggelsen for 2020 har fgdende og patienter i akutmodtagelser ved HE Vest givet
udtryk for stor tilfredshed med de ydelser og oplevelser de har haft i forbindelse med deres
forlgb. HE Vest er, hvad angar disse 2 LUP-omrader, bedst placerede hospital i Region Midtjylland
i LUP-2020.

Hvad angar de gvrige somatiske LUP-omrader (LUP-planlagt indlagt, LUP-akut indlagt og LUP-
ambulant) er patienterne i HE Vest generelt meget tilfredse med deres forlgb i og med, der kun
pd 2 ud af 104 spgrgsmal scores under landsgennemsnittet. Der er enkelte afdelinger, hvor
patienttilfredsheden p& udvalgte omrader kan forbedres. Disse afdelinger arbejder med lokale
forbedringsindsatser, og kan fra foraret 2021 drage nytte af at patienttilfredsheden nu kan fglges
manedligt.

Beeltefiksering

Der er lavet reviews af de ganske fa fikseringer i 2021 med henblik p& at nedbringe brugen af
tvang. Det er en ny patientkategori i Bgrn og Unge og der er behov for etablering af samarbejde
herom med Bgrn og Unge Psykiatrien. Det er iseer sveert i vagten, hvor Bgrn og Unge Psykiatrien
ikke er tilstede. Dette er igangsat.

Kreaeftpakker

I HE Vest folges udviklingen pa kraeftpakkeomrddet manedligt. Udviklingen fglges pa
hospitalsniveau og pd& udvalgte kraeftpakker med udfordringer eller saerlig bevagenhed.
Lungekraeft, som erfaringsmaessigt er omradet med flest udfordringer, folges ved tavlemgder
hver 14. dag med deltagelse af specialeansvarlige og afdelingsledelser og ved statusmgder cirka
hver 8. uge med deltagelse af specialeansvarlige, afdelingsledelser og hospitalsledelse.
M3lopfyldelse pd de organspecifikke kraeftpakkeforlgb i 2020 og januar og februar 2021 er 87%.
I 2019 var malopfyldelsen 84%. Udviklingen er dermed tilfredsstillende. Bade det samlede antal
henviste patienter med mistanke om kraeft og antallet af bekraeftede kraeftforlgb har gennem
2020 vaeret identisk med 2019 - p3 trods af COVID-19.

Udvalgte indikatorer fra den kliniske kvalitetsdatabase for hofteneere Idrbensbrud

I HE Vest arbejdes der med:
e hurtigere aneestesitilsyn og dermed hurtigere adeekvat praoperativ smertebehandling
e korrekt og tidstro dokumentation af mobilisering
e arbejdsgange for terapeuter og plejepersonale i relation til mobilisering

Disse indsatsomrader skal gerne forbedre malopfyldelsen pa indikator 1 og 3 samt forhabentlig
pavirke overlevelsen i gunstig retning. Hvad angar overlevelsen inden for 30 dage er vores
samarbejde med kommunerne vigtigt. Mere end halvdelen af alle dgdsfald inden for 30 dage
sker efter udskrivelsen. Derfor gennemfgres der aktuelt en tvaersektoriel audit pa alle forlgb fra
2020 med dgd inden for 30 dage. Resultatet af denne audit forventes i Igbet af juni 2021.
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Hospitalsenhed Midt

Overordnet status pa hospitalets gskonomi, aktivitet og kvalitet

Budgetoverholdelse

Hospitalsenhed Midt forventer budgetoverholdelse for 2021. Hospitalsenhed Midt bogfgrer
nettomerudgifterne til COVID-19-behandling pa seerskilte afsnit, dermed holdes de gvrige afsnit
fri for nettomerudgifter til COVID-19.

Hospitalsenhed Midt har igangsat arbejdet med afvikling af udskudt aktivitet. Projekterne Igber
pd nuveerende tidspunkt op i 5,5 mio. kr., men antallet af projekter kan stige og de samlede
udgifter til udskudt aktivitet i 2021 ventes derfor at blive noget stgrre. Det drejer sig primaert
om neurologiske og reumatologiske patienter, men projekterne fordeler sig herudover pa en
bred skarre af patientgrupper.

Status pa fokusindikatorerne i malbilledet
Udredningsret

Udrednings- og behandlingsretten genindfgrtes 1. marts 2021. Efter et fald i malopfyldelsen i
januar, grundet COVID-19 nedlukning og et smitteudbrud pa et af hospitalsenhedens hospitaler
ultimo december - januar, har malopfyldelsen vaeret stigende. Hospitalsenhed Midt forventer, at
malopfyldelsen fortsat stiger hen over forar og forsommer, men forventer at det vil tage tid
inden malopfyldelsen ndr niveauet fgr COVID-19. Det skyldes, at der for nuvaerende og de
kommende maneder bliver afviklet udskudt aktivitet, som vil have en negativ effekt pa
malopfyldelsen.

Forebyggelige indlaeggelser

Der er i Hospitalsenhed Midts naeromrdde en positiv udvikling i antallet af forebyggelige
indlaeggelser og Hospitalsenheden Midt samarbejder med kommunerne i klyngen om en raekke
indsatser for at forebygge forebyggelige indlaeggelser, men ogsd akutte genindlaeggelser.

Af indsatser kan bl.a. navnes
e Sundhedsvisitationen (hospitalsvisitation)
e Subakutte tider og
¢ Ambulante akutte vurderinger mv. via kommunale Akutteams

Indsatserne forventes at have en positiv effekt pa antallet af forebyggelige indlaeggelser. Af
nyere tiltag kan derudover naevnes geriatrisk radgivning og udegaende geriatrisk funktion.

Indlaeggelsesmgnstret vil ogsa veere praeget af et ar med COVID-19, det er dog uklart hvor
meget COVID-19 pandemien pavirker det samlede resultat.

Akutte genindlaeggelser
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Andelen af akutte genindleeggelser har gennem en laengere periode veeret mere eller mindre
konstant. Hospitalsenheden har Igbende fokus pd akutte genindleeggelser b.la. gennem audit.

P& hospitalsenheden er der en oplevelse af, at COVID-19 har aendret adfaerden blandt bade
patienter og praktiserende laeger. Der har, seerligt fgrst i perioden, veeret tendens til
tilbageholdenhed med at sgge laege, hvilket har bevirket, at ndr patienterne kom ind, var de
mere syge end tidligere.

P& den positive side, har COVID-19-perioden givet lzering ift. ambulant vurderingsklinik, hvor en
del patienter har undgdet indlaeggelse, og i stedet har faet ambulant udredning og behandling.

Patientinddragelse

Resultaterne i LUP 2020 viser, at Hospitalsenhed Midt holder et uaendret hgjt niveau i
patienttilfredshed og patientinddragelse. Dette skyldes isaer de enkelte afdelinger/centres
kontinuerlige fokus pa patientens inddragelse i eget forlgb og brug af forskellige
inddragelsesmetoder eksempelvis inddragelse i journalfgring pa sengestuerne og
beslutningsstgttevaerktgjer.

Grundet COVID-19 har det ikke vaeret muligt at lave organisatorisk inddragelse i samme omfang
som tidligere eksempelvis via brugerdialoger og brugerpaneler, hvilket afdelinger/centre ellers
tidligere hyppigt har anvendt som inddragelsesmetode.

Beeltefiksering

Data for 2020 viser, at Hospitalsenhed Midt er inde i en positiv udvikling isaer i anden halvdel af
dret. Der har veeret et markant fald i pdbegyndte beeltefikseringer, fra 80 pabegyndte

baeltefikseringer i 2019 til 32 pdbegyndte baeltefikseringer i 2020.

De tidligere iveerksatte tiltag, f.eks. udvidet anvendelse af individuelle problemorienterede
planer (POP), undervisning af det somatiske personale, indkgb af tyngdedyner og studiebesgg i
Akutafdeling og psykiatri i Horsens, ser ud til at bidrage til den positive udvikling. Sidste nye
tiltag, er feelles stuegang af behandlingsansvarlig laege i somatik og laege fra psykiatri inden for
de fgrste 24 timer af indlaaggelsen.

Kraeftpakker

Over en lengere periode har hospitalsenheden arbejdet indgdende med at sikre kapacitet, ekstra
tider til svar pa undersggelser og smidigere overgange. Resultatet heraf har vaeret en stigende
malopfyldelse pd Hospitalsenhed Midts to stgrste kreeftpakkeforlgb (bryst- og lungekreeft),
hvilket har bidraget positivt til den samlede malopfyldelse for Hospitalsenhed Midt.

Baggrunden for den stigende malopfyldelse i Hospitalsenhed Midt, kan primeert tilskrives en
positiv udvikling indenfor brystkraeft, som er hospitalets stgrste kraeftpakke.

En audit i midten af 2020 viste, at der var to omrader med forbedringspotentialer:
1) komplicerede forlgb, hvor drgftelser pa MDT fgrer til yderligere udredning
2) for f8 mammakirurger var ensbetydende med forlaenget tid til svar pa undersggelser
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Der har siden da derfor veeret arbejdet i flere spor:

e inspirationsbes@gg hos Vejle Sygehus - Sygehus Lillebzelt, der ifglge Sundhedsstyrelsens
data klarer sig flot.

e der har veeret afholdt mgder med samarbejdspartnere ift. at fa patienterne optimeret
inden MDTerne og derved sikre, at patienterne kun kommer pa MDT en gang

e Hospitalsenhed Midt har ansat to laeger til at afhjaelpe kapacitetsudfordringerne

Udvalgte indikatorer fra den kliniske kvalitetsdatabase for hoftenaere I§rbensbrud

Et Isbende fokus pa registreringer og patientflow har, gennem 2020 og videre ind i 2021, fgrt til
en stigende malopfyldelse pa indikatoren "set og vurderet af specialleege inden 4 timer". En audit
i 2021 viser, at det har virket og at de fa forlgb som er laengere end 4 timer hovedsageligt
omhandler patienter, som overflyttes fra Thisted til Hospitalsenhed Midt og sdledes ikke har
samme flow, som det optimerede standardforlgb.

For at fastholde det generelt hgje niveau pd indikatoren "mobilisering inden for 24 timer", har
afdelingen genoptaget torsdagsundervisning, hvor hoftenaere frakturer er fgrst p& dagsordenen.
Dette for at sikre, at afdelingens nye (og nyuddannede) sygeplejersker kommer godt fra start i
forhold til denne gruppe patienter.

Aarhus Universitetshospital
Overordnet status pa hospitalets gskonomi, aktivitet og kvalitet

Budgetoverholdelse:

AUH har haft gkonomiske udfordringer de senere ar. Der blev sammen med direktionen og
Regionsradet lavet en plan for genopretning af gkonomisk balance pa@ AUH, der indgik i det
regionale budget for 2020. Denne plan indebar, at AUH skulle realisere varige effektiviseringer
for 150 mio kr.

Det lykkedes at sikre gkonomisk i regnskabet for 2020. Det skete bl.a. via fokuseret
gkonomistyring i afdelingerne, som samlet set kom ud af ret i balance. Der blev ligeledes
gennemfgrt en raekke permanente effektiviseringstiltag, der varigt bidrager til AUH's gkonomiske
balance. En del af de tiltag der 13 til grund for balance i regnskabet var imidlertid engangstiltag
- en del af opgaven med at sikre strukturel balance er dermed overfgrt til 2021. Samtidigt er
der behov for at prioritere ressourcer til omrader, der er under pres som fglge af gget
aktivitet/udgifter.

AUH gik pa den baggrund ind i 2021 med et omstillingskrav p& ca. 100 mio kr.
Det er Hospitalsledelsens mal, at dette omstillingskrav skal vaere indfriet via varige

effektiviseringer i lgbet af 2021 og 2022. Det er erfaringen, at gennemfgrelse af reelle
effektiviseringer, der er baeredygtige for bade patientbehandling og medarbejdere, tager tid.
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Hospitalsledelsen har fokus p& at balancere behovet for at gennemfgre effektiviseringer med
ngdvendigheden af at opretholde grundlaget for AUH's hgjtspecialiserede funktioner.
Effektiviseringerne ma saledes ikke ske pa bekostning af robustheden i disse omrader, da det
kan betyde, at AUH mister hgjt specialiserede funktioner i Sundhedsstyrelsens specialeplan.
Udover at det vil betyde, at patienter fra Region Midtjylland far lsengere vej til en raekke
behandlingstilbud, vil det veere en gkonomisk ulempe idet Region Midtjylland/AUH s& i stedet
skal betale for patienternes behandling pa f.eks. Rigshospitalet.

Status p& fokusindikatorerne i malbilledet

Udredningsret

AUH har siden COVID-19 haft en fald i malopfyldelsen pd udredningsretten. Siden
Patientrettighedernes genindfgrsel 1. marts 2021 og faldet i indlagte COVID-19 patienter
arbejdes der pd at f& forbedret malopfyldelsen, og AUH har en forventning om, at der sker en
forbedring i Igbet af de naeste maneder.

Forebyggelige indlaeggelser og akutte genindlaeggelser
Nye initiativer
I Aarhus-Klyngen er der gennemgdende fokus pa forebyggelige indlaeggelser og at undga
genindlaeggelser. Det har siden seneste afrapportering udmgntet sig i falgende
indsatser/samarbejder:
e COVID-vaccine til socialt udsatte pd gaden, vaeresteder mm. i samarbejde med Sociale
forhold og Beskeeftigelse, Aarhus Kommune
e [ samarbejde med Aarhus Kommune og reprasentanter for hhv. plejehjemslaagerne og
vagtleegerne, er der igangsat et narmere samarbejde om plejehjemsbeboere med
overvejelser om prgvehandling pa videokonsultationer og -konferencer for geriatrisk
radgivning, med henblik pd at undgd uhensigtsmaessige indlaeggelser.

Veletablerede indsatser i Aarhus-klyngen
I Aarhus-Klyngen har der i flere 8r veeret et godt samarbejde om forebyggelige indlseggelser,
blandt andet udmgntet i:

e Team af socialsygeplejersker p& AUH med taet kontakt til primaer sektor med bl.a.
samarbejde med bl.a. gadesygeplejersker, Pitstop, forsorgshjem, bo- og vaeresteder
samt andre kommunale instanser

e Tuberkuloseopsporing to gange om aret, hvor sundhedspersonale gar pd gaden og tester
saerligt udsatte og sarbare borgere inden for malgruppen

e Akutteamet, som er et udgdende team, med formal at hjaelpe borgere til at undga akutte
indlaeggelser. Akutteamet kan inden for fa timer ivaerksaette pleje, observationer og/eller
behandling i boregerens eget hjem, 24 timer i dggnet

e Feelles udgdende lungeteam, som er malrettet borgere med KOL, og skal vaere en hjzlp
til, at borgeren kan handle i tide, nar han/hun maerker, at der sker en forveerring i
sygdommen. Formalet er at kunne forebygge forveerringer i borgerens sygdomstilstand,
at w@ge livskvaliteten og trygheden og dermed forebygge indlaeggelser og
genindlaeggelser. Teamet tager pa besgg hos den lungesyge og bistdr med redskaber til,
hvordan han/hun bliver mere tryg i hjemmet; ogsa nar der sker en forvaerring/ opblussen
i lungesygdommen. Med hjeelp fra laeger fra lungeafdelingen kan der dermed iveerksaettes
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opstart af behandling i borgeren hjem, s& man undgar indlaeggelse. Pr. 2021 vil en del af
tilbuddet veere TeleKOL (Telemedicinsk hjemmemonitorering).

Patientinddragelse
AUH har gennem de senere ar iveerksat en lang reekke indsatser for involvering af patienter,
hvilket er beskrevet i tidligere ledelsesberetninger. Blandt indsatserne er fire

beslutningsstgtteredskaber under Fzelles Beslutningstagning ved at blive udbredt nationalt,
hvilket AUH spiller en aktiv rolle i. Mange af PRO-Igsningerne er ogsa udbredt regionalt. Der er
udvikling i gang af flere beslutningsstgttevaerktgjer inden for Faelles Beslutningstagning og flere
lgsninger inden for Brugerstyret Behandling. AUH er tovholder pa udviklingen af to nye nationale
beslutningsstgttevaerktgjer i samarbejde med en raekke danske hospitaler.

Hospitalsledelsen har i regi af Kvalitetsradet besluttet, at der er behov for en tydeligere
kommunikation af de flotte resultater - bade internt p& AUH og eksternt. Det er ved at blive
afklaret, hvordan succeshistorier, resultater og metoder bedst kan udbredes.

Beeltefiksering

Stigningen i antal beaeltefikseringer i somatikken i fgrste kvartal er meget lig stigningen i
psykiatrien. Stigningen haenger sandsynligvis sammen med COVID-19 pandemiens negative
pavirkning af mennesker med psykisk sygdom.

Forbedringsprojektet "Forebyggelse af beeltefikseringer i Akutafdelingen" har kert pa lavt blus
pga. COVID-19, men det er lykkedes at gennemfgre review pa alle beeltefikserede patienter
samt etablere samarbejde med Holmstrupgaard (socialpsykiatrisk bosted) om konkrete
patienter. Forbedringsprojektet genoptages fra maj.

Kraeftpakker

AUH bemazerker, at der er en tilfredsstillende malopfyldelse, hvor 90 % af kraeftpakkepatienterne
bliver set, udret og behandlet indenfor kraeftpakketiderne. Der har indenfor de regionale
indsatsomrader, Lungekreeft og Brystkraeft, ligeledes veeret en positiv udvikling i malopfyldelsen,
om end der fortsat er kendte kapacitetsudfordringer. Der er en lille usikkerhed ift. malopfyldelsen
i marts, da de lange og komplekse forlgb, pabegyndt i marts/ultimo april ikke er
feerdigbehandlede.

Udvalgte indikatorer fra den kliniske kvalitetsdatabase for hoftenaere I§rbensbrud

Der pdgar fortsat et stort valideringsarbejde p& AUH for dataleverancerne fra databasen for
Tveerfagligt Register for Hoftenaere Larbensbrud i RKKP. LKT Teamet mgdes fortsat hvert halve
ar for at fastholde fokus p@ malsaetningen. Patienterne i stamafdelingen Aldresygdomme
opfylder indikatoren for mobilisering indenfor 24 timer efter operation. Der er opmaerksomhed
pd mobilisering af patienten og registrering heraf, nar patienten postoperativt er indlagt pd en
anden afdeling. I Ortopaedkirurgi er der stort fokus pa kvaliteten af operationerne, herunder
rette valg af operationstype, og lige nu oplaeres kirurgerne i at anvende szerlig navigationsteknik
under OP.

Psykiatri

Overordnet status pa hospitalets gkonomi, aktivitet og kvalitet
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Budgetoverholdelse:

Med udgangspunkt i budget og forbrug pr. 31. marts 2021 forventes et mindreforbrug pa 7,5
mio. kr. Psykiatriens gkonomi er bestemt af den ordinaere drift samt af ekstraordinaere udgifter
i forbindelse med ibrugtagningen af Regionspsykiatrien Ggdstrup. Mht. ibrugtagningen af
Regionspsykiatrien Ggdstrup er der nogle usikkerheder. Dette kan f.eks. vaere bygningsmaessige
mangler eller driftsaftalen med Hospitalsenhed Vest.

Usikkerheden i forhold til den ordinaere drift knytter sig i hgj grad til indteegter og udgifter
vedrgrende udenregional behandling og afregning for faerdigbehandlede patienter.

Der iveerksaettes en raekke tiltag, der skal sikre en mere robust psykiatri.

Aktivitet

Psykiatrien oplever et hgjere aktivitetsniveau (ambulante besgg + virtuelle + udebesgg) i 2021
end i 2020 og 2019. Endvidere bgr det bemaerkes, at Psykiatrien ikke aflyser megen aktivitet
pga. COVID-19.

Psykiatrien har igennem en laengere periode haft hgj belaegning i sengeafsnittene. Det seneste
tidspunkt med hgj belaegning var medio april. Der er pr. d. 20. april ikke samme hgje belaegning,
men Psykiatrien er optaget af, hvordan dette omrade udvikler sig i den kommende periode.

Robust Psykiatri

Psykiatrien gennemgdr en konstant transformation - blandt andet p@ grund af vaekst i
patientpopulationen og en gget kompleksitet hos vores psykiatriske patienter. Samtidig er der i
en arraekke uddannet for fa speciallaeger, og andre faggrupper begynder at komme under pres.
Til at imgdegd denne udfordring arbejder Psykiatrien med en raekke forskellige initiativer bl.a.
rekruttering af udenlandske laeger og afholdelse af workshops med medarbejdere i Psykiatrien.
M3let med de forskellige workshops er at fa en raekke ideer til, hvordan psykiatrien kan udvikle
og nytaenke tvaerfagligheden, sd der kan skabes en robust psykiatri - til gavn for patienterne.

Status pa indikatorer i malbilledet

Udredningsret

Psykiatrien er optaget af overholdelsen af udredningsretten og ser i forleengelse heraf med
bekymring pa udviklingen i overholdelsen. Psykiatrien bemaerker, at der har vaeret et fald i
antallet af eksterne henvisninger i foraret 2020. Dette fald er blevet indhentet, og Psykiatrien
har i den seneste laengere periode modtaget flere henvisninger sammenlignet med de seneste
r. Psykiatrien har i forbindelse med denne udfordring intensiveret opmaerksomheden pa dette
omrade gennem blandt andet ledelsesmaessige drgftelser.

Akutte genindlaeggelser

En akut psykiatrisk genindlaeggelse kan i psykiatrien bdde veere et udtryk for et
uhensigtsmaessigt forlgb eller en hensigtsmaessig strategi i et behandlingsforlgb. Nogle
genindlaeggelser kan veere et resultat af manglende alternativer til hjaelp til patienterne, og bliver
derfor en kompensatorisk strategi. I flere tilfaelde i psykiatrien anvendes genindlaeggelser dog
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som et behandlingsmaessigt veaerktgj til sveert syge patienter - fleksible Igsninger og
tilgaengelighed er for disse patienter ofte essentielt.

Forebyggelse af uhensigtsmaessige genindlaeggelser er et gennemgaende fokuspunkt for mange
af de igangsatte indsatser i Psykiatrien i Region Midtjylland blandt andet via indsatser som Teams
mélrettet sveert selvskadende med personlighedsforstyrrelser, Koncept for udgdende funktion til
botilbud og forsorgshjem, Patientstyrede ambulante forlob og forlobsbeskrivelser for indlagte i
psykiatrien

Patientinddragelse
@get inddragelse og samarbejde med patienter og pargrende er et selvstaendigt strategispor i
psykiatrien. Arbejdet i strategisporet styres og koordineres af en arsplansgruppe, der bestar af
ledelsesrepraesentanter fra Afdelingsledelseskredsen o0g Hospitalsledelsen samt to
repraesentanter fra Psykiatriens patient- og pargrendepanel. I 2021 prioriteres fglgende tre
indsatser:

e De fem anbefalinger fra Psykiatriens patient- og pargrendepanel skal ud og leve i

psykiatriens afdelinger
¢ Den gode modtagelse af fgrstegangsindlagte patienter
e Systematisk inddragelse af pargrende

Det blev i efteraret 2020 besluttet, at Psykiatriens patient- og pargrendepanel, som startede i
2018, skal fortsaette fremadrettet.

Udvalgte EN AF OS-ambassadgrer underviser personale i Praehospitaleti 2. kvartal 2021. Temaet
er den psykiatriske patientens mgde med ambulancepersonale og deeskalering i ambulancen.

Beaeltefiksering

Forebyggelse af tvang er et prioriteret fokusomrade for psykiatrien, som medarbejderne har
arbejdet med over flere 8r. Status er, at Psykiatrien har opndet en betydelig reduktion i antal
patienter som beeltefikseres. I 1. kvartal 2021 er reduktionen pa 34 % i forhold til
baselineperioden. Psykiatrien har et staerkt gnske om at reducere brugen af tvang yderligere,
og har derfor valgt at prioritere denne opgave ledelsesmaessigt i 2021.

Det har veeret seerdeles virksomt at styrke patientsamarbejdet under indlaeggelse ved hjaelp af
Safewards, Peers og En Af Os. Der ses ogsa en betydelig effekt af de nye fysiske rammer i
Skejby. Tvangsforebyggelse handler imidlertid ikke kun om det, der sker under indlaeggelse i
psykiatrien, men ogsd om den indsats, der foregdr i det primaere sundhedsvaesen, i de
socialfaglige tilbud og somatikken. Det er afggrende, at bAde kommunerne, praksissektoren og
regionerne arbejder for at forebygge tvangsindlaeggelser, som ofte fgrer til anden brug af tvang
under indlaeggelse.

Psykiatrien har fokus pa at styrke det tveersektorielle samarbejde ved hjzelp af

e Tveersektorielle samarbejdsaftaler, udskrivhingsaftaler og koordinationsplaner, herunder
netvaerksmgder med patient, bosted og psykiatrien.

e Selvskade- og bostedsteams i alle afdelinger, herunder styrkelse af kompetencer

e Et teet og formaliseret samarbejde med de somatiske hospitaler med feelles ledermgder,
feelles case gennemgang og styrkelse af kompetencer og arbejdsgange i de somatiske
akutafdelinger om forebyggelse af tvang.
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Prahospitalet
Overordnet status pa hospitalets gkonomi, aktivitet og kvalitet
Budgtoverholdelse:

Praehospitalets gkonomi er i 2021 praeget af de udgifter, der er forbundet med etablering af
regionale beredskaber. Der forventes saledes et merforbrug pa 33,2 mio. kr., svarende til det af
regionsradet tidligere godkendte budget for "etablering af regionale beredskaber" (oktober
2020). Det er aftalt med Koncern @konomi, at gkonomien skal handteres som et forventet
merforbrug. Praehospitalets gvrige omrader forventes i gkonomisk balance.

Aktivitet

Aktivitetsudvikling for ambulancekgrsler og kgrsler med liggende/hvilende sygetransport
(hastegrad A til D)

Antallet af ambulancekgrsler og kgrsler med liggende/hvilende sygetransport var hgjere i 1.
kvartal i 2021 sammenlignet med 1. kvartal i 2020. I 1. kvartal i 2021 var der 39.551
ambulancekgrsler og kgrsler med liggende/hvilende sygetransport, mens der i 1. kvartal i 2020
var 38.124 kgrsler. Det svarer til en stigning pa 3,7 %. Det er seerligt antallet af kgrsler
medhastegrad C og D, der er steget sammenlignet med samme periode i 2020.

Antallet af kgrsler med siddende patienttransport er steget en smule i 1. kvartal 2021
sammenlignet med samme periode i 2020. I 1. kvartal 2020 var der 100.100 kgrsler mod
101.344 karsler i 1. kvartal i 2021. Dette svarer til i 1.244 flere kgrsler, hvilket er en meget lille
stigning.

Kvalitet

Hjemtagning af ambulancer og liggende/hvilende sygetransporter

I 1. kvartal 2021 har Praehospitalet hjemtaget de fgrste 30 % af ambulancedriften ud af de i alt
60 %, som regionsradet har besluttet. Hjemtagelsen er sket fasevis ved, at Praehospitalet pr. 1.
februar hjemtog ansvaret for ambulancedriften i Aarhus, 1. marts hjemtog Praehospitalet
ansvaret for Silkeborg, Kjellerup og Galten og pr. 1. april hjemtog Praehospitalet ansvaret for 1
ambulance i hhv. Holstebro og Herning.

Den fgrste del af hjemtagelsen er gaet som forventet, hvilket blandt andet skyldes et steerkt
tveerfagligt samarbejde internt i organisationen og gode samarbejdspartnerne uden for
organisationen.

Hjemtagning har ogsa betydet, at Prachospitalet i 1. kvartal i 2021 har taget i mod ca. 200 nye
ambulancepersonaler i Preehospitalet. Praehospitalet har haft stort fokus pa den gode modtagelse
og onboarding af disse medarbejdere.
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De resterende 30 % af driften af ambulancer og enheder til liggende/hvilende sygetransport
hjemtages pr. 1. december 2021. Praehospitalet er ved at forberede denne del af hjemtagningen,
herunder opstart af nye lejekontrakter p@ baseomradet og anseettelse af nye medarbejdere,
saledes at overgangen forlgber sa gnidningsfrit som muligt.

H&ndtering af COVID-19

Praehospitalet spiller fortsat en central rolle, hvad angar koordinering og styring af den samlede
testkapacitet i Region Midtjylland. Praehospitalet har specifikt ansvaret for organisering og drift
af den mobile testindsats bade i forhold til PCR og kviktest. Den mobile PCR kapacitet bestar pt.
af 26 PCR-testbiler fra Falck/Responce og 30 PCR-testbiler tilknyttet de regionale testcentre.

Region Midtjylland har pt. 40 PCR-teststeder (centre, satellitter og pop-up) og mere end 90
kvikteststeder (centre/pop-up)

Testkapaciteten for badde PCR og kviktest er steget Igbende. PCR-kapaciteten er pt. pa 35.000 -
38.000 daglige test. Kviktestkapaciteten er pt. pa 83.000 daglige test. Kviktestkapaciteten er i
1. kvartal 2021 steget fra 34.000 til 83.000 daglige test.

Styregruppen for Testcenter Danmark beslutter niveau for testkapaciteten - bade i forhold til
PCR- og kviktest.

PPJ-udbudsprojekt

P& baggrund af et forarbejde i en midlertidig tveerregional styregruppe besluttede RSI i
slutningen af februar 2021 at pdbegynde et udbudsprojekt om en ny landsdaekkende PPJ-
Igsning. I den forbindelse blev Region Midtjylland valgt som projektledende region, og derfor er
der nedsat en projektgruppe og en tveerregional styregruppe, hvor Praehospital Direktgr for
Region Midtjylland Henning Voss er formand for styregruppen. Der er fra projektgruppen og
styregruppens side stor veegt pa et godt samarbejde pa tveers af regionerne.

Projektet fgrste opgave er at udarbejde en foranalyse, som skal forelaegges RSI i november
2021, og som skal danne beslutningsgrundlag for, hvorvidt PPJ-udbuddet skal gennemfgres.
S&fremt RSI godkender projektgrundlaget, forventes det, at det endelige udbud gennemfgres i
2022.
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