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• Udvalget for nære sundhedstilbud vil gerne høre om
• Viborg Kommunes erfaringer med anvendelse af digitale løsninger i 

hjemmeplejen

• baggrund, overvejelser og erfaringer

• overførbarhed til andre områder i sundhedsvæsenet. 

Baggrund for besøget



Borger
Livskvalitet

Medarbejder
Arbejdsmiljø

Økonomi 
Overskud

Vækst 
Nye produkter 

Fokus på 
velfærdsteknologi 
og digitalisering 
siden 2010



Konkrete
• Personlige iPads og F3-licenser

• Guide2Know

• DigiRehab

• QR-kode løsninger

• Tandplejeguiden

• LæringsLab

• Beslutningsstøtteværktøj ALF-KOL 

• Udredning vha. sensorble

• Virtuelle løsninger

• Vaske- og desinfektionsrobot til hjælpemidler

• Leder-videopodcast

• Virtual Reality

Større partnerskaber

• TUCV

• Animation

Hvad arbejder vi med? (udpluk)

https://teknologi.viborg.dk/vores-projekter/digitale-arbejdsgange-og-selvbetjening/den-moderne-digitale-arbejdsplads-for-den-mobile-medarbejder/
https://teknologi.viborg.dk/vores-projekter/traeningsteknologi/digitalt-understoettet-traening-digirehab/
https://teknologi.viborg.dk/vores-projekter/strukturplanlaegningsteknologi/struktur-med-qr-koder/
https://teknologi.viborg.dk/vores-projekter/digitale-arbejdsgange-og-selvbetjening/laeringslab/
https://www.idebasen-rm.dk/innovation/alf-kol-afklarende-samtale-for-lungesyge-om-faelles-behandlingsmal?sort=p.sort_order&order=ASC&limit=12
https://teknologi.viborg.dk/vores-projekter/hygiejneteknologi/den-intelligente-ble/
https://teknologi.viborg.dk/vores-projekter/skaermbesoeg-og-telemedicin/virtuel-hjemme-og-sygepleje/
https://teknologi.viborg.dk/vores-projekter/rengoerings-og-serviceteknologi/mobiwatch-rumdesinfektion/
https://teknologi.viborg.dk/vores-projekter/sanseteknologi/vr-i-saarsygeplejen/


Virtuelle løsninger

Besøg ved borgere

• 292 borgerskærme

• 1200 opkald om ugen 

• 12 % af vores borgere 
får skærmbesøg

Sparring mellem kolleger

Holdtræning





DigiRehab
Træning med borgeren i eget hjem





9.500 timers træning

5 årsværk

Investering

Udbytte 28.500 timers varme hænder

15 årsværk

5 år med DigiRehab i Viborg Kommune

880 borgere siden sept 2016Antal borgere



Virtual Reality 

Abstraktion

• Hurtig og effektiv sårrens

• Undlade lokalbedøvelse

• Mulighed for at depridere
(oprense) såret dybere

Eksponering/simulering

• Behandling af social angst

• Rygestop (idéfase)



Test- og Udviklingscenter for 
Velfærdsteknologi (TUCV)

• Unikt samarbejde mellem 
Hospitalsenhed Midt, Viborg Kommune 
og det lokale erhvervsliv 

• Etableret i 2017

• Udvikling, test og implementering af 
velfærdsteknologiske løsninger i tæt 
samarbejde mellem virksomheder, 
borgere og sundhedsvæsnet

• Fokus på hverdagsinnovation



Viborgs særlige visuelle DNA
- omsat til en fælles animationsstrategi mellem Viborg Kommune og 

Hospitalsenhed Midt – og med Novo Nordisk som sponsor og projektpartner

ARSENALET



• 16 pct. af de voksne danskere i alderen 16-66 år 
kan stort set ikke læse en simpel tekst, og de har 
svært ved at forstå indholdet – svarende til ca. 
600.000 danskere (PISA 2013)

• Hvordan kan vi i højere grad stille viden til 
rådighed, så flest mulige borgere kan tilgå den?

• ‘Animation’ kommer fra det latinske ‘animatio’ –
at besjæle – at give liv eller ånd

Animation som moderne formidlingsform



Potentialer – hvorfor gør vi det?
• Let at afkode og versionere til forskellige sprog

• Alt kan lade sig gøre visuelt

• Perfekt til formidling af komplekse emner - fx 
vejledninger

• God kommunikation er demokratisk kommunikation 

• Animation kan løfte informationsoptag/health
literacy hos patienter med lav sundhedskompetence 
(Meppelink, C.S., 2015)



• Hospitalsenhed Midt og Viborg Kommune vil
sammen være førende indenfor nytænkende sundhedsformidling og 
sætte nye standarder for, hvordan sundhedsfaglig vejledning og 
information stilles til rådighed på nye, visuelle måder

• og efterfølgende sikre videndeling og spredning lokalt, regionalt og 
nationalt

Formål - en fælles vision



• Ambition #1: At styrke patienters sundhedskompetence

• Ambition #2: At understøtte nye behov hos patienter

• Ambition #3: At levere tidssvarende og tilgængelig sundhedsinformation

• Ambition #4: At afprøve og udvikle koncepter for ‘affordable animation’

STORT FOKUS PÅ DE TVÆRSEKTORIELLE ASPEKTER

Værdiskabelse





Dialog og spørgsmål


