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Aftale om laegevagten i Region Midtjylland

1.

Denne aftale er indgdet mellem Praksisudvalget i Region Midtjylland og Region Midtjyl-
land. Aftalen er indgdet med forbehold for Forberedelsesudvalgets godkendelse

Aftalen supplerer landsoverenskomstens bestemmelser vedrgrende leegebetjeningen i
vagttiden. Aftalen har til form3| at sikre etablering af en rationel og velfungerende vag-
tordning.

Denne aftale har desuden til formal at sikre, at samarbejdet mellem de praktiserende
lzeger og Region Midtjyltand vedrgrende leegevagtordningen sker pad en konstruktiv méde,
hvor begge parter arbejder loyalt for, at laegevagten kommer til at fungere optimalt til
gavn for regionens borgere.

Vagtordningen i Region Midtjylland er en visitationsvagtordning med - som udgangspunkt
-visitationssteder beliggende i Holstebro og Arhus. Denne placering giver tilstreekkelig
fleksibilitet i udfgrelsen af visitationsarbejdet.

Konsultationsstederne placeres i Horsens, Arhus, Randers, Viborg, Skive, Silkeborg, Hern-
ing og Holstebro. Desuden er der mulighed for at benytte konsultationer i Tarm, Ringkjg-
bing, Lemvig og Grena efter belastning.

Leegerne aflaegger herudover sygebesgg hos patienter i eget hjem, nar der er behov her-
for.

Efter landsoverenskomsten etablerer de alment praktiserende lseger vagtordninger og re-
gionen beslutter, pa hvilke vilkar vagtordninger kan tilrettelaegges af de alment praktise-
rende leeger. Det forudsaettes, at vagtordningen yder leegehjeelp pd hgjtkvalificeret niveau,
er gkonomisk effektiv og at leegerne har en rimelig arbejdsbelastning. Praksisudvalget for-
pligter sig til at stille det ngdvendige antal laeger til rddighed for vagtordningen.

Aftalens parter ser bort fra Landsoverenskomstens bestemmelser om vagtbelastning, jf.
§ 50A. stk. 4.

Region Midtjylland stiller IP-telefoni, inventar, lokaler inklusiv renggring, depotopfyldelse
og faciliteter til rédighed for de praktiserende laeger i lokaler pa@ de naevnte sygehuse. I
henhold til landsoverenskomstens bestemmelser stilles der forbindsstoffer og akut medicin
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til radighed.

Leegerne ejer og driver vagtedbsystemet. Edb-systemet omfatter desuden mobile enheder
i beerbare kufferter til brug ved hjemmebesgg. Edb-systemet installeres efter aftale med
Region Midtjylland p& de 8 nzaevnte konsultationssteder og pa visitationstederne. Laegerne
overdrages vederlagsfrit den fulde ejendomsret til vagtedb systemet fra Ringkjgbing og
Viborg amter. Region Midtjylland deltager som observatgr i vagtedb systemets &rlige ge-
neralforsamling.

Region Midtjylland indgdr en service aftale med TDC/anden teleleverandgr med henblik p&
modtagelse af opringninger fra patienterne. Der oprettes et feelles leegevagttelefonnr.
daekkende hele regionen. Region Midtjylland afholder udgiften til serviceaftalen. Telefon-
systemet registrerer samtlige henvendelser fra patienterne. Data vedrgrende telefonsys-
temet med hensyn til antal opkald, ventetider etc. er tilgaengelige for Region Midtjylland.
Samtalerne med patienterne bandes. Samtalerne er tilgaengelige i klagesager.

Region Midtjylland afsaetter en samlet ramme til engangsudagifter I forbindelse med etable-
ring af den samlede vagtordning p& 1 mill. kr.

Servicemal.

Der henvises til protokollat vedr. hensigtserklaering om servicemal for laegevagtens ydel-
ser i Region Midtjylland. Opfglgning pa servicemé&lene drgftes 1 gang &rligt i Samarbejds-
udvalget.

Kgrselsordning.

Regionen etablerer og finansierer en kgrselsordning med henblik pa befordring af de
leeger, der aflaegger sygebesgg. Der er tale om et tilbud til de kgrende vagtieeger. Vag-
tlaeger kan ogsé benytte egen bil. Leegerne tilmelder sig og binder sig til kgrselsordningen
for 2 ar ad gangen. Region Midtjylland medvirker i indfgrelse af sammenhaengende GPS-
system opkoblet til visitationsstederne. Der forudsaettes en samlet ramme pa 37 mill. kr.
til en kgrselsordning incl. afstandstilleeg og km godtggrelse. Parterne medvirker til, at
rammen overholdes.

Samordnet tilrettelaeggelse af det akutte beredskab
Der henvises til protokollat om Praksisudvalgets medvirken i samordning af laeagevagten
med de gvrige akutte beredskaber.

Bloktilskud.

Med henblik p& finansiering af edb-system, vagtledelse og vagttilrettelaeggelse m.v. yder

Region Midtjylland lzegerne et arligt bloktilskud p8 kr. 8,3 mill. kr. Belgbet reguleres efter
Landsoverenskomstens § 80. Heraf finansieres 1 mill. kr. som projektmidler via kvalitets-

udviklingsudvalgets midler, idet parterne gnsker en evaluering af effektiviseringsgevinster
senest efter 1> 3r.

Regionssamarbejdsudvalget har det overordnede ansvar for laegevagten og tager bl.a.
stilling til eventuelle konflikter vedrgrende samarbejdet mellem leegerne og regionen
omkring laegevagten. I tilfeelde af uenighed i Regionssamarbejdsudvalget lgses konflikter-
ne i henhold til landsoverenskomstens bestemmelser.

Der nedsaettes en administrativ styregruppe til at fglge implementeringen af regionslage-
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vagten med administrativ deltagelse fra Region Midtjylland.

11. Denne aftale treeder i kraft den 1. januar 2007. Aftalen kan opsiges af hver af parterne
med 6 maneders varsel.

12. Alle ovennavnte belgb er angivet i 2005 L/P niveau.

For Region Midtjylland, den / For Praksisudva i Région Midtjylland, den
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Protokollat vedr. samordning af lsegevagten med det gvrige
akutberedskab i Region Midtjylland.

Efter Landsoverenskomsten (§ 50 stk. 3) tilretteleegges vagtordningen samordnet
med gvrigt sundhedsmaessigt beredskab udenfor dagarbejdstiden.

I de 4 amter der indgar i Region Midtjylland er der forskellige former for samordning
mellem laegevagt og andet akut sundhedsberedskab. Forslaget til Regionsleegevag-
ten indeholder ikke pd nuveerende tidspunkt forslag til aktuelle eendringer i samord-

ningen mellem de 2 ordninger.

Parterne anerkender vigtigheden af at der etableres den mest hensigtsmaessige
samordning mellem lagevagten og det gvrige sundhedsmaessige beredskab og for-
pligter sig pa den baggrund til at medvirke i de kommende bestraebelser pd at im-

plementere en forbedret samordning.
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Protokollat vedr. hensigtserklaering om service-

mal for laegevagtens ydelser i Region Midtjylland

Parterne er enige om, at der fra laegevagtens etablering arbejdes med indfgrelse og
monitorering af servicem3l for ydelserne i laegevagten. Det er hensigten at fa fast-
fagt hensigtsmeaessige servicemal, som er realistiske set fra lsegernes side og rimeli-

ge set fra borgernes side.

1. Ventetid i telefon
Parterne er enige om, at ventetiden pé at komme til at tale med en laege s3 vidt

mulig ikke overstiger 5 minutter. Malet er, at 90 pct. af alle telefoniske henven-
delser besvares indenfor 5 minutter.

2. Ventetid pad konsultationen
M3let er, at en konsultation tilbydes indenfor en rimelig tid. Konkret er malet, at

ventetiden i konsultationen maksimalt skal veere en time efter at patienten er
ankommet til konsultationsstedet. Malet er, at 90 pct. af patienterne er tilset af
en lzge, inden der er gaet en time.

3. Hjemmebesgg
Det er malet, at sygebesgg, der normalt er af hastende karakter afleegges inden-

for 3 timer. Konkret er malet, at 90 pct. af alle hjemmebesgg afleegges indenfor

3 timer.

Vagtedb-systemet og telefonsystemet skal kunne levere data, der muligggr mo-
nitorering af servicemalene.

Servicemalene er gaeldende fra 1. januar 2007.



