Undersogelse af unges valg af transport

Gennemfort for Midttrafik, Region Midtjylland og 8 midt- og vestjyske kommuner
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Formalet med undersggelsen er at opna indsigt i de
unges transportvaner; holdninger og gnsker til
transport.

Formél Undersggelsen skal give svar pa:

* Hvad motiverer de unges til- og fravalg af kollektiv transport?

= Hvordan far man de unge til at tage bussen og fastholde dem?




Formal

Med henblik pa at opna indsigt i ovenstaende, skal
folgende belyses:

= Hvordan er de unges transportvaner?

= Hvilke motiver har de for at benytte den kollektive trafik?
= Hvilke motiver har de for at fravelge den kollektive trafik?

* Hvor tilfredse eller utilfredse er de unge med den kollektive
trafik?

* Hvordan opfatter de unge den kollektive trafik?

* Hvad kan motivere de unge til at benytte kollektiv trafik i
hojere grad nu og i fremtiden?



Gennemiorsel af undersogelsen
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Malgruppen for undersggelsen er:
= Unge pa ungdomsuddannelserne i de 8 kommuner
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Gennemiorsel af undersogelsen

Kvalitativ undersggelse

Kvantitativ undersggelse Dybdeinterview med 31 unge

Webbaseret spargeskema til fordelt pa
samtlige elever pa ungdomsuddannelserne i
ungdomsuddannelserne i de 8 Viborg, Holstebro, Ringkabing-
kommuner Skjern og lkast—Brande
kommune

JYSK ANALYSE A/S



Gennemiorsel af undersogelsen

* Alle ungdomsuddannelserne i de 8 midt- og vestjyske kommuner er inviteret til at
deltage i undersogelsen
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Gennemiorsel af undersogelsen

Folgende uddannelsesinstitutioner har deltaget i undersggelsen:

Viborg kommune:

Midtbyens Gymnasium/Mercantec
Viborg Katedralskole

Viborg Gymnasium og HF
Bjerringbro Gymnasium

Ringkabing-Skjern kommune:
Uddannelsescenter Ringkabing-Skjern
Vestjysk Gymnasium Tarm

Ringkabing Gymnasium

Holstebro kommune:
Uddannelsescenter Holstebro
Holstebro Gymnasium

lIkast-Brande kommune:
Handelsgymnasiet lkast-Brande
lkast-Brande Gymnasium

Herning kommune:
Herningsholm Erhvervsskole og gymnasier

Herning Gymnasium
Herning HF ogVUC

Skive kommune:
Skive Gymnasium

Skive College
Skive-Viborg HF ogVUC

Struer kommune:
Struer Gymnasium

Lemvig kommune:
Lemvig Gymnasium
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Gennemiorsel af kvantitativ undersogelse

* Midttrafik/Region Midtjylland har haft den indledende kontakt med
uddannelsesinstitutionerne og har faet kontaktoplysninger pa de enkelte
institutioners kontaktperson i forbindelse med undersggelsen.

" [ysk Analyse har sendt link til spgrgeskema, samt informationsmateriale til de enkelte
uddannelsesinstitutioner, som selv har staet for at videreformidle og kommunikere
med eleverne om undersggelsen.

" [ysk Analyse har efter noget tid sendt mail til hver enkelt uddannelsesinstitution med
opgorelse over hvor mange svar, der er kommet fra den enkelte institution samt
med opfordring til, at der bliver sendt en reminder ud til eleverne om vigtigheden af,
at de svarer.

" Hvorvidt dette er gjort og hvordan, der er blevet kommunikeret med eleverne om
undersggelsen, har Jysk Analyse ikke haft indflydelse pa. JYSK ANALYSE A/S



Gennemiorsel af kvantitativ undersogelse

* Dataindsamlingen er foregaet i perioden 14. december 2020 til 24. januar 2021.

" De unge har i hele perioden vzret hjemsendt fra deres uddannelse pga. Covid-19
restriktioner.

* De har saledes skullet tage udgangspunkt i, hvordan deres transportvaner var for
hjemsendelsen.

" | bestrabelserne pa at aktivere de unge til at besvare spgrgeskemaet har de haft
mulighed for at vaere med i en lodtrekning om 8 gavekort til biografen.

JYSK ANALYSE A/S



Gennemiorsel af kvantitativ undersogelse

* Fra hver enkelt uddannelsesinstitution har vi forsggt at fa det pracise antal elever,
som pt. gar pa skolen

= Dette har ikke vaeret muligt for alle, hvorfor antal elever fra disse baserer sig pa udtrak, vi har
modtaget fra opdragsgiver

" De uddannelsesinstitutioner, som har EUX og EUD, har kun udsendt link til
sporgeskemaet til de elever, der i dataindsamlingsperioden var pa skolen i et
grundforlgb

= Der er saledes ikke helt overensstemmelse mellem de tal, som vi har modtaget fra opdragsgiver og
det antal, som uddannelsesstederne har angivet

» Det faktiske antal, som indgar i undersagelsen, er lavere end de tal, vi har modtaget.

JYSK ANALYSE A/S



Gennemiorsel af kvantitativ undersogelse

=" Vi har modtaget i alt 2858 besvarelser fra elever pa de deltagende
ungdomsuddannelser.

* Der gar ca. 14.000 elever i alt pa de 19 uddannelsesinstitutioner, som har deltaget i
undersogelsen.

= Dette giver en deltagelsesprocent pa ca. 20%, hvilket er tilfredsstillende malgruppen
og omstendighederne for besvarelse taget i betragtning.

JYSK ANALYSE A/S



Gennemforsel af den kvalitative
undersggelse




Gennemiorsel af kvalitativ undersggelse

" Den kvalitative undersogelse er gennemfert i form at online interview med de unge.

" Et enkelt interview er gennemfart telefonisk

" Deltagerne i undersggelsen er rekrutteret blandt unge, som i online skemaet har
tilkendegivet, at de onsker at deltage i den kvalitative undersggelse, og at Jysk
Analyse i den forbindelse ma kontakte dem.

" Den kvalitative undersogelse er gennemfgrt blandt unge i Viborg, Holstebro, lkast-
Brande og Ringkabing-Skjern kommune.
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Gennemiorsel af kvalitativ undersggelse

* Fordeling af interview

_ Bruger af kollektiv trafik Ikke-bruger

Viborg Kommune 4 4
Holstebro Kommune 4 4
Ikast-Brande kommune 4 3%
Ringkabing-Skjern kommune 4 4
| alt |6 |5

" [kke-brugerne er her defineret som de unge, som har bil eller scooter som primare
transportmiddel

* Der har varet rekrutteret deltagere i lkast-Brande kommune, sa der ogsa her kunne gennemfgres 4 interview. Desvarre blev to interview ikke til
noget, og det var efterfalgende ikke muligt at rekruttere yderligere.
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2. KONKLUSIONER OG ANBEFALINGER

.




Konklusioner

Motiver for tilvalg af den kollektive trafik

* For de fleste af dem, der primart benytter kollektiv trafik, er det ikke et egentlig tilvalg.
Det er den eneste mulighed, de har for at komme til og fra deres uddannelse (83%)

" Det er det nemmeste (18%)

= Det er nemt, nar man kan sta pa bussen tzt pa ens bopal, nar man kun skal tage én bus, og nar det ikke
tager meget lengere tid end at kgre i bil

" Det kan derfor blive et egentlig tilvalg for flere, hvis det er det nemmeste

= Man vil sa vere mindre tilbgijelig til at tage bilen

= Nar det ikke er forbundet med al for megen besvaer, og hvis man ikke har alt for travlt,
sa mener dem, der benytter den kollektive trafik, at det kan have sine fordele

" Man legger ansvaret fra sig og kan slappe af
= Man kan hygge sig med sine venner

u Man kan Iave Iektier JYSK ANALYSE A/S



Konklusioner

" 29% af dem, der primzart tager bus/tog, mener, at det er besvarligt/meget besvearligt

" Selvom de har "tilvalgt” bus/tog, er der risiko for, at de fravalger den kollektive trafik
pa et senere tidspunkt, nar de far kgrekort, fordi de oplever nogle af de samme
udfordringer, som dem, der har fravalgt den kollektive trafik.

JYSK ANALYSE A/S



Konklusioner

Motiver for fravalg

= Den vasentligste arsag til, at de unge kgrer i bil, er, at det er det hurtigste. (87%)

" Det er hurtigere end at kare i bus, hvor rejsetiden er lengere (pga. ventetid, busskifte, rute, transport til
busstoppested m.m.)

" Det er det mest komfortable at kgre i bil (54%)

* De unge undgar bl.a. overfyldte busser, smalle szder og lidt benplads

= Det er ikke sa fleksibelt at kere med bus/tog som i bil

= Man skal indpasse sig efter bus/togtider, hvilket ofte er nadvendigt, da der opleves at vare fa afgange, og
tiderne ikke altid passer med ringetider

" Man skal planlegge og kan ikke vere spontan fx efter skole

* Det giver derfor en oplevelse af frihed at kare i bil til og fra uddannelsesinstitutionen

JYSK ANALYSE A/S



Konklusioner

Motiver for fravalg

= Det er mindre stressende at kore i bil

= Det kan opleves som stressende at skulle med bus/tog, szrligt nar de unge har travit med lektier,
fritidsaktiviteter og job

= Det tager lengere tid, og man skal afsted pa bestemte tidspunkter

" Fravalget af bus/tog pavirkes i mindre grad af, at bilen har et bedre image end bussen

= Selvom flere af de unge angiver, at det er sejere at kgre i bil end i bus, og man sender et signal om,
at man er selvstendig og voksen, vaegtes de andre elementer hgjere

JYSK ANALYSE A/S



Konklusioner

" 52% af dem, der karer i bil/scooter til og fra deres uddannelsesinstitution, mener, at
det ville veere besvarligt/meget besverligt at tage bus/tog

= Det er saledes vigtigt at kigge pa, hvad der ggr det besveerligt og forbedre pa det, sa andelen af unge,
der finder det besverligt at tage bus/tog, minimeres.

= Nar de unge fravalger at tage bus/tog til deres uddannelsesinstitution, er det ikke,

fordi de har lengere fra bopal til uddannelsesinstitutionen end dem, der kgrer med
bus/tog. Tvaertimod, sa har dem, der kgrer i bil i gennemsnit 14,4 km til

uddannelsesinstitutionen, mens dem, der kerer med kollektiv trafik i gennemsnit har
20,1 km.

JYSK ANALYSE A/S



Konklusioner

= Hvor vi ser, at mange unge benytter bus/tog pa deres |. ar (52%), er der frafald i takt
med, at de far kerekort og kommer pa 3. ar (32% benytter bus/tog)

= Selvom mange unge skifter fra bus til bil, som det primzre transportmiddel betyder
det ikke ngdvendigvis, at de ikke lzngere kerer med bus/tog

= 2/3 af de unge, som primart kerer i bil/scooter, har kart med bus/tog inden for de

sidste 12 maneder, og godt 40% kerer med kollektiv trafik mindst én gang om
maneden

= Mange af de unge, som karer i bil, har altsa erfaringer med den kollektive trafik og vil
vere nemmere at fa til at benytte den kollektive trafik oftere end de unge, som ikke
har kert med kollektiv trafik inden for de seneste |12 maneder.

JYSK ANALYSE A/S



Konklusioner

Hvordan far man de unge til at tage bussen og fastholde dem?

= Undersggelsen viser, at den kollektive trafik af mange bade brugere og ikke-brugere
opleves som besverlig, tidskrevende og dyr.

" | bestrabelserne pa at fa flere unge til at tage den kollektive trafik og fastholde dem i

brugen gennem hele deres uddannelsestid, er det derfor vigtigt at optimere deres
oplevede nyttevardi af at kere i bus

" De skal opleve en storre nytteverdi ved at kgre i bus end i bil.

JYSK ANALYSE A/S



Konklusioner og anbefalinger

Hvordan far man de unge til at tage bussen og fastholde dem?

Pa baggrund af den gennemfarte analyse, ser vi 4 vasentlige punkter, som har
betydning for, at man kan fa de unge til at tage bussen og fastholde dem. Det vil vare
vores anbefaling, at der arbejdes med forbedring af den kollektive trafik inden for disse
omrader:

|. Tiden
Pris

Komfort

H W N

Klima

JYSK ANALYSE A/S



Konklusioner og anbefalinger

Hvordan far man de unge til at tage bussen og fastholde dem?
I. Tiden

= Der er flere forskellige forhold, som spiller ind i forhold til tiden, der bruges pa
transport

= Minimering af ventetid — "smertegrensen” ligger omkring 10 minutter. Derfra er der faldende
accept, og alt over 15-20 minutter betragtes som spildtid

= Tilstrekkelig med afgange, sa man kan komme med, hvis man mader sent eller far tidligt fri
= Og ventetiden dermed begranses

= Busafgange, der passer med ringetiderne
= Uddannelsesinstitutionerne kan vaere med til at sikre dette

= Sa direkte en rute som muligt

= Velvidende at der er behov for, at busserne kgrer rundt til de mindre byer for at samle passagerer op, men
hvis det betyder fx dobbelt rejsetid, begynder de unge at overveje alternativer

* Punktlighed

= Busser/tog skal vere punktlige og palidelige, da man ellers risikerer at komme for sent

JYSK ANALYSE A/S



Konklusioner og anbefalinger

Hvordan far man de unge til at tage bussen og fastholde dem?

2. Prisen

= Billigere transport — eller gratis transport til ungdomsuddannelserne
= Som i lkast-Brande kommune

= Det kunne fa flere til at overveje bussen/toget — hvis produktet samtidig blev forbedret

3. Komfort

= Plads i busserne

= De unge bryder sig ikke om at blive skubbet rundt i overfyldte busser, hvor man samtidig sidder/star tet pa
fremmede mennesker

" Plads til benene og til tasker

* Borde — det giver bedre mulighed for at arbejde og for at kunne sidde og hygge sig med sine venner

= X-bussen er et eksempel pa en komfortabel bus

JYSK ANALYSE A/S



Konklusioner og anbefalinger

Hvordan far man de unge til at tage bussen og fastholde dem?

Udover arbejdet med ovenstaende 3 omrader, som relaterer sig til produktet, vil vi pa
baggrund af den gennemfarte analyse desuden anbefale, at der i kommunikationen med
de unges arbejdes med den 4. omrade:

4. Klima

= Vi vil anbefale, at klima bruges i kommunikationen med de unge. At det bedre for klima og miljo at
tage bussen/toget er endnu ikke et tungtvejende argument for de unge. Det er dog ikke uden
betydning og kan de bidrage uden, at det bliver besverligt for dem, gor de det gerne

" For at det rigtig har vardi, er det imidlertid vigtigt, at de unge kan se relevansen, og at produktet
samtidig er i orden.

= Overordnet set skal barriererne for at benytte den kollektive trafik nedbrydes, og sa
kan man derefter i kommunikationen med de unge med fordel fremhave de gode

ting, der er ved at benytte det kollektive trafik.
JYSK ANALYSE A/S



3. MATERIALETS SAMMENSAETNING

-




Antal besvarelser per kommune
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Materialets sammensaetning

Argang pa uddannelsen Fordeling pa kan og alder

69% af besvarelserne er fra unge kvinder
31% er fra unge mand

Aldersfordeling
60%
50% 45%
40%
30%
20%
10%
0%

49%

6%
]

Til og med 17 ar 18-19 ar 20ar +

89% af de unge bor sammen med
deres forzlder/forzldre
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3. RESULTATER




Leesevejledning

= | denne rapport har vi fokus pa de samlede resultater af undersggelsen.

= Vi kigger endvidere pa forskelle mellem de to brugertyper ’Kollektiv trafik” og
"Bil/scooter”.

JYSK ANALYSE A/S



Indhold

= Unges transport til og fra uddannelse (side 36-43) = Holdning til brug af bus (side 129-133)

= Brug af kollektiv trafik (side 44-48) = Valgkriterier ved valg af bus/tog (side 134-139)
= Beskrivelse af brugertyperne (side 49-62) = Klima (side 140-146)
= Brugere af kollektiv trafik (side 63-97) = Kendskab til og brug af produkter (side 147-156)

" |kke-brugere — bil/scooter (side 98-119)
" |kke-bruger — gang/cykel (side 120-128)

JYSK ANALYSE A/S



Unges transport til og fra
uddannelse

JYSK ANALYSE A/S



Anvendte transportmidler til og fra uddannelse

Kommentarer

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Side = 37

32%
13%
I —

Gang Cykel El-cykel Scooter
eller El-
lobehjul

Flere svar muligt

48%
Bil Bus

16%

Tog

N=2858

2%
[ |
Andet

Der er ingen forskel mellem kennene
i forhold til hvem, der kerer i bil til
og fra uddannelse.

Til gengaeld er der flere mand (38%)
end kvinder (29%), der cykler.

Flere kvinder (52%) end maend (41%)
tager bus til og fra deres uddannelse.

57% af de unge pa 3. ar benytter ogsa
bil til og fra uddannelse, mens det
kun gzlder for 25% af de unge pa |.
ar.
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Anvendte transportmidler til og fra praktik

60% Kommentarer

= 8% af de unge har svaret "andet’.

50% 48% ‘
Dette dekker over, at de endnu ikke
har veret i praktik/ikke er i praktik.

40%

= Der er ferre med bus til og fra
\oe 30% praktik end, der er unge, der tager
’ bus til og fra deres uddannelse.
20%
. 13%
10% 1% .
10% 7% 8%
0% m—
Gang Cykel El-cykel Scooter Bil Bus Tog Andet
eller El-
lobehjul

Side = 38 Flere svar muligt. N=225 (elever pa EUX/EUD) JYSK ANALYSE A/S



Det primaere transportmiddel til og fra
uddannelse

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Side = 39

35%

26%

22%

4%

. 1% 1%
[ | [ |

Gang Cykel El-cykel Scooter Bil Bus
eller El-
lobehjul

Hvis flere pa samme tur, angives det, som
bruges det leengste straek

1%

Tog

N=2858

1%

Andet

Kommentarer

Der er ingen forskel mellem kennene
i forhold til hvem, der primert kerer
i bil til og fra uddannelse

Til gengaeld er der flere mand (28%)
end kvinder (19%), der primart
cykler

Flere kvinder (37%) end maend (29%)
tager primart bus til og fra deres
uddannelse.
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Brugertyper

I Brugere af den kollektive trafik

I Ikke-brugere — bil/scooter

I Ikke-brugere — gang/cykel

Side = 40

Gang/cykel
28%

Bil/scooter
26%

N=2858

Kollektiv trafik
46%
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Brugertyper fordelt pa kommuner

Total 46% 26% 28%
Viborg 50% pL A 27%
hast-Brande
Ringkabing Sern
Holstebro 38% 31% 32%
Herning 43% 29% 28%
Skive 47% 34% 19%
Struer 56% 13% 31%
Lemvig 42% 42% 16%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Side = 41 JYSK ANALYSE A/S

B Kollektiv trafik M Bil/scooter B Gang/cykel



Anvendelse af den kollektive
trafik som primaere transportform
ifht. antal ar pa uddannelsen

| 549, ' | 46% ' 32%
1. ar 2. ar 3. ar

Andelen, der kgarer
med kollektiv trafik,
falder fra 1. til 3. 5]" JYSK ANALYSE A/S




46% af de unge benytter primaert kollektiv
trafik til og fra deres uddannelsesinstitution

35% tager primart bussen

Ma.il'l. findings | 1% tager primaert med tog

Unges transport til og fra uddannelse

Den kollektive trafik er det mest Der er faerre unge, som primaert benytter

anvendte transportmiddel for de den kollektive trafik pa 3. ar end pa 1. ar af
unge, nar de skal til og fra deres uddannelsen

uddannelsesinstitution o
54% benytter primart kollektiv trafik pa |. ar, mens det er 32% af
dem, der er pa 3. ar. | stedet er der flere, som kegrer i bil (14% pa

|. ar og 43% pa 3. ar)

Side = 43 JYSK ANALYSE A/S



Brug af kollektiv trafik

JYSK ANALYSE A/S



Brug af kollektiv trafik

Bruger primart kollektiv
trafik til og fra uddannelse

46%

til og fra uddannelse men
det er ikke det primaere
transportmiddel

8%

Har kert med kollektiv
trafik inden for de sidste
12 maneder, men ikke til
og fra uddannelse

29%

82%
af de unge har kegrt

med kollektiv trafik

inden for de seneste
|2 maneder N=2858 JYSK ANALYSE A/S

Har IKKE kgrt med
kollektiv trafik inden for
de sidste 12 maneder

‘ Karer med kollektiv trafik
18% ‘




Brug af kollektiv trafik

Kollektiv trafik 100%

Bil/scooter 23% 46% 32%
Gang/cykel 8% 59% 33%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Bruger kollektiv trafik primaert B Bruger kollektiv trafik men ikke primzert
B Har kort med kollektiv trafik inden for de sidste 12 maneder B Har ikke kort med kollektiv trafik inden for de sidste 12 maneder

Side = 46 N=2858 JYSK ANALYSE A/S



Hvor ofte bruger du normalt den kollektive
trafik?

Gang/cykel

Bil/scooter 6% 17% 19% 23% 32%

Kollektiv trafik 92% 8%

Total

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Dagligt/4-7 gange om ugen M [-3 gange om ugen M |-3 gange om maneden M Sjzldnere W Aldrig Ved ikke
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2/3 af de unge, der primeaert korer i bil eller
pa scooter til og fra uddannelse, har ogsa
benyttet den kollektive trafik

23% af dem, korer ogsa med kollektiv trafik til og fra uddannelse,
men det er ikke det primare transportmiddel.

Main findings Pa tilsvarende made har 2/3 af de unge,

der primeert gar eller cykler, ogsa benyttet

den kollektive trafik
Stgrstedelen af de unge (82%) har en kollektive trati

kart med kollektiv trafik inden for Her er det kun 8% af dem, der ogsa benytter kollektiv trafik til og
de sidste 12 maneder fra uddannelse, mens 59% har kart med kollektiv trafik i andre
’ sammenhange.

Flere maend end kvinder har ikke kort med
kollektiv trafik inden for de sidste 12
maneder

24% mand, mens det er |5% af kvinderne, der ikke har kart med
kollektiv trafik inden for de sidste 12 maneder.

Side = 48 JYSK ANALYSE A/S






Brugere F:Eq
Kollektiv trafik (46%) “O=—O
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Brugere — kollektiv trafik

Krgang pa uddannelsen Kon og alder

13% of dem, der primart kerer med kollektiv trafik, er
unge kvinder

70%

58%

60%
50%

40% 38%

30%

o 20%
43% har faet kerekort, mens 51% er

i gang/planlegger det. 6% har ikke .

korekort. Til og med 17 &r 18-19 &r 20 3r +

10% 4%
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Brugere — kollektiv trafik

Anvendte transportmidler Vurdering af afstande
:g; 78% 20,1 km har de unge, der primart
J0% karer med kollektiv trafik i
60% 54% 54% gennemsnit fra deres bopal til deres
20% uddannelse.
40% .
309 28A . .
20% De har i gennemsnit 1,29 km fra
10% bopzl til nermeste stoppested.
0%
Regionalbus Bybus X-bus

De vurderer, at der i gennemsnit er
366 m fra uddannelsesstedet til det

21 % af dem, der primart kerer med kollektiv trafik, naermeste stoppested/togstation.
karer ogsa i bil til og fra uddannelse.
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Brugere — kollektiv trafik

Udgifter til transport Der er lige sa mange, der synes, at det er nemt/meget
nemt, som der er unge brugere, der synes, at det er
De unge, der primert kgrer med besvarligt at tage bus/tog.

kollektiv trafik bruger i gennemsnit
godt 400 kr. om maneden pa 50%

45% 43%

transport med bus/tog. 40%
35%
3% 23%
De bruger ca. 271 kr. om maneden pa 25% °
. 20% 16%
transport med bil. 5% o
5%
v
Meget Besvarligt Forholdsvist Nemt  Meget nemt
besvarligt nemt
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Ikke-brugere F&)
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Bil/scooter (26%)
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Ikke-brugere — bil/scooter

Krgang pa uddannelsen

85% har fiet kaorekort, mens 14% er

i gang/planlaegger det. 1% har ikke
korekort.

Side = 55

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Kon og alder

18%

Til og med 17 ar

71%

18-19 ar

1%

20 ar +

68% af dem, der primart kerer i bil, er unge kvinder
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Ikke-brugere — bil/scooter

Korer eller korer med
Pa |.ar kerer 52% af de unge, som primzrt anvender

bil, med andre.

Pa 3. ar har 48% af de unge, der primart kerer i bil,
deres egen bil.

Egen bil

42%

Knap 2/3 af dem, der har egen bil, koordinerer i et
eller andet omfang deres karsel med andre elever
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Ikke-brugere — bil/scooter

Erfaring med kollektiv trafik Vurdering af afstande

68% af dem, der primart karer i bil, har kert med 14,4 km har de unge, der primzrt
kollektiv trafik inden for de sidste 12 maneder. kerer i bil i gennemsnit fra deres
23% benytter kollektiv trafik til og fra uddannelse, men bopzl til deres uddannelse.

ikke som det primare transportmiddel.
De har i gennemsnit 1,44 km fra

Typer af transportmiddel/kollektiv trafik bopzl til nermeste stoppested.

Har ikke kort med kollektiv trafik | N R 29 De vurderel’, at der | gennemsnit er
X-bus N | 5% 325 m fra uddannelsesstedet til det
Bybus N | %; nermeste stoppested/togstation.
Tog I, <07
Regionalbus | 407

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Side = 57 JYSK ANALYSE A/S



Ikke-brugere — bil/scooter

Udgifter til transport

De unge, der primert kgrer i bil
bruger i gennemsnit godt 530 kr. om
maneden pa transport til bil.

28% betaler ikke selv for udgifterne til
bil.

De bruger ca. 170 kr. om maneden pa
transport med bus/tog.

Side = 58

52% mener, at det er meget besverligt/besvarligt at
tage bus/tog fra bopzl til uddannelse.

40% 34%
35% .
30% 28%
25% .
20% 18%
15%
9%
10% I 6% 6%
-
o [ ] [ ]
& e X X X [
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Ikke-brugere 0
Gang/cykel (28%) O%
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Ikke-brugere — gang/cykel

Krgang pa uddannelsen

49% har fiet kaorekort, mens 45% er

i gang/planlaegger det. 6% har ikke
korekort.

Side = 60

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Kon og alder

51%

Til og med 17 ar

44%

18-19 ar

5%

20 ar +

62% af dem, der primart gar eller karer pa cykel er
unge kvinder
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Ikke-brugere — gang/cykel

Erfaring med kollektiv trafik

67% af dem, der primart gir eller cykler, har kert med
kollektiv trafik inden for de sidste |12 maneder.

8% benytter kollektiv trafik til og fra uddannelse, men
ikke som det primare transportmiddel.

Typer af transportmiddel/kollektiv trafik

Har ikke kert med kollektiv trafik | G 332
X-bus I 6%
Bybus I - | o
Tog NG 57
Regionalbus |GG 27

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Side = 61

Vurdering af afstande

3,6 km har de unge, der primart gar
eller cykler i gennemsnit fra deres
bopzl til deres uddannelse.

De har i gennemsnit 0,71 km fra
bopzl til nermeste stoppested.

De vurderer, at der i gennemsnit er

254 m fra uddannelsesstedet til det
nermeste stoppested/togstation.

JYSK ANALYSE A/S



Ikke-brugere — gang/cykel

Udgifter til transport

De unge, der primart gar eller cykler
bruger i gennemsnit 130 kr.om
maneden pa transport til bus/tog.

De bruger ca. 200 kr. om maneden pa
transport i bil.

Side = 62

o : :
46% mener, at det er meget besverligt/besvarligt at
tage bus/tog fra bopzl til uddannelsesinstitution.

30%
25% 22%

20%

15% 12% .

10% 7% 8%
1 1 &
0%

24% 25%
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”Nadr ringetiderne passer med bussen, sa

er det dejligt at tage bussen. Sa kan jeg

komme hjem pa naesten samme tid, som
jeg kan i bil.”

Brugere Fj:q
Kollektiv trafik “O—QO
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Hvor nemt eller besvaerligt er det for dig at tage
bus/tog fra din bopeel til og fra dit uddannelsessted?

6/ I I I I

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Side = 64

\ Meget besverligt

Besvaerllgt

|

29%

Forholdsvist nemt

N=1302

Nemt

Meget nemt

f

27%

Kommentarer

Der er lige sa mange, der synes, at
det er nemt/meget nemt, som der
synes, det er besverligt/meget
besvarligt.

| Ikast-Brande kommune er det kun
| 6%, som mener, at det er meget
besvarligt/besvarligt., mens flere

mener, at det er nemt/meget nemt
(48%).

JYSK ANALYSE A/S



Begrundelser for hvorfor det ex
besvaerligt/meget besvaerligt

= Bustider passer ikke med ringetider

= Dette er en af de begrundelser, som rigtig mange af de unge, der finder det besvearligt at tage
bus/tog, nevner

= Nar bustiderne ikke passer, giver det ventetid bade for og efter undervisning

" Bus og togtider passer ikke altid ved skifte

" Det betyder, at der er ventetid i forbindelse med skiftet

" Forsinkelser/aflysninger

= Hvis der er forsinkelser, nar man ikke nedvendigvis naste bus, som skal bringe en til skolen eller
hjem -> ventetid

= Man risikerer at komme for sent i skole (og far fravaer) eller pa arbejde

Side = 65 JYSK ANALYSE A/S



Begrundelser for hvorfor det ex
besvaerligt/meget besvaerligt

" Der er langt fra bopzl til stoppested
* Det betyder, at man enten skal cykle eller blive kart, nar det er muligt

= Hvis man er pa cykel forlenger det den samlede transporttid yderligere

" Det tager for lang tid at kere i bus sammenlignet med at kegre i bil

" Pga. ruten bussen korer og de mange stop

" Bussen er fyldt

= Udover, at det er ubehageligt at sta klemt sammen i en fyldt bus, er der ogsa risiko for, at der ikke
er plads til én, og at man dermed ikke kan komme med bussen men ma vente til naste

" | nogle tilfelde betyder det, at man kommer for sent i skole

= Pladsen i busserne

" Der er ikke plads til ens ting
Side = 66 JYSK ANALYSE A/S

= Det er svert at sidde med laptop, hvis der skal laves lektier



Abne svar
I

Afgang- og ankomsttiderne passer darligt til min

Jeg skal forst cykle 4,5 km ind til bussen, hvor efter jeg skal
undervisning

vente ca |5 min., far min bus karer til uddannelsesstedet.

Det passer ikke altid med tiderne, og der er meget logistik,
sa det er besverlig

At jeg forst skal transportere mig til stoppestedet i min

Toget er ofte forsinket, og der er heller ikke ofte
hjemby vha. cykel. Dernaest skal jeg med Bus til stationen.

nok vogne pa toget, sa der ikke er plads inde i
Herefter skal jeg ofte vente lenge pa stationen, hvorefter toget.
jeg kerer med bus til gymnasiet og skal ga et stykke hen til
indgangen.

Bussen passer sjeldent med hvad ki vi far fri. Ofte
gar der 40 min

Fordi at busserne gar skavt af hinanden, sa det
tager ungdvendigt lang tid at komme hjem

Side = 67

JYSK ANALYSE A/S



Motiver for at benytte bus/tog til og fra
uddannelsesstedet

Kommentarer

= De fleste tager bus/tog til og fra
Det er det nemmeste [ 18% uddannelse, fordi det er deres eneste

Det er det billigste [ 11% mulighed.

= 29% af deltagerne i lkast-Brande
kommune angiver, at det er det

Det er det hurtigste [IIl 5% billigste (gratis skolebusser)

Det er min eneste mulighed | 537

Det er det mest rigtige miligmaessigt ||l 9%

= Under ”Andet” nzvnes iszr:
Det er det mest komfortable - 6%

= Har endnu ikke karekort
= Kan ikke lane bil

Det er god udnyttelse af transporttiden || 4% - For kOIdt/langt at C)’kle

Mine kammerater tager bussen [} 5%

Andet | 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Motiver for at benytte tog eller bus

Forklaringer fra den kvalitative analyse

" Eneste mulighed
" For dem, der ikke har kgrekort
" For dem, der ikke har adgang til bil

" Hvis de kunne, ville flere af dem vzlge at kore i bil

= Om muligt hver dag eller de dage, hvor der er lengst ventetid for eller efter skole, hvis man skal med bus,
eller de dage, hvor de skal noget efter skole, da det er lettest og mest fleksibelt, nar man er i bil

= Nogle af de unge forventer at gore det, nar de far karekort, mens andre har kgrekort, men ingen bil til
radighed
" Det er det nemmeste
= Nar transporttid ikke er meget l&ngere end i bil
= Nar der er direkte forbindelse til uddannelsesinstitutionen

= Nar der ikke er ventetid
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Motiver for at benytte tog eller bus

Forklaringer fra den kvalitative analyse

" Det er det billigste (szrligt for de unge i lkast-Brande kommune)
" Enkelte af deltagerne angiver, at de gerne vil spare pengene og tage bussen fremfor at kgbe en bil

= Selvom det er det billigste, er det ikke n@gdvendigvis det primzre motiv — men det er helt sikkert et
plus

" Det er mere klimavenligt

" Det er et plus, at bussen er mere klimavenlig end fx bilen, men for deltagerne i den kvalitative
undersggelse, er det ikke det egentlige motiv for at benytte bus /tog

Side = 70 JYSK ANALYSE A/S



Brugernes tilfredshed med/opfattelse
af bussen

JYSK ANALYSE A/S



Brugernes tilfredshed med bus/tog

Andel der er helt enig eller enig 1 udsagnet

At tage bussen gor, at jeg signalerer beredygtighed og minimerer CO2 _ 359
udledningen °
Bussen o komorcabe! - | -
g g e a tage sz || -
| bussen kan man udnytte tiden godt _ 24%
Ved skift mellem bus/tog el. bus/bus er der ikke megen ventetid _ 21%
Bussen er mere fleksibel end andre transportmidler _ 15%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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Brugernes tilfredshed med bus/tog

= De unge, som benytter den kollektive trafik, er pa flere punkter utilfredse med
bussen/toget

" Der er storst utilfredshed omkring
" Fleksibilitet
* Ventetid ved skifte

= Muligheden for at udnytte tiden godt, nar man tager den kollektive trafik

" Der er storst tilfredshed med, at det ikke betragtes som en udfordring at skifte
bus/tog
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Det er ikke en udfordring at skifte bus/tog
undervejs pa min rejse

Uddybende forklaringer fra det kvalitative

Det at skulle skifte fra den ene bus til den anden opleves ikke
som en egentlig udfordring

Men det kan opleves som irriterende

* Man skal afbryde det, man er i gang med

= Man skal pakke sine ting sammen og flytte over i en anden
bus

Typisk er det forbundet med ventetid

= Ofte udenfor, hvilket gar det mere generende isar, nar
vejret er darligt

Andel der er helt enig eller enig i udsagnet

side 7171302 (kerer primaert med bus/tog til

JYSK ANALYSE A/S
uddannelse)



Bussen korer til tiden

Uddybende forklaringer fra det kvalitative
= Et par minutters forsinkelse regnes ikke for noget.

= Der er en vis forstaelse for, at der kan vare lidt forsinkelse
grundet trafikken. Det skal bare ikke vare hver dag, for sa
tolereres det ikke — det giver irritation.

= Der er s&rligt nogle ruter, hvor der altid/ofte er forsinkelse.

= En forsinkelse ud over 5 minutter giver bekymring/uro, hvis
forsinkelsen betyder, at der er risiko for at komme for sent i
skole eller miste en tilslutning ved et bus/tog skifte.

= Det bliver ogsa irriterende at vente ved busstoppestedet i

Andel der er helt enig eller enig i udsagnet ST . , .
8 8 ® darligt vejr, hvis der er forsinkelse

= Med Midttrafik Live app’en behgver de ikke ga ud sa tidligt, hvis

N=1302 (kgrer primeart med bus/tog til :
Side » 75 ( g & der er forsinkelse. JYSICANALYSE A/S
uddannelse)



At tage bussen gor, at jeg signalerer
baeredygtighed og minimerer CO2 udledningen

99

2 1% af de unge, som karer med kollektiv trafik, svarer "ved ikke
pa dette udsagn.

Uddybende forklaringer fra det kvalitative

" Flere af deltagerne i den kvalitative undersggelse angiver, at de
ikke har tenkt sa meget over klima og CO2 udledning.

= De oplever det som et plus, at de er med til at minimere CO2
udledningen, men de har ikke tenkt pa, at de sender sarlige
signalerer ifht. beredygtighed ved at kere med kollektiv trafik.

Andel der er helt enig eller enig i udsagnet

Side = 7£\l= 1302 (kerer primaert med bus/tog til JYSK ANALYSE A/S
uddannelse)



Bussen exr komfortabel

Uddybende forklaringer fra det kvalitative

= Hyvis der er mange passagerer med, sa bussen er overfyldt,
opleves den ikke som komfortabel. Det kan foles ubehageligt at
sta sa tet pa andre.

" Flere af deltagerne oplever desuden, at der er for lidt plads til
benene, og at sederne er smalle, sa det er generende, hvis man
sidder ved siden af nogen

= Det kan desuden vare svart at have plads til sine tasker -
seerligt nar man har idraetstaske med

* De, som kgrer med X-bus, oplever den som betydelig mere
Andel der er helt enig eller enig i udsagnet komfortabel end de regionale busser og bybusserne

= Bl.a.fordi der er borde

Side = 7;\l= 1302 (kerer primaert med bus/tog til JYSK ANALYSE A/S
uddannelse)



Jeg kan godt lide at tage bussen

Andel der er helt enig eller enig i udsagnet

side = 78N~ 1302 (kerer primaert med bus/tog til
uddannelse)

Uddybende forklaringer fra det kvalitative

Det er ikke sa meget det at sidde i bussen, som generer. Det er
det tidsmassige og den manglende fleksibilitet, som ggor, at en del
ikke kan lide at tage bussen. Hvis de i forvejen har travlt, bliver de
stressede over at skulle med bussen.

Hvis bus/togtiderne passer rimeligt med ringetider, hvis der
ingen/begrenset ventetid er, og hvis bussen kgrer rimelig direkte,
sa har flere af de unge godt lide at tage bussen/toget

Det kan vare afslappende
Det kan vaere hyggeligt, hvis man kan snakke med sine venner

Man kan holde relationer til klassekammerater fra folkeskolen
ved lige

| Ikast-Brande kommune kan 41% lide at tage bussen, mens
det i Ringkabing-Skjern kun er 23%, som kan lide at tagesbussers= A/



Bussen passer til mine modetider

Uddybende forklaringer fra det kvalitative

= Busserne passer bedst om morgenen, hvor nogle kommer op
til 10 minutter for ringetid. Det er perfekt for dem.

= Andre ma vente om morgenen. Nogle er der allerede 40 min.
for, hvilket gor dem tratte til skolestart, fordi de passivt
kommer til at vente

= De fleste ma vente i kortere eller l&ngere tid om
eftermiddagen, nar de har fri

= Hyvis de har tidligt fri, eller de skal mgade sent, oplever mange, at

der slet ikke gar nogle busser, hvorfor ventetiden bliver lengere

Andel der er helt enig eller enig i udsagnet e s .
8 8 ® = Specielti 3.g, hvor skemaet varierer, passer bussen endnu

darligere til mgdetiderne

side = 70N=1302 (kerer primaert med bus/tog til

JYSK ANALYSE A/S
uddannelse)



I bussen kan man udnytte tiden godt

Uddybende forklaringer fra det kvalitative
= Man kan somme tider udnytte tiden godt, men det afhenger af:

= Om man skal skifte undervejs, da det giver en trals
afbrydelse

=  Om der er mange med, sa der ikke er plads til at sidde
med laptop

= Om der er mange med, sa man skal sta op

= Om man kan koncentrere sig i bussen/toget eller om, der
er for meget larm

Andel der er helt enig eller enig i udsagnet " Er der derimod plads, ro og gerne borde og stikkontakt som i
X-bussen, sa kan nogle af de unge udnytte tiden godt i bussen

til fx at lave lektier.
Side = 85\l= 1302 (kerer primaert med bus/tog til JYSK ANALYSE A/S

uddannelse)



Ved skift mellem bus/tog eller bus/bus er der
ikke megen ventetid

99

20% af de unge, som kerer med kollektiv trafik, svarer "ved ikke
pa dette udsagn. Det kan tages som udtryk for, at 1/5 af de unge
ikke skal skifte i forbindelse med transporten til og fra uddannelse.

Uddybende forklaringer fra det kvalitative

* Nogle af de unge, som deltog i den kvalitative undersggelse,
skal vente 20-30 minutter i forbindelse med skifte. En enkelt
kan nogle dage have 40 minutters ventetid.

* Det skaber stor utilfredshed, fordi det har stor betydning for,
hvor tidligt man skal af sted om morgenen, og hvor sent man

kommer hjem om eftermiddagen.

Andel der er helt enig eller enig i udsagnet
= Ventetiden kan ofte ikke udnyttes optimalt pga.

ventefaciliteterne, som ifglge de unge er for darlige

Side = 8[\l= 1302 (kerer primaert med bus/tog til JYSK ANALYSE A/S
uddannelse)



Bussen er mere fleksibel end andre
transportmidler

Uddybende forklaringer fra det kvalitative

= Bussen betragtes ikke som mere fleksibel end andre
transportmidler. Bil og cykel opleves som langt mere fleksible.

" Med bussen/toget skal man afstemme det med deres
koreplaner.

= Da mange unge ikke mener, at der er tilstrekkelig med afgange
bevirker det ogsa, at bussen ikke er mere fleksibel end andre
transportmidler

Andel der er helt enig eller enig i udsagnet

Side = 8£\l= 1302 (kerer primaert med bus/tog til JYSK ANALYSE A/S
uddannelse)



Main findings

En stor del af de unge, der
benytter bus/tog, gor det fordi
det er den eneste mulighed, de
har.

For nogle fungerer det godt, og sa
er det godt at tage bus/tog.

Side = 83

Nar bus/togtiderne passer, der er direkte
forbindelse, stort set ingen ventetid og
ingen forsinkelse, har mange af de unge
ikke noget imod at tage bussen.

Sa kan det bade vare afslappende og hyggeligt.

Der er imidlertid mange ting, som ikke
fungerer optimalt

Der er storst utilfredshed med ventetiden ved skifte, muligheden
for at udnytte tiden, samt fleksibiliteten, nar man tager den
kollektive trafik

Bustiderne passer ikke med ringetider,
ventetid om morgenen og eftermiddagen,
sam manglende komfort er ogsa elementer
ved den kollektive trafik, som giver
utilfredshed

JYSK ANALYSE A/S



Billettyper og holdning til billetter

YSE A/S



Billettype (oftest anvendte til og fra uddannelsessted)

80% Kommentarer

72%

70% = | Ringkebing-Skjern kommune bruger
91% af de unge, der primart benytter

60% kollektiv trafik til og fra uddannelse,
Ungdomskort

50% = 56% af de unge, som gar pa

ungdomsuddannelse i lkast-Brande
kommune, anvender anden form for
30% billet. Det vil sige, at de kgrer gratis
med skolebusserne.

40%

20%
12%

10% 7%
3% 29 3% .
0% ] — I

Ungdomskort Rejsekort Pendlerkort Klippekort Kontantbillet Andet
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Vurdering af billettype

Billettypen er meget brugervenlig.

Rejsekort 40% 48% 1%

Ungdomskort

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Helt enig B Enig B Hverken enig eller uenig ®Uenig M Helt uenig Ved ikke

Rejsekort: n=153; Ungdomskort: n=937
Side = 86 (bruger billettypen og bruger primart bus/tog til og fra uddannelse) JYSK ANALYSE A/S



Vurdering af billettype

Billettypen har en fair pris.

Rejsekort

Ungdomskort

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

B Helt enig B Enig B Hverken enig eller uenig ®Uenig M Helt uenig Ved ikke

Rejsekort: n=153; Ungdomskort: n=937
Side = 87 (bruger billettypen og bruger primaert bus/tog til og fra uddannelse)

90% 100%
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Brug af og viden om Ungdomskort

Benytter du Ungdomskort til Ved du, at du kan rejse frit i hele Midt-
fritidsrejser? eller Vestjylland pa Ungdomskort afhaengig
af, hvor du bor?

Nej, vidste ikke, at jeg kunne

bruge det til fritidsrejser ‘
2%

n=937
Side = 88 (har Ungdomskort og bruger primart bus/tog til og fra uddannelse) JYSK ANALYSE A/S



Bestilling af Ungdomskoxrt

Side = 89

Er det din oplevelse, at det er nemt at
bestille Ungdomskort?

n=937

(har Ungdomskort og bruger primart bus/tog til og fra uddannelse)

Kommentarer

De fleste mener, at det er nemt at
bestille Ungdomskort.

| den kvalitative undersogelse angiver
flere dog, at de har haft svart ved at
bestille Ungdomskortet.
Hjemmesiden opleves ikke som
intuitiv og hele bestillingsprocessen
har de fundet kompliceret
Derudover har de undret sig over, at
de ikke kan betale med det samme
ved bestillingen, men i stedet skal
afvente en mail, som de maske
glemmer.

jf side 91-95 for yderligere
kommentarer til Ungdomskortet
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Foretraekker du Ungdomskoxrt pa app, pap eller
pa rejsekort?

70%

65%

60%

50%

40%

30%

24%

20%

10%

5% 6%
Pap Rejsekort Ved ikke
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Positive kommentarer til Ungdomskort

Mange af de unge navner sarligt:
* Ungdomskortet kan bruges andre steder end til og fra skole
" Det er nemt at bruge — man skal ikke huske at tjekke ind og ud

= Billigere end andre billetter
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Abne svar - Positivt
I

Det er nemt og billigt, og man kan rejse omkring At man kan bruge det 24/7, og man kan rejse andre
mange steder for fa penge steder end kun lige til skole.

det er dejligt, at man kan rejse frit, men der matte det er dejligt at kunne rejse frit i Midt og
ogsa gerne skiltes med, at det ogsa er billigt at rejse Vestjylland, nar man har rejsekortet - man skal ikke
udenfor takstomradet bekymre sig om at kebe en billet hver gang

det er rart at man ikke skal bekymre sig om at Ungdomskortet gor det nemmere for mig, nar jeg
kebe billetter hver dag rejser. Jeg betaler et fast belgb og sa skal jeg ikke
tenke pa det i en maned (eller lengere).
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Negative kommentarer til Ungdomskort

" Mange navner, at de synes, at Ungdomskortet er dyrt
= Det kan vare svart at vurdere zonerne, og hvor langt man kan kere pa kortet

= Det er trals at have kortet pa app’en, hvis der ikke er netveerk, eller hvis ens mobil
lzber tor for strom

" Derudover er der flere kommentarer omkring selve app’en og bestilling af kortet

= App’en
= App’en opleves som forvirrende, nar der skal bestilles nyt kort

= App’en kan vare langsom til at loade, hvilket kan vere problematisk, nar man skal vise kortet

= Der kommer ingen reminder, nar perioden er ved at lazbe ud
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Negative kommentarer til Ungdomskort

" Bestilling af kortet
= Det er svaert at rette i perioderne, kortet skal gzlde til
» Det er svert at bestille kortet og finde rundt pa hjemmesiden

= Betalingsprocessen er besvaerlig med mail
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Abne svar - Negativt

appen er ofte langsom til at starte op hvilket kan Betalingsmaden er besvarlig, grundet man skal

vaere irriterende. ogsa ventetiden mellem kgb af nyt gennem forskellige link i mailen. Det ma gerne
rejsekort gores mere klart, hvilke byer man frit kan rejse til

med ungdomskortet

appen har det nogen gange med at gé ned, du kan Negativt er helt klart, at appen ikke paminder en om, at
ens ungdomskort er udlgbet, iser fordi den udlgber for

forst kabe aften inden forste brugs dato hvis du R ! S R
skal forny det b3 appen. ungdomskortene pa pap gor. Derudover virker internettet
4 pa app ofte ikke, hvilket ikke gor det muligt at bevise, at man har
et ungdomskort.

Det er ikke nemt at finde oplysninger om, hvor
langt og hvilke omrader man ma kgre pa sit

ungdomskort

Bestillingen pa hjemmesiden er slet ikke bruger
venlig, der er appen bedre, men nar man ferst skal
igennem hjemmesiden for at fa appen til at virke,
var virkelig frustrerende

JYSK ANALYSE A/S
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Koncepttest Ungdomskort

Ville du overveje kob af Ungdomskort, hvis...

Mulighed for at medtage andre rejsende til nedsat pris 15% 17% 28% 13% 1% 7%

Mulighed for at rejse ubegranset i hele Region Midtjylland 12% 7% YA

Kgbe det til kortere perioder fx 7 eller 14 dage 16% 15% 27% 20% 9% 13%

Fa rabat pa kersel med Flextrafik 1 1% 18%

Tilbudt som et klippekort 13% 13% 26% 18% 9% 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W ja, helt sikkert M Ja, sikkert M Maske ™ Nej, sikkert ikke B Nej, helt sikkert ikke Ved ikke
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De fleste mener, at Ungdomskortet er
brugervenligt.
Der kommer dog negative kommentarer til iser

bestillingsprocessen, som ikke er optimal, og informationsniveauet
om zoner og anvendelse kunne vare bedre.

Maln flndlngs De fleste ved, at de kan bruge
Ungdomskortet i Midt- og Vestjylland.

72% af de unge, der kgrer med %4 bruger da ogsa kortet til fritidsrejser.
bus/tog, har Ungdomskort.

Kun godt 1/3 af de unge mener, at

prisen pa Ungdomskort er fair. 2/3 af de unge foretreekker Ungdomskortet

pa app

Det er dejligt at have pa telefonen, for den har man altid med,
men det kan ogsa vere en ulempe, fordi det kraever
netvarksforbindelse og strem pa telefonen for at bevise, at man
har et gyldigt Ungdomskort.
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Bil og scooter
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Hvor nemt eller besveaerligt ville det veere for

dig at tage bus/tog fra din bopael til og fra dit

uddannelsessted?

= Qver halvdelen af dem, der
primaert karer i bil/pa scooter
30% mener, at det er meget besveerligt

34%
28%
S59, eller besveerligt at tage bus/tog til
uddannelsesstedet

20% 18%

15%

10% 9%

6% 6%
) I I
0%

Meget Besvarligt Forholdsvist Nemt Meget nemt Ved ikke
besveerligt nemt

\ J
|

Side = 99 52%

35%
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Begrundelser for hvorfor det ville vaere
besvaerligt/meget besvaerligt

De unge giver isxr fglgende begrundelser for, hvorfor det ville vaere besvarligt/meget
besverligt at tage bus/tog til og fra uddannelsesinstitutionen:

" Det tager lang tid at komme til skole med bus/tog, og det er hurtigere i bil
= Bustiderne passer ikke med mgdetider og ringetider

" Der er ofte ventetid

" Der er langt til nzermeste busstoppested fra ens hjem

" Busserne er overfyldte

" Det er ikke fleksibelt at tage bus/tog sammenholdt med bilen
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Abne svar
I

|. Der er langt fra mit hus til stoppested. 2. Ruterne er Bustiderne passer ikke serlig godt med skoletiderne og
dybt godnat og det tager 40 min at kere lige godt 23 km, afstanden fra skole til busstop sted. Udover det tager det
hvor der er en alternativ ligeud strakning pa landevej. Nar over en time at komme til naermest stoppested, hvor jeg sa
man sa er staet af efter den lange bustur, sa har man et efterfelgende kan ga 4 km cirka for at komme hjem.

yderligere stykke der gor turen hjem endnu laengere. 3.
Der gar kun 2 direkte busafgange til stoppestedet tettest
pa, hvilket er 3 km vak, om eftermiddagen, som ikke passer

med nar jeg har fri, hvilket gor at man er ngdt til at tage _
bussen til en anden by, 10 km vak fra bopzlen, hvorefter
man kan vente |15 min pa en anden bus der karer en til det
nermeste stoppested - 3 km vaek hvor man IGEN skal
fragte sig selv det sidste stykke hjem, eller blive hentet af

foraeldre, hvilket heller ikke altid kan passe ind, for de har
sjovt nok ogsa et arbejde der skal passes.

Busserne gar ikke direkte til skolen, der skal man skifte og
togene gar ikke altid pa et serligt hensynsmassigt

tidspunkt, og man skal ga et godt stykke..

At bustiderne ikke passer til min skole. For at tage bussen Der er langt fra min bopzl til den nermeste togstation og
til skole, skal jeg med 1,5 time, fgr timen start. Og hjem vil busstoppested, og derudover er der lange ventetider. Hvis
det tage lidt over en time, fra jeg har fri til jeg er hjemme. jeg karer med offentlig transport bruger jeg ca. 10 timer
Men med en bil tager det 12 min hver ve,j. om ugen pa transport til og fra skole.
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Abne svar

Det tager meget lang tid. Der er lang ventetid mellem det tager mig |5 minutter, at komme hjem i bil,. |
afgangene. | bil tager turen til og fra min bopzl til bus ville tage 1,5 time grundet ventetid pa stationen
uddannelsesstedet 20 min. Med offentlig transport tager og skolen

det ca. | 1/2 time.

Togene kerer ikke, bliver tit aflyst og man kan ikke Jeg skal vasentligt tidligere op. Min bus mod skolen
regne med togselskaberne. Meget ustabilt om man gar 7:25, og der skal jeg lige ga eller cykle 2,5 km
kommer i skole, eller er ngdt til at blive hjemme. forst. Hvis jeg korer, kan jeg vente med at kore til
Nu er det helt umuligt at tage kollektiv trafik, da 7:40.

de har fjernet morgenstrakningen, sa jeg har vaeret

nedet til at vaere darlig for klimaet og kabe en bil. Sa
meget for kollektiv trafk.. I

med bil halveres transporttiden, og jeg slipper for
at sta ude midt i ingenting og vente |5 min pa at
skifte bus uden noget skur. og skal ikke op og med
bussen 6.30 mere.
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Motiver for at kore 1 bil/barrierer for at benytte
kollektiv trafik

Kommentarer

= De fleste karer i bil, fordi de mener,
Det er det mest komfortable | GGG -4 at det er det hurtigste.

Det er det hurtigste | IEEEEEEEEE 577

= Opver halvdelen gor det, fordi det er

Bus/tog passer normalt ikke med, nar jeg far fri | N EGTcTcNEG 14
det mest komfortable.

Skal skifte bus/tog for at komme frem | N EEEEEN 32% * | Herning kommune er det nesten
halvdelen af de unge, som kgrer i
Bus/tog passer normalt ikke med madetidspunkt || 31% bil/scooter. der gor det. fordi de skal
’ ’

skifte mellem bus/tog for at komme
frem, mens 32% angiver, at bus/tog
ofte er forsinket.

Offentlig transport er dyrt | G0 28%

Bus/tog er ofte forsinket | G0 23%
= | |kast-Brande kommune er der ferre,

Andet I 14% som kgrer bil, fordi busserne ikke
passer med mgdetider, og nar de har
fri.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N=757
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Motiver for at kore 1 bil/barrierer for at benytte
kollektiv trafik

Under ’Andet”’ navnes isaer:

= Far kgrelejlighed
= Lift af forzelder der skal samme vej til arbejde

= Lift med ven eller veninde, der alligevel karer i bil
" Den eneste mulighed er at kore i bil, da der ikke karer bus/tog fra, hvor de unge bor
= Hyggeligere at kgre i bil, nar man har andre med
" Fleksibilitet og frihed ikke at skulle have tingene til at passe med bustiderne

= |kke plads i bussen og skal derfor ofte sta op

Side = 104 JYSK ANALYSE A/S



Abne svar - Andet
I e

Bussen passer ikke med hvor jeg bor og alt De har nedlagt ruten, sa det tager mega lang
skal koordineres, hvis jeg skal med den... tid, og man skal skifte gennem to busser, der
ikke passer sammen

Der er aldrig plads i min bus, sa man skal sta Det giver meget mere frihed, hvis jeg sendre
op under hele turen. Turen varer 40 minutter, planer i skolen og skal noget andet end hjem.
sa det er langt hurtigere at tage bil og na

hjem f@r sa man har tid til sine lektier!

Det er hurtigere og hyggeligere, isser nar gider ikke at veere afhaengig af tog/bus tider,
man kerer med andre for hvis man nu far tidligere fri, skal man
nogle gange vente over 1 time, hvor hvis man

har bil, kan man bare kgre
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Motiver for at kore 1 bil/barrierer for at benytte
kollektiv trafik

Forklaringer fra den kvalitative analyse
" Det er det hurtigste

" De unge, som kegrer i bil til og fra uddannelsesinstitutionen mener, at det er langt hurtigere at kore i
bil end med bus/tog

= Bustiderne passer ofte ikke med ringetider, hvilket giver ventetid. Den undgar de, nar de kerer i bil,
da de kan kgre hjem, nar de har fri

= Nar de karer i bil, kommer de tidligt hjem — nogen er hjemme, fgr de ville have steget pa bussen ved
gymnasiet

=" Det er det mest komfortable

= Deltagerne mener ogsa, at det er langt mere komfortabelt at kere i bil

= De undgar overfyldte busser, hvor der er darlig plads
" De sidder bedre i bilen

= De kan selv bestemme hvilken musik, de vil hgre, og hvordan temperaturen skal vere
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Motiver for at kore 1 bil/barrierer for at benytte
kollektiv trafik
Forklaringer fra den kvalitative analyse
" Det er det nemmeste
* De skal ikke ned til busstoppestedet — ga eller cykle
* Flere angiver, at de har langt til nermeste busstoppested
" De skal ikke afsted til et bestemt tidspunkt, hvilket kan vaere stressende

* Enkelte angiver, at det nok i virkeligheden handler om dovenskab. De har muligheden for at lane en
bil, og sa er det bare det nemmeste

" Det er mere fleksibelt end med bus og giver frihed
= Fordi flere oplever, at der er fa busafgange, skal de planlegge i forhold til det

= Med bilen kan de kegre, nar de vil, hvorhen de vil og det giver dem frihed
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Motiver for at kore 1 bil/barrierer for at benytte
kollektiv trafik
Forklaringer fra den kvalitative analyse
" Det er ikke sa stressende, nar man har travlt
" Nogle af deltagerne oplever det som stressende at skulle benytte det kollektive trafik

= Bade fordi de skal afsted pa bestemte tidspunkter, men ogsa fordi det oftest tager leengere tid end
med bil og de kommer derfor sent hjem, hvilket giver mindre tid til lektier, fritidsaktiviteter og job

= Bilen har et bedre image end bussen, og det reflekterer positivt pa den unge

" Dette er ikke alene et motiv. Det skal sammenholdes med de ovrige elementer, men det spiller en
rolle i forhold til barrieren for at tage bus/tog

= Bilen signalerer frihed og selvstendighed
= Den signalerer ogsa en form for luksus

" Det opleves som sejere at komme i bil i skole end med bus
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De oplevede konsekvenser ved at benytte
henholdsvis den kollektive trafik og kere i bil

" Den forste figur viser nogle af de negative konsekvenser, som de unge oplever, at der
er ved at tage bus/tog.

= Den sidste figur viser modsat de positive konsekvenser, de mener, at det har, nar de
korer i bil til og fra deres uddannelsessted.
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Negative konsekvenser ved at benytte den
kollektive trafik  ciuwow

indlaering _
A | Foler sig Folelse af
! PP resset stress c .
Stresser Uoplagt Mister '”'t‘:ﬂ'on Pres N Irritation
4 koncentration i ! 4  Stress
Fraveer Travit ~ Ubehag Utrygt Hvis sent pa
ved time I Spildtid | den
Kommer 4 Mindre tid
— for sent til —T til lektier,
time fritid og job
| Bliver *
dasig
» Ventetid Sta/sidder teet
Sta ude i | Ventetid pa 4
alt slags  Nar ikke skolen Ingen
Ventetid : ~Ing
) verr naeste bus Lang rejsetid siddeplads
ml. skift I I T
L Skifte bus Bussen er Bus ankommer ved Bus afgar fra skolen Bussen karer Bussen er Aggei?egnfia

undervejs forsinket skolen far ringetid lang til efter ringetid omveje fyldt tidspunkt

— | et | L1
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Positive konsekvenser ved at kore 1 bil til og fra
uddannelsesstedet

Ggr én Erihed Mindre
gladere T stress
Folelse af Kan veere Kan bedre na
uafhaengighed spontan Tid til at lave lektier, sport og
T T andre ting arbejde
Mindre | f | f
stress
Ikke bundet Tidligere
‘ Rolig af fast tider hjemme

morgen T T
‘ Kare nar Kortere

jeg vil transporttid

T Bil —T
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Tiltag der gor det mere attraktivt at tage bus/tog

Bussen skal kgre oftere til og fra mit...

Det skal vare billigere at tage bus/tog

Der skal vere en direkte forbindelse til mit
Der skal vere sikkerhed for en siddeplads
Gore busserne mere klimavenlige
Rengering i bussen skal forbedres
Komforten i bussen skal forbedres

Bussen skal kare oftere til centrum/bymidte
Mulighed for at oplade mobil

Gratis Wifi

Andet

Ingen af ovenstaende

Side = 112
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40% 50%

N=757

55%

60%

(anvender primeart bil/scooter til og fra uddannelsesinstitution)

Kommentarer

* Flere afgange og pris er de to ting,
som flest mener, vil ggre det mere
attraktivt at tage bus/tog

= | Ringkgbing-Skjern kommune mener
64%, at det vil veere mere attraktivt,
hvis det var billigere at tage bus/tog

Under "Andet” naevnes iser:

= Stoppested txttere pa bopzl

" Flere afgange

= At tiderne passer bedre med
ringetider

= Kortere rejsetid

* Ingen forsinkelse
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Abne svar
I

At de ikke hele tiden bliver forsinkede/aflyst Bussen skal kgre oftere fra min by.

Bussen skal tilpasses gymnasiernes De behgver ikke kgre oftere, men passe til
medetider mv. skolens tidspunkter

Har for langt, og busser er for besveerlige, Har ikke den samme frihed i at kgre andre
langsomme og man skal alligevel bgvle med steder hen, hvis jeg ikke kgrer i bil.
at komme hen til busstoppet osv
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Tiltag der gor det mere attraktivt at tage bus/tog

Forklaringer fra den kvalitative undersogelse

" Flere busafgange til og fra skole

= Flere busafgange ville betyde, at der er bedre mulighed for at komme hjem, nar man har fri, og det
ville dermed betyde mindre ventetid

= Serligt i 3.g hvor skemaet varierer, og madetidspunkterne kan vare forskellige

= Her oplever deltagerne, at det er svaert at tage med bus/tog

= Tiden, der bruges pa transport, skal reduceres

" For deltagerne i den kvalitative undersogelse er det vasentligste for, at det bliver mere attraktivt at
tage bus/tog, at tiden de dagligt bruger pa transport bliver reduceret

= Det kan bade betyde direkte ruter, at busserne passer til ringetider, flere afgange, fa forsinkelser osv.

= Man vil saledes kunne flytte nogle af dem, som laner bil, og som endnu ikke har
investeret i bil. Samtidig ville det kunne pavirke dem, som endnu ikke har faet

korekort.
Side = |14 JYSK ANALYSE A/S



Tiltag der gor det mere attraktivt at tage bus/tog

Forklaringer fra den kvalitative undersogelse

" Det burde vare billigere
" Flere af de unge, der korer i bil, taler om, at det er dyrt at benytte den kollektive trafik
= De taler om det ud fra enkeltbilletters pris, eller at kgb af buskort for 3 maneder er mange penge pa én gang

= De fleste giver flere penge pa transport i bil, end hvis de karte med kollektiv trafik. De mener dog,
at det er pengene vard, idet de kommer hurtigere frem og tilbage og har en storre fleksibilitet og
frihed ved at kgre i bil

= Hvis det blev billigere at benytte den kollektive trafik, ville der vaere en kontant gevinst ved det, som
kunne fa nogen til at overveje at blive i bussen — hvis tiden der bruges pa transport samtidig kunne
reduceres
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Tiltag der gor det mere attraktivt at tage bus/tog

Forklaringer fra den kvalitative undersogelse

* Bedre komfort, nar man kgrer med bus/tog

= Deltagerne i den kvalitative undersggelse angiver, at bedre komfort i bus/tog, ville gore det mere
attraktivt at kere med kollektiv trafik

* Bedre komfort dekker flere ting

" Der skal vere mere plads i bussen
= De skal ikke vere overfyldte
= Der skal vaere bedre plads til benene og til tasker
" Der skal vaere bedre mulighed for at arbejde/lave lektier i bussen

* Fx sidde med laptop ved borde

Side= 116 JYSK ANALYSE A/S



Koordinerer du din korsel med andre elever pa
dit uddannelsessted?

40% - Kommentarer

359% = Khnap 2/3 koordinerer i et eller andet
omfang deres kgrsel med andre

30% elever

26% o

)55 Det er meget fa, der bruger
samk@rselsapps som fx NoboGo og

20% GoMore
53% af de unge, som primart korer

5% til og fra uddannelse, har ikke

s kendskab til samkgrselsapps

5%

0%

Ja, nzsten altid Ja, ofte Ja, en gang imellem Nej, som regel ikke

n=560
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Samkorsel

= Stort set alle de unge deltagere i den kvalitative undersggelse, som selv karer til og
fra uddannelse, har andre med, nar de kgrer

" Nogle har fast aftaler, mens andre planlegger samkgrslen mere ad hoc

" De sender en besked/sms for at sige, at de kerer

= Hvis det er lige pa vejen, henter den unge sine medpassagerer, ellers har de aftalt et
sted at moades

" De fleste betaler et mindre belgb for at kere med, sa udgifterne til bil fordeles

= Samkgrslen er i hgj grad pa den, der kgrers premisser
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Det er hurtigere for dem at kore i bil, og det
er mere fleksibelt

De skal ikke vente pa bussen, men kan kgre, nar de vil og
dermed vare hjemme hurtigere end hvis de skulle med
bussen. Det giver mere tid til lektier, aktiviteter og job og
gor, at de ikke foler sig sa stressede.

Main findings En stor del af dem, der korer i bil, korer

sammen med andre

De unge, som kgrer i bil, ggr det De fylder bilen med venner og klassekammerater, og det
fordi de synes, at bus/tog er for bidrager bade til udgifter til breendstof og hygge pa vej til
og fra skole

besvarligt og tager for lang tid.

Det ville blive mere attraktivt at tage
bus/tog, hvis det kunne gores hurtigere og
billigere, og der var bedre komfort

Det kunne fa nogle af dem, der laner en bil til at overveje
at lade den sta
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Ikke-brugere — gang/cykel
Udgor 28%
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Hvor nemt eller besveaerligt ville det veere for
dig at tage bus/tog fra din bopael til og fra dit
uddannelsessted?

30%

25%

20%

15%

10%

5

0%
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IS

\

25%
24%

22% . . .
uddannelsesinstitutionen mener,
at der er meget besveerligt eller
besveerligt at tage bus/tog til og
fra uddannelsesstedet

12%
I 5%
I 8%

Meget Besvarligt
besveerligt

J

|
46%

Kommentarer

= Knap halvdelen af de unge, der
primaert gar eller cykler til og fra

Forholdsvist Nemt Meget nemt Ved ikke
nemt

N=752
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Begrundelser for hvorfor det exr besvaerligt/
meget besveerligt

= Det er hurtigere at ga eller cykle
» Bor tattere pa skole end pa stoppested

= Bussen kgrer en lang omvej, pa cykel kerer man direkte

= Det er nemmere at ga eller cykle
= Skal skifte bus pa stationen

= Stoppested ligger i modsat retning af skolen

* Det er mere fleksibelt at ga eller cykle
= Bussen passer ikke med ringetiderne
= Der er ikke sa mange afgange

= Skal ikke indordne sig af en kgreplan
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Begrundelser for hvorfor det exr besvaerligt/
meget besveerligt

* Der kgrer ingen busser fra omradet, hvor den unge bor

= Det er dyrere at tage bussen end at ga eller cykle
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Abne svar

Tiderne busserne afgar, jeg skal meget tidligt afsted i
forhold til hvad det ville tage at cykle eller kerer i bil og jeg
skal skifte en gang, men vente tiden fra skiftet til jeg er
hjemme er nasten 40 min. det tager kun 15 min at cykle til
og fra min uddannelse.

Tiderne passer ikke, sa enten kommer jeg alt
for tidligt, eller lidt for sent i skole. Det er
ogsa meget dyrt for sadan en lille tur.

Det er meget hurtigere at tage cyklen, fordi
bussen tager en omvej, sa jeg ville skulle far
afsted.

Side = 124

Jeg kan godt lide selv at bestemme hvornar
jeg vil steder hen. Det kan jeg ikke gore hvis
jeg skal folge bussens tidsplan.

Bussen tager mere end dobbelt sa lang tid
som cyklen, da man skal skifte samt kgre en
lang omve;.

Det nermeste stop er halvvejs mod skolen, og den bus
derfra kerer ikke hen til skolen. sa ville skulle bruge 20 min
for at komme til stationen, for der at skifte til den bus, der
holder foran skolen. Det ville tage meget leengere tid
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Motiver for at ga eller cykle/barrierer for at
benytte kollektiv trafik

Kommentarer

= Det primeere motiv for at ga eller

Det er det hurtigste I S | 0

Det giver motion N 459% cykle til og fra uddannelse er, at
Offentlig transport er dyrc N 3% det er det hurtigste.
Det er det mest komfortable [N 18% " | I:Ierning kommune Cykler e”er
gar 28%, fordi de skal skifte
Bus/tog passer ikke med, nar jeg far fri NN | 6% bus/tog for at komme frem.

= Under andet begrunder de unge

Bus/tog passer ikke med medetidspunkt [ 14%
bl.a. deres valg med:

Skal skifte bus/tog for at komme frem | |3% = Det er bedre for mlljﬂet
Bus/tog er ofte forsinket [ 8% = Det er mere fleksibelt
= Det er ikke muligt at tage

Andet I 12%
bussen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% . .
= Man bliver frisk af at cykle

N=752
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Abne svar
I

Andet kan ikke betale sig. Sa jeg kan ligesa godt Det er billigst og bedst for klimaet
vere god ved miljoet og kroppen.

Det er mere fleksibelt efter skole Jeg foler mig mere frisk og veloplagt til undervisning
efter en cykeltur.

Klimaet spiller ogsa en rigtig stor rolle ifh. mit valg Man er ikke afhangig af bussernes tidsplaner. Det er
nemmere og giver en bedre frihed.
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Tiltag der gor det mere attraktivt at tage bus/tog

Det skal vaere billigere at tage bus/tog

Bussen skal kgre oftere til og fra mit uddannelsessted
Der skal vere en direkte forbindelse til mit uddannelsessted
Ggre busserne mere klimavenlige

Mulighed for at oplade mobil

Rengering i bussen skal forbedres

Der skal vere sikkerhed for en siddeplads

Bussen skal kare oftere til centrum/bymidte

Gratis Wifi

Komforten i bussen skal forbedres

Andet

Ingen af ovenstaende
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I, 2075
I | | %

I | 0%
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I 99
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I 2 395
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N=752

(anvender primart gang/cykel til og fra uddannelsesinstitution)

32%

32%

35%

40%

43%

45% 50%
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Main findings
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46% af de unge, der gar eller cykler, synes,
at det er besveaerligt/meget besvaerligt at
tage bus til og fra uddannelse.

Det er hurtigere, nemmere og mere fleksibelt at cykle
eller ga.

De fleste gar/cykler, fordi de mener, at det
er det hurtigste (81%).

En del gor det for motionen. (45%)

Knap 2 mener ikke, at der er noget, som
kan gore det mere attraktivt for dem at tage
bus/tog, da de har kort vej til skole.

For resten vil det veere mere attraktivt, hvis bussen/toget
var billigere, busserne skal kgre oftere, og der skal vaere

direkte forbindelse.
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Holdning til bus/tog

Alle brugertyper
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Holdning til brug af bus/tog

Andel som er helt enig eller enig

Det er nemt at finde informationer om bussen ||| GTcGcGcNGGGGGNE -
At tage bussen er en sikker transportform ||| G 5o
Bus/tog skaner miljoet | 67
Der er god busdzkning mellem min bopal og uddannelsessted _ 32%
Jeg kan komme hurtigt til og fra min uddannelse med bus/tog || G 202
Jeg er fysisk aktiv ved at tage bussen _ 19%
Det er billigt at tage bus/tog _ 18%
Ikke enig i udsagnene |GGG 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Holdning til brug af bus/tog

Andel som er helt enig eller enig

Det er nemt at finde informationer om bussen

At tage bussen er en sikker transportform

Bus/tog skaner miljget

Der er god busdekning mellem min bopzl og uddannelsessted

Jeg kan komme hurtigt til og fra min uddannelse med bus/tog

Jeg er fysisk aktiv ved at tage bussen

Det er billigt at tage bus/tog

Ikke enig i udsagnene
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| Kollektiv trafik

48%
49%
43%
48%
30%
38%
2 [*)
32%
25%
1%
19%
24%
28%
4%
25%
14%
10%
1%
17%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

H Bil el. scooter

N=2858

B Til fods, cykel, Iobehjul

60%
53%

57%
54%

60% 70%
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Der er flest, som mener, at det er nemt at
finde informationer om bussen

60% af dem, der karer med bus, finder det nemt, mens
der er ferrest blandt dem, der gar eller cykler (48%)

Maln flndll‘lgs Knap halvdelen af de unge mener, at
bussen skaner miljoet

Der er ikke en udbredt positiv De unge, som primart gar/cykler, er mest kritiske overfor

opfattelse blandt de unge i dette. Her er det under 1/3, som er enige i at bus/tog

forhold til deres opfattelse af skaner miljzet.

bus/tog. De mest kritiske er dem,

der har fravalgt den kollektive Ca. 1/3 af de unge mener, at der er en god

trafik som den primaere busdaekning mellem bopzel og uddannelse

transportform.

Blandt de unge, som kegrer i bil/scooter, er det kun 23%,
som mener, at der er god busdakning.
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Main findings
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Hver femte mener, at bus/tog er et hurtigt
transportmiddel til og fra uddannelse

Kun | 1% af dem, der kgrer i bil/scooter mener, at det er hurtigt at
komme til og fra uddannelse med bus/tog. 25% af dem, der karer
med bus/tog oplever det som hurtigt. lkast-Brande kommune er
den kommune, hvor flest mener, at det er hurtigt (33%).

Kun '4: af dem, der tager bus/tog, mener, at
det er billigt

Blandt de unge, som har fravalgt bus/tog, er det under
|5%, som mener, at det er billigt at benytte bus/tog.
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Valgkriterier
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Valgkriterier/vigtige forhold for valg eller
vurdering af bus/toqg

At man kan stole pa afgangs- og ankomsttiderne 92%

Rejsetiden 90%

At der er mange afgange i dagtimerne pa hverdage 84%

Prisen 84%

84%

At bussen kerer direkte, sa jeg ikke skal skifte undervejs

Indeklimaet I /0%
At chaufferen er venlig og imgdekommende I 6096
Komfort (seder, sedeindretning, rengering) I S | %
At der er mange afgange i dagtimerne lordage og/eller sgndage I 17
At der er mange afgange i aftentimerne pa hverdage NN 4169
At der er mange afgange i aftentimerne lordage og/eller sondage I 437
Infoskaerme i bus/tog I 3| 9

Ingen af stor betydning Il 3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Andel der har svaret afggrende, meget stor eller stor betydning

Side = 135 JYSK ANALYSE A/S
N=2858



Valgkriterier/vigtige forhold for valg eller
vurdering af bus/tog

At man kan stole pa afgangs- og ankomsttiderne
Rejsetiden

At der er mange afgange i dagtimerne pa hverdage
Prisen

At bussen kerer direkte, sa jeg ikke skal skifte undervejs

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Kollektiv trafik ~ mBil el. scooter B Til fods, cykel el. Igbehjul
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Input fra det kvalitative

= Bade dem, der primeart bruger bus/tog og dem, der benytter bil/scooter, angiver, at
det vigtigste for dem i relation til den kollektive trafik er:

" Begraenset ventetid

* Det galder bade ved ankomst til skolen om morgenen, nar de far fri om eftermiddagen og i forbindelse med
evt. bus/tog skifte

* Den samlede rejsetid

» Det er vigtigt for de unge, at den samlede rejsetid holdes sa kort som muligt og sa tet som muligt pa den tid,
de ellers ville bruge pa at kere frem og tilbage i bil

" Punktlighed

" Det er vigtigt for dem — is&r for dem, som tager bussen/toget — at den kommer til tiden

= Forsinkelser kan have negative konsekvenser for de unge, som risikerer at komme for sent i skole og fa
fraveer, eller som risikerer at miste en tilslutningsbus, og dermed ma vente og komme senere hjem
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Input fra det kvalitative

= Bade dem, der primeart bruger bus/tog og dem, der benytter bil/scooter, angiver, at
det vigtigste for dem i relation til den kollektive trafik er:

= Direkte forbindelse

= En direkte forbindelse mellem bopal og uddannelsesinstitution betyder, at der ikke skal skiftes bus og dermed
mindre ventetid

= Et busstifte betragtes som irriterende dels fordi det tager tid, dels fordi det kan virke forstyrrende ifht. Det,
man er i gang med fx at lave lektier
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De vigtigste forhold drejer sig om
punktlighed, rejsetid, antal afgange og
pris.

Der er lidt vigtigere for dem, der kgrer i bil/scooter, at de
kan undga at skifte bus undervejs.

Maln flndlngs Komfort og indeklima er vigtigere for dem,

der korer med bus/tog end for de gvrige

De 5 vigtigste valgkriterier er de 61% mener, at komfort er afgorende, meget stor eller stor
samme for de 3 brugertyper. betydning, mens 74% mener, at indeklimaet har samme
betydning.

Antal afgange om aftenen og i weekenden
er ogsa vigtigere for dem, der korer med
bus/tog end for de gvrige
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Klima
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I hvilken grad er du bekymret for
klimaforandringer?

Total 16% E10)74 43% 7% 4%
Kollektiv trafik 1 4% 30% 43% 7% 6%
Bil el. scooter 14% 29% 44% 9% 4%
Til fods, cykel el. labehjul 19% 33% 40% 6% 3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B | meget hgjgrad M| hgjgrad ®Inogen grad MSletikke ™ Ved ikke
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I hvilken grad teenker du over de miljomaessige
udfordringer, nar du veelger transportform?

Total A 1% 46% 33% 7%

Kollektiv trafik [E}A 10% 45% 35% 7%

Bil/scooter

Til fods/cykel/labehjul

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B | meget hgjgrad M| hgjgrad ™| nogengrad ®Sletikke ™M Ved ikke
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I hvilken grad veaelger du transportform ud fra
hvad, der er mest klimavenligt?

Total
Kollektiv trafik ENA 11% 40% 39% 6%
Bil/scooter 3% 33% 55% 7%

Til fods/cykel/labehjul

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B | meget hgjgrad M| hgjgrad ™| nogengrad ®Sletikke ™M Ved ikke
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Input fra det kvalitative

" Nogle af de unge fra den kvalitative undersogelse udtrykker bekymring for
klimaforandringer

" De oplever imidlertid, at det er svaert at forholde sig til, og flere er i tvivl om,
hvorvidt deres bidrag har en reel betydning

= Mange bade brugere og ikke-brugere mener, at bussen kan vare et bedre
miljgmassigt alternativ end bilen

* Dog ikke hvis der kerer tomme busser, som de oplever pa nogle tidspunkter eller ved en
udbredelse af el-biler
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Input fra det kvalitative

" Bevidstheden er klart storst blandt dem, der benytter den kollektive trafik, og hvor
den kollektive trafik passer udmarket ifht. ringetider, direkte forbindelse m.m. bliver
det udtrykt, at det er godet, at det er klimavenligt

* Flere af dem, der benytter den kollektive trafik, angiver selv, at de tenker over de
miljgmassige konsekvenser, men ikke mere end at flere af dem — hvis de kunne —
ville velge bilen som transportmiddel, fordi det er hurtigere og mere fleksibelt end
bussen

= De vil saledes gerne bidrage til reduktion af CO2 udledning, men ikke hvis det
betyder, at de kommer meget senere hjem end, nar de kgrer i bil

» De personlige forhold vejer saledes tungere end hensynet til miljget
* Flere giver udtryk for, at det nok er en egoistisk tankegang
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De unge udtrykker bekymring for
klimaforandringer

46% er i meget hgj grad eller hgj grad bekymret, mens 43% er det
i nogen grad.

Main findings 1/3 af dem teenker imidlertid ikke over de

miljomaessigt udfordringer, nar de veelger

. transportform
Klima og transportvalg

De unge, som tenker mest over de miljgmassige udfordringer
ved valg af transportform er dem, som udtrykker stgrst
bekymring for klimaforandringer.

Knap 2 af de unge vaelger ikke
transportform ud fra hvad, der er mest
klimavenligt

De kan godt vaere bekymrede og tenke over valg af
transportform, men de er ikke villige til at bruge dobbelt sa lang
tid pa at komme hjem med bus/tog som i bil.
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Kendskab og brug af produkter
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Flextrafik

Kollektiv trafik 39% 42% 16% 3%
Bil/scooter 38% 41% 19% 2%
Gang/cykel 40% 37% 19% 4%

Total 39% 40% 18% 3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Kender ikke ~ B Kender, men har ikke provet ~ B Har provet, men bruger ikke ™ Bruger
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Midttrafik Live

Kollektiv trafik 32% 16% 14% 38%
Bil/scooter 43% 21% 18% 18%
Gang/cykel 54% 25% 13% 7%
Total 41% 20% 15% 24%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Kender ikke ~ B Kender, men har ikke provet ~ B Har provet, men bruger ikke ™ Bruger
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Midttrafik App

Kollektiv trafik §E}ZA 9% 14% 73%
Bil/scooter 12% 14% 35% 39%
Gang/cykel 18% 24% 24% 34%
Total 10% 15% 22% 53%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Kender ikke ~ ®Kender, men har ikke provet B Har pravet, men bruger ikke ™ Bruger

Side = 150 N=2858 JYSK ANALYSE A/S



Rejseplanen

Kollektiv trafik PNy 7% 86%
Bil/scooter [E}A 7% 29% 61%
Gang/cykel 6% 14% 17% 64%
Total P 8% 16% 73%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Kender ikke ~ ®Kender, men har ikke provet B Har pravet, men bruger ikke ™ Bruger
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Ungdomskort

Kollektiv trafik JE¥A 21% 7% 69%
Bil/scooter 8% 45% 32% 15%
Gang/cykel 10% 68% 12% 10%
Total 6% 40% 15% 38%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Kender ikke ~ B Kender, men har ikke provet ~ B Har provet, men bruger ikke B Bruger
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Praktikkort

Kollektiv trafik 78% 15% 6%
Bil/scooter 67% 26% 5% 19
Gang/cykel 70% 30% (

Total 72% 21% 5% 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Kender ikke ~ B Kender, men har ikke provet ~ B Har provet, men bruger ikke ™ Bruger
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Samkeorselsapps som fx NoboGo og GoMore

Kollektiv trafik 64% 32% 2%
Bil/scooter 53% 41% 4%
Gang/cykel 55% 40% 4%

Total 59% 37% 3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Kender ikke ~ B Kender, men har ikke provet ~ B Har provet, men bruger ikke ™ Bruger
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Kendskabet til Rejseplanen og Midttrafik
App er hojt

Der er selvsagt flest, der bruger de to produkter blandt dem, der
karer med kollektiv trafik, men ogsa de andre to brugertyper
bruger eller har brugt Rejseplanen og Midttrafik Appen.

Main finding S Kendskabet til Midttrafik Live er ikke sa

hojt, og kun 38% af dem, der korer med
bus/tog, bruger Midttrafik Live

Der er et hojt kendskab til Ungdomskort og
69% af dem, der benytter den kollektive
trafik, bruger Ungdomskortet

47% af dem, der korer i bil/scooter enten bruger eller har brugt
Ungdomskortet.
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Main findings
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Kendskabet til Praktikkortet er lavt

Fa af de unge, som gar pa EUX/EUD har prgvet praktikkortet.

Der er heller ikke et hgjt kendskab til
samkeorselsapps og fa har provet dem

Det er dog ikke fordi, de unge, som kegrer i bil, ikke har andre
med. De koordinerer blot karslen via beskeder eller sms.

Ganske fa af de unge bruger Flextrafik

Blandt de unge, som primart kerer med kollektiv trafik, er det
kun 3% som bruger Flextrafik, mens 16% har provet det.
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