FynBus, Midttrafik og Sydtrafik - fakta om flextrafik

Hvad er flextrafik
Flextrafik bestar af fglgende kgrselsordninger:

e Siddende patientbefordring for Region Midtjylland og Region Syddanmark

e Individuel handicapkgrsel for svaert bevaegelseshaammede og blinde og svagtsynede for kom-
munerne

e Kommunal visiteret karsel, f.eks. kgrsel til laege, genoptraening, dagcentre og specialkgrsel

o Aben kgrsel for kommunerne, Flextur, Plustur og Flexbus m.m.

Flextrafik afvikles via et feelles planlaegningssystem. Systemet tildeler en kgrsel til vogne ud fra to
grundlzeggende parametre, en timepris og et geografisk hjemsted. Kgrslen tildeles den vogn, som
giver den billigste karsel.

Flextrafik udbydes samlet i Region Midtjylland og Region Syddanmark af trafikselskaberne FynBus,
Midttrafik og Sydtrafik. Kgrslen udbydes i to forskellige udbud:

e FlexGaranti: Disse vogne skal sta til radighed for trafikselskaberne i en aftalt periode hver
dag fra et bestemt hjemsted fordelt rundt i regionen. Vognmanden er garanteret betaling i
hele denne periode.

e FlexVariabel: Vognmanden kan selv bestemmme, om vognen skal stilles til r%dighed for trafik-
selskaberne. Trafikselskaberne betaler kun for den udfgrte kgrsel.

Udfarte rejser 2020:

Trafikselskab Antal rejser
Midttrafik 849.986
Sydtrafik 628.035
FynBus 421.981

Lon og arbejdsvilkar

Det er en betingelse for at udfgre erhvervsmaessig persontransport omfattet af Taxiloven - herun-
der flextrafik - at vognmandsvirksomheden har en tilladelse udstedt af Faerdselsstyrelsen. En
reekke krav skal vaere opfyldt for at opnd og opretholde en tilladelse, herunder at Ign og arbejdsvil-
kar for ansatte chauffgrer svarer til niveauet i de landsdesekkende repraesentative overenskomster
pd omradet (Taxilovens §10). Faerdselsstyrelsen er tilsynsmyndighed. Trafikselskaberne kontrolle-
rer i forbindelse med kontrakter om flextrafik, at samtlige leverandgrer og eventuelle underleve-
randgrer har en gyldig tilladelse.

For tilladelser udstedt efter den gamle taxilov (fgr 2018) har der vaeret mere upraecise bestemmel-
ser vedr. lgn og arbejdsvilkar, men dette sendres med en praecisering af Taxiloven, som traeder i
kraft 1. juli 2022, hvor alle tilladelsesindehavere skal leve op til Taxilovens §10. Indtil da er kravet
om at alle tilladelsesindehavere skal leve op til Taxilovens §10 en del af trafikselskabernes kon-
trakter.

Supplerende bemeaerkninger
Midttrafik:

Midttrafiks har etableret et samarbejdsforum bestdende af Midttrafik og arbejdsmarkedets parter.
De faglige organisationer 3F, ATAX, Det Faglige Hus, KA, Dansk Erhverv og DI er medlemmer af




forummet.

Forummet skal ikke fgre Igbende kontrol, men involveres i det omfang, der indberettes konkrete
sager om Ign- og arbejdsvilkar. Oprettelsen af samarbejdsforummet blev understgttet af en reekke
andre tiltag. Blandt andet en formular pa Midttrafiks hjemmeside, hvor alle har mulighed for at
indberette konkrete sager om lgn- og arbejdsvilkar i Flextrafik.

Herudover sender Midttrafik fortsat eventuelle sager om formodet brud til den tilladelsesudste-
dende myndighed, Faerdselsstyrelsen, sd der ikke sker en ungdig myndighedssammenblanding

FynBus:

FynBus har siden 2015 haft en arbejdsklausul og har siden da kontrolleret Ign- og ansaettelsesfor-
hold hos stort set alle vognmaend, der udfgrer flextrafik for FynBus. Kontrol af lgn- og anseettelses-
forhold sker i samarbejde med et Kontrolpanel, hvor der sidder repraesentanter fra 3F, ATAX, Kri-
stelig Arbejdsgiverforening og Det faglige hus.

Der har hidtil vaeret fokus p&, at chauffgrerne far den rigtige timelgn og pension, og FynBus vurde-
rer i dag, at chauffgrerne overordnet set far korrekt timelgn og pension. Der er dog undtagelser,
som findes i forbindelse med kontrollen, hvorefter vognmanden retter op pa de enkelte forhold.

P& det nuvaerende grundlag kan FynBus ikke vaere sikre pa, at de timer, som fremgar af Ignsed-
lerne, ogsa svarer til den faktisk udfgrte arbejdstid. Derfor indfgrte FynBus fra 1. marts 2021 et
krav om elektronisk tidsregistrering af den enkelte chauffer med henblik pa validering af time- og
Ignsedler.

Sydtrafik:

Modtager Sydtrafik anmeldelse i kontraktperioden, om at en vognmand ikke opfylder kravene til
Ign og arbejdsvilk%r, sendes sagen til vurdering hos tilsynsmyndigheden (Faerdselsstyrelsen) eller
de relevante repraesentative overenskomstparter. Sydtrafik bidrager med alle oplysninger vi matte
veere i besiddelse af. Sydtrafik har behandlet 3 sager af denne karakter i perioden 2019-2021.

Arbejdstid

Trafikselskaberne indgar kontrakter om vogne til flextrafik, mens vognmanden, der har kontrak-
ten, som arbejdsgiver er ansvarlig for at laegge vagtplaner, ansesette chauffgrer mv. til at varetage
kgrslen. Flextrafikkens planlaegningssystem indeholder ikke oplysninger om chauffgrer.

Chaufferer, som kgrer flextrafik eller taxi, er ikke omfattet af kgre- og hviletidsregler pa samme
made som chauffgrer, der kgrer lastvogne eller turistbusser. Flextrafik-chauffgrer er reguleret af
overenskomsterne og generelle arbejdstidsregler, herunder 11 timers-reglen og 48-timers reglen.
Det er op til lovgiver, om f.eks. kgre- og hviletidsreglerne ogsa skal veaere gaeldende for taxachauf-
fgrer, herunder chauffgrer der udfgrer flexkagrsel.

Vognmanden har ansvaret for, at bemanding og vagtplaner sikrer, at lovgivning og overenskomst-
maessige bestemmelser overholdes, og har mulighed for i planlaegningssystemet at indlaegge de
ngdvendige pauser.

Vognmaend der udfgrer flextrafik, kan ogsd udfgre anden erhvervsmaessig persontransport, fx taxi-
kgrsel eller kommunal kgrsel, hvor der er en konkret kgrselskontrakt med en konkret kommune.
Alene af den grund kan trafikselskaberne ikke udgve en deekkende kontrol. Vognmandene er som
arbejdsgivere ansvarlige for, at den samlede tilrettelaeggelse af arbejdet for deres ansatte fglger
de geeldende regler. Handhaevelse af reglerne og eventuelle tvister om overholdelse ligger hos de
relevante myndigheder, fx Arbejdstilsynet og Feerdselspolitiet og/eller de relevante arbejdsmar-
kedsparter.



Trafikselskaberne har via den feelles forening "Trafikselskaberne i Danmark” foresldet at regler for
kgre-hviletid harmoniseres med det der gaelder i andre dele af transportbranchen, herunder krav
om tachograf eller anden elektronisk registrering, som ggr det muligt for de relevante myndighe-
der at udgve effektiv kontrol.

Dette har myndighederne desveerre ikke imgdekommet i forbindelse med den nylige reviderede
taxilov.

Supplerende bemeaerkninger

FynBus:

FynBus indfgrte pr. 1. marts 2021 krav om elektronisk tidsregistrering af den enkelte chauffar.
Elektronisk tidsregistrering ggr det muligt at fa et mere praecist billede af, om den enkelte chauf-
fgrs arbejdstid er lovlig og forsvarlig.

FynBus har dog konstateret, at ikke alle tidsregistreringssystemer er anvendelige til formalet, samt
at ikke alle vognmaend har forstdet kravet. Der er derfor igangsat et arbejde, hvor FynBus i sam-
arbejde med ATAX, Kristelig Arbejdsgiverforening og 3F undersgger hvordan det sikres, at tidsregi-
streringssystemet kan anvendes efter formalet.

Hvis det i forbindelse med kontrollen og via den elektroniske tidsregistrering konstateres, at en
chauffgr arbejder i strid med fx 11- timers reglen og/eller 48-timers reglen, vil sagen blive forelagt
Kontrolpanelet.

Midttrafik:

Midttrafik har skaerpede pauseregler for brug af vogne, der udelukkende udfgrer flextrafik. I Midt-
trafiks kontrakter stilles krav om, at vogne skal holde en pause pa 30 minutter efter hver 5. times
kgrsel. Pausen efter den fgrste 5. time er indlagt i Midttrafiks planlaagningssystem, hvor vognen
ikke er disponibel for kgrsel for Midttrafik. Chauffgren i vognen modtager samtidig en besked om,
at der skal holdes pause. Herudover kan chauffgren fa flere pauser efter eget behov.

Sydtrafik:

Modtager Sydtrafik anmeldelse om at forhold vedr. arbejdstid ikke er i orden, videregives sagen til
de relevante myndigheder eller de relevante repraesentative overenskomstparter. Trafikselska-
berne bidrager med alle oplysninger vi matte veere i besiddelse af.

Klager over flextrafik 2020

Trafikselskab Klager
Midttrafik 783
Sydtrafik 233
FynBus 67

Stgrstedelen af rejserne afvikles rettidigt med overholdelse af aftalt serviceniveau.

Alle trafikselskaber far udfgrt kundetilfredshedsundersggelser, der viser en hgj grad af tilfredshed
med oplevelsen i bilen og af chauffgrens kgrsel. I Sydtrafiks seneste undersggelse fra 2021 foreta-
get af analyseinstituttet Wilke bedgmmes chauffgrens kgrsel saledes til 9,0 pa en skala fra 1-10,
hvilket er et hgjt niveau. Midttrafik og FynBus kundetilfredshedsundersggelser viser et tilsvarende
hgjt niveau.

Brug af underleverandgrer
Enkeltmandsvirksomheder findes i mange brancher ogsd i konkurrence med stgrre virksomheder,
der har ansatte. Der er en staerk tradition for enkeltmandsvirksomheder i persontransportranchen
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fx den klassiske taxiforening som er en sammenslutning af en raekke selvstandige taxivognmaand
der deler bestillingskontor, logo mv. I de senere &r er der ogsd kommet modeller, hvor vogn-
maend, der kun udfgrer flextrafik, kgrer som underleverandgrer til en ‘paraplyorganisation’, der by-
der pa vegne af disse.

Trafikselskaberne har oplevet stigning i antallet af underleverandgrer i flextrafik. En vaesentlig ar-
sag til stigningen er, at trafikselskaberne efter den nye Taxilovs ikrafttraeden 1. januar 2018 har
a&ndret opggrelsesmetode. Fgr 2018 blev en taxicentral/taxiforening registreret som én vognmand.
Efter Taxiloven anses en vognmand tilknyttet en taxicentral dog som en underleverandgr. Siden
2018 har trafikselskaberne derfor opgjort alle vognmaend, der er tilknyttet en taxicentral, som un-
derleverandgrer. Herunder ses en opggrelse over udviklingen

Udbud FGV5 FGV6 FGV7
Ar 2017 2019/2020 2021

Udenfor Indenfor Udenfor Indenfor Udenfor
Underleverandgrer | taxaforeninger taxaforeninger | taxaforeninger Samlet taxaforeninger taxaforeninger Samlet
FynBus 25 103 41 144 122 68 190
Midttrafik 10 283 50 333 287 72 359
Sydtrafik 3 162 16 178 150 42 192

Ifglge EU-udbudsreglerne er trafikselskaberne, som ordregivere, forpligtet til at antage tilbud med
underleverandgrer.

Jf. Taxiloven skal underleverandgrer skal veere i besiddelse af en selvstaendig gyldig tilladelse til
erhvervsmaessig persontransport ligesom hovedleverandgren og skal overholde samme bestem-
melser, herunder Taxilovens § 10 (vedr. lgn og arbejdsvilkar).

Leverandgrer og underleverandgrer, der fungerer som enkeltmandsvirksomhed uden ansatte, skal
ikke indgd eller fglge en repraesentativ overenskomst. En selvkgrende vognmand, der vaelger en
mindre indtaegt til sig selv, kan dermed opna en gkonomisk fordel i udbudssituationen.

Midtrafik, FynBus og Sydtrafik deltager gerne i dialog om, hvordan vi endnu bedre kan sikre or-
dentlige forhold for chauffgrerne i flextrafik. Det gnsker alle 3 trafikselskaber naturligvis.
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