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1. INDLEDNING

Neerveaerende rapport praesenterer evalueringen af projekterne under puljen ‘Saerlige indsatser’.
Rapporten er udarbejdet for Arbejdsmarkedsstyrelsen af Rambgll Management Consuiting (Ram-
bgil).

1.1 Kort om puljen
Puljen ‘Seerlige indsatser’ har til formal at styrke den beskaeftigeisesrettede indsats for ledige
med mange og/eller langvarige sygemeldinger. Det er malet at styrke beskaeftigelsen og gge
fastholdelsesgraden for personer, der er i risiko for at miste fodfaeste pa arbejdsmarkedet.

Puljen har to fokusomrader:

e For det forste spger projekterne at hjeelpe en reekke sygemeldte eller ledige til at opnd

en stgrre arbejdsmarkedstilknytning.

e For det andet fokuserer projekterne pa at udvikle og afprgve metoder. og aktiveringsred-
skaber, der bedre kan understgtte, at malgruppen opnar varig tilknytning til arbejdsmar-
kedet. Det indebeerer bl.a., at alle projekter fokuserer pa at udvikie metoder, der bedre
kan understgtte samarbejdet mellem de forskellige aktgrer pa omradet, herunder saerligt
tveerfagligt samarbejde, der bdde indeholder beskzeftigelses- og sundhedsrettede initiati-
ver,

Nedenstdende forandringsteori illustrerer puljens aktiviteter og forventede resuitater. Foran-

dringsteorien er et udtryk for de overordnede typer af aktiviteter, som projekterne har forpligtet
sig til i forbindelse med bevillingen af midler til det enkelte projekt.

Puljen for ‘'Szerlige indsatser’ - Slutevaluering
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1.2 De fem projekter

Arbejdsmarkedsstyrelsen har bevilget stgtte til fem projekter under puljent. Skemaet nedenfor
giver en oversigt over projekternes méigrupper, baggrund og formal samt hovedaktiviteter i pro-

jekterne.

Tabel 3.1 Oversigt over projekterne

Stigning i antaliet Kvinder med
af sygedagpenge- et diffust
modtagere og dag- sygdomsbil-
pengemodtagere lede (match-
med en varighed gruppe 4-5
over 52 uger til samt syge-
felge. Kvinder er dagpenge
overrepraesenteret  kategori 2)

i begge grupper.

Stigning af syge- Ledige i
meldinger blandt matchgruppe
langtidsledige hvis 3, som er p8
sygdom er af en graensen til
mere diffus karak- matchgruppe
ter. 4

Personer med Personer
ADHD er i seerlig med indikati-
risiko for udstgdel-  oner pd

se fra arbejdsmar- ADHD

kedet. Lidelsen er
ofte ikke diagnosti-
ceret, hvilket giver
problemer i forhold
til at identificere
dem og dermed
iveerksatte m3lret-
tet indsats.

I samtlige kommu-

Personer der

nale milgrupper er  sygemelder
en stor gruppe af sig med so-
borgere, hvor dif- matiske/
fuse helbredsmaes- psykiske
sige skavanker stil- skavanker

ler sig | vejen for
en effektiv beskaef-
tigelsesmaessig
indsats
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o At f3 erfaringer med at an-

vende personlig vejledning i
indsatsen over for malgrup-

pen

jer til udsiusning af m3l-

gruppen til arbejdsmarkedet
At afprgve aktive tilbud m3l-
rettet m3lgruppens specifik-

ke problemer.

e At bringe iangtidsledige til-
bage p8 arbejdsmarkedet

aktgrerne

At undersgge om hgj res-
sourceprioritering giver re-
sultater.

Udvikle nye metoder til af-
deekning af ADHD

Afprave og tilpasse nye til-
bud til m3lgruppen
Fremme arbejdsmarkedstil-
knytning for m&lgruppen
Udbrede kendskabet til
ADHD til relevante aktgrer

e Implementere den indvund-

ne viden i den beskaeftigel-
sesrettede indsats.

At nedbringe antallet og
laengden af sygemeldinger
At gge aktiveringsgraden
blandt m3lgruppen
Reducere tilbagefald

Delmél:

e Fremrykket og mere proak-
tiv indsats i risikosager

» Styrket tvaergdende samar-

bejde | jobcentret samt eks-

terne parter.

! Bilag A indeholder en oversigt over projekternes start- og sluttidspunkt.

At finde virksomme vaerktg-

At sikre samarbejde mellem

1) Udvikiing og afprgvning
af projekt indeholdende tre
dele: vejledning, tilbud og
virksomheds-/afklaringsdel

2) Lebende dokumentation
af anvendte metoder og de-
res effekt.

1) Afprgvning af intensiv og
tvaerfaglig indsats med fo-
kus pd beskaeftigelse

2) Lebende dokumentation
af anvendte metoder og de-
res effekt

1) Udvikiing, afprgvning og
implementering af scree-
ningsvaerktgj

2) Udvikling og afprgvning
af forleb best8ende af ud-
redning, social feerdigheds-
traening og virksomheds-
praktik

Afpragvning af tvaerfagligt
social-medicinsk afklarings-
team hvis opgave er at:

1) Screene alle indkomne
SDP-sager samt henviste
kontanthjzelpssager

2) P&begynde opfeignings-
indsats over for risikosager
3) Udarbejde m8lrettede
planer til brug for sagsbe-
handlernes videre arbejde.



Stigning i antailet Sygedagpen- e At fasthoide sygedagpenge-  Udvikling og afpragvning af et
af sygedagpenge- gemodtagere modtagere med psykiske arbejdsmarkedsrettet pro-
modtagere og va- der pga. og/eller fysiske barrierer p&  jekt med tvaerfagligt perso-
righeden af syg- psykiske arbejdsmarkedet. nale (jobkonsuient, ergote-
domsforigbet. og/eiier fysi- o At udvikie nye metoder til at rapeut/fysloterapeut og so-
Der registreres ty-  ske lideiser fasthoide personer med cializege)

pisk et misforhold er i risiko for langvarigt sygdomsforlgb pd

mellem den lzegeli- udstegdning arbejdsmarkedet.

fra arbejds- ¢ At skabe et tvaerfagligt sam-

markedet arbejde mellem jobkonsu-
lenter, ergo-/fysioterapeut,
sociallaege/psykolog, sags-
behandlere samt virksomhe-
der.

ge diagnose og
personens egen
opfattelse af hand-
ieevne.

Enslydende for de fem projekter er, at indsatserne er malrettet offentlige forsgrgelsesmodtagere
med langvarige eller mange sygemeldinger.
1.3 Formal med evalueringen
Evalueringen har til formal at belyse, hvilke resultater og erfaringer der er kommet ud af projek-
ternes udviklingsindsatser. I evalueringen vurderer vi, dels hvorvidt projekterne har implemente-
ret de planlagte aktiviteter, dels hvorvidt projekterne har opnaet de forventede resultatmal. Der-
udover fremdrager vi de vigtigste erfaringer indhgstet i projekterne med henblik p8 at viderefor-
midle, hvilke redskaber og indsatser der har en positiv betydning for sygemeldtes tilbagevenden
til og fastholdelse pd arbejdsmarkedet.

Evalueringen er en del af den samlede proces- og programevaluering, som bestar af fglgende ho-
vedelementer:

e Program- og projektetablering: Udarbejdelse af overordnet forandringsteori for puljen samt
udvikling af forandringsteorier og indikatorer p& projektniveau.

e Procesevaluering: Afholdelse af netvaerksseminarer med mulighed for drgftelse og udveksling
af erfaringer pé tveers projekterne.

o Midtvejs- og slutevaluering: Midtvejs- og slutevaluering med fokus p8 vurdering af imple-
mentering af aktiviteter og metoder, resultatopndelse og formidling af god praksis.

Med afseet i workshop i hvert af de fem projekter er der i samarbejde med projekterne udarbej-
det en forandringsteori, der beskriver indholdet af det enkelte projekt: ressourcer, aktiviteter,
output samt forventede resultater og effekter af projektet. Forandringsteorien definerer de for-
ventede sammenhaenge mellem aktiviteter og resultater og giver dermed et billede af den meto-
de, de enkelte projekter anvender i indsatsen over for maigruppen. I forbindelse med
forandringsteoriworkshoppene i projekterne er der ogsa i samarbejde med projekterne fastlagt
indikatorer og milepeele, der i Igbet af projektperioden er blevet anvendt til at undersgge, om
projekterne er pa rette spor. Evalueringen af projekterne tager afseet i disse forandringsteorier og
de dertil fastlagte indikatorer og milepzele.

1.4 Evalueringens datagrundlag

Evalueringens datagrundlag bestar overordnet set af to kilder.

For det farste anvendes projekternes lsbende indberetninger i Rambgll Results®. Projekterne i
puljen indberetter kvartalsvist i det internetbaserede monitoreringssystem og afgiver informatio-
ner om bl.a. visitation af deltagere, afvikling af aktiviteter, metodeudvikling, formidling og resul-
tatopnaelse. Derudover indeholder indberetningerne informationer om, hvilke eventuelle barrierer

Puljen for ‘Saerlige indsatser’ ~ Slutevaluering



1.5

og udfordringer projekterne oplever. Indberetninger foretages via et spgrgeskema med indikato-
rer, der maler projekternes fremdrift. Indikatorerne er opstillet med udgangspunkt i de foran-
dringsteorier, som er udviklet i samarbejde med projekterne.

Den anden datakilde bestdr af personlige interviews med projektmedarbejdere, projektdeltagere
samt relevante samarbejdspartnere. I forbindelse med b&de midtvejsevalueringen og nzervaeren-
de slutevaluering er der afholdt projektbesgg i samtlige projekter og gennemfgrt interviews med
fglgende informanttyper:

e Projektledere og projektmedarbejdere
¢ Sundhedsfagligt personale som er tilknyttet projekterne
¢ Projektdeltagere
¢ Projekternes samarbejdspartnere - virksomheder, a-kasser, jobcentre m.fl.
¢ Jobcenterchefer.
Rapportstruktur

Rapporten er struktureret s3ledes, at vi nedenfor i kapitel 2 fremdrager de overordnede konklusi-
oner, der tegner sig pa baggrund af evalueringen. I det efterfglgende kapitel 3 praesenterer vi re-
sultater af en tveergdende analyse med vaegt pd erfaringerne med de anvendte metoder og til-
gange over for malgruppen. I det fjerde og sidste kapitel gar vi dybere ned i de enkelte projek-
ter, hvor vi ser pa projekternes implementering og resultatopnielse.

Puljen for ‘Szerlige indsatser’ - Slutevaluering



2. KONKLUSION OG LARINGSPOTENTIALE

P& baggrund af den tvaergdende analyse og af de enkelte projektevalueringer vil vi i det falgende
traekke de mest centrale konklusioner og laeringspotentialer frem. Vi vil her blot summere disse
med det formal at skabe et samlet og lettilgaengeligt overblik, mens de i den efterfgigende tvaer-
gaende analyse vil blive udfoldet i stgrre detaljegrad.

s Visitation - fire af de fem projekter har ved projektopstart oplevet vanskeligheder omkring
rettidig eller hensigtsmeessig visitation. Erfaringen fra projekterne er, at det er centralt fra
projektstart at have en klar strategi for formidling af forma&l med projektet og veldefinerede
visitationskriterier til de relevante aktgrer. Ligeledes har ledelsesmaessigt fokus pa og ejer-
skab for projekterne hos de visiterende parter vist sig at vaere centralt for en effektiv og smi-
dig visitationsproces.

¢ Screening - to af puljens projekter har arbejdet med screening som centralt redskab i ind-
satsen over for sygemeldte eller ledige med helbredsproblemer. Erfaringen fra disse projekter
er, at screening danner god baggrund for hurtig opfglgning og mairettet indsats over for
grupper med seerlige helbredsmaessige problemstillinger.

o Aktiv indsats - alle puljens projekter har haft virksomhedsrettet aktivering som centralt
metodisk element. I den forbindelse er det projekternes erfaring, at virksomhedspraktikker
og snusepraktikker er et effektivt veerktgj sdvel i forhold til at bringe udsatte grupper ind pa
arbejdsmarkedet som i forhold til at sikre sygemeldtes tilbagevenden til arbejdsmarkedet.
Det er desuden erfaringen, at virksomhedsrettet aktivering bedst understgttes med en indivi-
duelt orienteret anerkendende tilgang, som kan sikre sygemeldte og ledige med diffuse lidel-
ser det ngdvendige rum til personlig udvikling inden sdvel som under virksomhedsaktivering.
Koblingen af disse to tilgange har vist sig at veere saerdeles frugtbar i forhold til sikre motiva-
tion i de to sidelgbende processer. P& den ene side giver det beskaeftigelsesrettede fokus mo-
tivation til selvudvikling, og pd den anden side giver den anerkendende tilgang rum til at
gentaenke egne kompetencer i et beskaeftigelsesrettet perspektiv.

Projekterne har desuden gode erfaringer med at koble ovennaevnte med et integreret sund-
hedsfagligt perspektiv i indsatsen. Fx har brug af sundhedsprofiler og sundhedsfaglig vejled-
ning samt tilknyttet sundhedspersonale til projekterne vist sig at bidrage til hurtig klarhed
over skavanker og diffuse sygdomme, sdledes at indsatsen har kunnet mélirettes.

Af gvrige redskaber i den aktive indsats kan isser motion og netvaerksskabende aktiviteter
treekkes frem som saerligt givende. Motion har isaer vist sig som en god aktivitet i forhold til
sygemeldte med stress og depressioner, som igennem motionen far tydelige lgft i velveeret.
Netveaerksskabende aktiviteter har vist sig at vaere virkningsfulde, da mgdet med andre i
samme situation gennem fokus pa fzelles lzering og aktiv skabelse af succeshistorier giver
gget tro pd egne muligheder og stgrre motivation i forhold til arbejdsmarkedet.

¢ Samarbejde med eksterne aktgrer - projekterne har gode erfaringer med at skabe teette
formaliserede samarbejder med eksterne aktgrer. Dette gaelder i alle faser af projektproces-
sen. Fx har et teet samarbejde med a-kasserne og jobcentre omkring den indledende visitati-
onsfase vist sig at vaere centralt i forhold til at sikre en tilstraekkelig og hensigtsmaessig visi-
tation.

Desuden har det vist sig at vaere centralt for projekterne at have en klar strategi for, hvordan
samarbejdet med sundheds- og behandlingssystemet skal forega. I projekter med sygemeld-
te og udsatte grupper, hvor mange forskellige diffuse sygdomsbilleder kan veere i spil, er be-
hovet szerligt udtalt for at have fokus pé et taet samarbejde med sundheds- og behandlings-
systemet, sdledes at hurtig afklaring og eventuel igangsaettelse af den rette behandling kan
foregd, hvor behovet métte vise sig.

e« Rammevilkér - igennem projekterne er der identificeret en raekke afggrende faktorer, som
rammeszetter den gode projektproces. Sdledes har det interne samarbejde i projektet, her-

Puljen for 'Szerlige indsatser’ - Slutevaiuering



under at sikre de rette kompetencer hos medarbejderne og at sikre ledelsesmaessig opbak-
ning til projektet, vist sig at have vaesentlig betydning for projekternes muligheder for suc-
ces. Tilsvarende har det at have en udvidet beslutningskompetence udlagt til projektet eller
et seerdeles teet samarbejde omkring beslutningstagningen, fx i forhold til iveerkseettelse af
virksomhedspraktik og bevilling af enkeltydelser, vist sig at vaere vigtigt for at sikre en hurtig
og malrettet indsats. Desuden har systematik i metodeudviklingen bidraget til en gget doku-
mentation af indsatsen med stgrre efterfglgende mulighed for forankring.

Puljen for 'Szerlige indsatser’ - Slutevaluering



3.1

3.2

TVARGAENDE ANALYSE

Folgende kapital vil med henvisning til de overordnede malsaetninger for puljen indeholde en
tvaergdende analyse af de fem projekter. I fokus vil vaere en vurdering af, hvorvidt der p& tveers
af projekterne er sket en udvikling og udbredelse af metoder og aktivitetsredskaber saerligt virk-
somme for malgruppen.

Visitation

Forudseetningerne for at skabe en effektiv og succesfuld visitation har pa tveers af de fem projek-
ter vist sig isser at dreje sig om etableringen af projekternes rammer i opstartsfasen. For at na de
fastlagte malsaetninger for antallet af visiterede har det i opstartsfasen vaeret szerlig vigtigt bade
at have en klar strategi for formidlingen af projekternes formal til alle relevante aktgrer, men og-
sa at have fastlagt nogle veldefinerede kriterier for visitationen af deltagere. En ustruktureret el-
ler manglende formidling har resulteret i, at projekterne ikke har modtaget det forventede antal
deltagere, fordi samarbejdspartnere p& eksempelvis jobcentre eller a-kasser ikke har veeret klar
over projekternes eksistens. Derudover har projekterne grundet uklarhed omkring visitationskri-
terierne modtaget borgere uden for den gnskede malgruppe. Betydningen af ovenstaende har
veeret, at alle projekterne har oplevet vanskeligheder med at opna det malsatte antal visiterede
deltagere i opstartsfasen. Erfaringen har i denne sammenhaeng veeret, at et gget fokus pa for-
midling og tydeliggerelse af bade projekternes formal og visitationskriterier har medfgrt en mere
effektiv og smidig visitationsproces.

I forleengelse af visitationsprocessen har et andet vigtigt element i forhold til projektimplemente-
ringen veeret at skabe klarhed om rolle- og ansvarsfordelingen i projekterne og blandt samar-
bejdspartnere. Erfaringerne fra projekterne har vaeret, at der blandt andet hos de visiterende
sagsbehandlere har veeret tvivl omkring bade projekternes indhold, men ogsa sagsbehandlernes
ansvar og rolle i forhold til projekterne. I Kvindeprojektet fra Lemvig har projektiederen haft go-
de erfaringer med at afholde indledende og derefter lesbende mgder med de relevante aktgrer
undervejs i projektprocessen for pd denne made at skabe en klarhed og sikre en forventningsaf-
stemning omkring rolle~- og ansvarsfordelingen. En lignende succes har projekt ‘Ny Start’ i Oden-
se haft med samtaler mellem borger, sagsbehandler og projektmedarbejder, som skaber en feel-
les forstdelse af formalet med forlgbet.

De fleste af projekterne har i forhold til ovenstdende formaet at imgdega og Igse de udfordringer,
som har veeret forbundet med visitation og opstart, hvilket gennemgaende har skabt de ngdven-
dige forudsaetninger for planmaessig implementering af metoden.

Screening

To projekter har arbejdet med screening af szerlige malgrupper. Det drejer sig dels om projektet
for beskeeftigelsesfremme for personer med ADHD i Randersomradet, dels om projektet SUND
IGEN i Sorg.

1 projektet i Randers har sagsbehandlere med udgangspunkt i undervisning i mulige tegn pa
ADHD foretaget en spotting af borgere med mulig ADHD. Herefter har de gennemfgrt screenings-
samtaler pd baggrund af et skema udviklet af projektet. I projektet i Sorg har der veeret etable-
ret et selvstaendigt team bestdende af en laegekonsulent, en sygeplejerske og en socialfaglig
medarbejder, som har screenet og vurderet alle indkomne sygedagpengesager. Som en del af
screeningen har teamet i kraft af deres fagprofessionelle udgangspunkt yderligere givet anbefa-
linger til sagsbehandlere i forhold til indsatsen over for den pagseldende borger samt ydet sund-
hedsfaglig vejledning, hvis der har vaeret behov.

Erfaringerne pa tvaers af de to projekter har veeret af positiv karakter. I Randers har oplevelsen
blandt projektmedarbejderne vaeret, at screeningsveerktgjet er et saerdeles effektivt redskab for
sagsbehandlerne. 90 % af de screenede borgere er saledes efterfglgende blevet diagnosticeret til
at have ADHD af en psykiater, hvilket vidner om, at screeningsveaerktgjet er forholdsvis traefsik-
kert. Erfaringerne fra projektet i Sorg er, at screeningen medvirker til at spotte risikosager hur-
tigt, hvilket ger det muligt at iveerkszette en tidlig og malirettet opfslgningsindsats. Den systema-
tiske screeningsproces af alle sygedagpengesager med fokus pa hurtig indhentning af alle rele-
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vante oplysninger, fx helbredsmaessige, skaber sdledes et forbedret grundlag for belysning af den
enkelte sag samt en mere malrettet og tidlig indsats.

P43 denne baggrund kan vi konkludere, at projekternes erfaring er, at screening danner et godt
udgangspunkt for en méalrettet indsats.

Tveaerfaglig indsats

Et centralt aspekt i forhold til den indsats over for borgerne, som igangseettes efter visitations-
og screeningsprocesserne, omhandler koblingen mellem beskaeftigelsesindsatsen og behandlings-
og sundhedsindsatsen. Denne tvaerfaglighed, som er saerlig for projekterne i naervaerende pulje,
har vist sig at vaere afggrende i forhold til indsatsen over for mélgruppen.

Eksempelvis har projektet i Randers erfaret, at faste aftaler hos speciallaeger om hurtig medicinsk
udredning i kombination med social feerdighedstraening forestdet af en psykolog tilknyttet projek-
tet blandt andet har medvirket til at reducere risikoen for tidlige frafald af deltagere. Ligeledes
har erfaringer fra projekt ‘Ny Start’ i Odense veeret, at samarbejdet med en erhvervspsykolog i
forbindelse med afholdelse af gruppesupervision har haft stor betydning for deltagernes sociale
og personlige udvikling, samt at motion og samtaler med sundhedspersonalet tilknyttet projek-
tet, har gget den generelle trivsel og sundhedstilstand blandt deltagerne. Ogsa i projektet i Sorg
har erfaret, at involvering af sundhedspersonale eksempelvis sygeplejersker er yderst relevant og
nyttig i indsatsen over for sygemeldte og ledige med diffuse lidelser. P8 denne baggrund har en
lgbende erfaringsudveksling og inddragelse af det sundheds- og behandlingsfaglige personale
vaeret med til at sikre en malrettet indsats i forhold til deltagernes behov.

Det sundhedsfaglige perspektiv har ud over ovenstdende ligeledes vaeret effektivt i forhold til af-
klaring af diffuse sygdomsbilleder hos deltagerne. Sundhedsfaglige medarbejdere har langt mere
viden om sygdomme og ikke mindst om redskaber til at h&ndtere sygdommene. I Sorg er det sa-
ledes oplevelsen, at den sundhedsfaglige vejledning har givet deltagerne langt stgrre indsigt i
egne sygdomme og kendskab til konkrete redskaber til bedre at héndtere disse i et fremadrettet
perspektiv. Ogsa i projekt i Odense er det erfaringen, at inddragelsen af sundhedsfagligt perso-
nale gger deltagernes bevidsthed om konkrete handlemuligheder i forhold til deres sygdom eller
smerter. I forhold til koblingen med den beskzeftigelsesfremmende indsats er erfaringen fra pro-
jekterne, at disse redskaber etablerer en god platform for personlig og social udvikling hos delta-
gerne, som ofte viser sig at oplgse eller nedtone de diffuse sygdomsbilleder. Projekterne fortael-
ler, at i takt med at sociale og personlige problemstillinger adresseres, begynder psykiske sdvel
som somatiske lidelser at glide i baggrunden, og motivation og ressourcer til udvikling hen imod
arbejdsmarkedet bliver mere udtalt hos deltagerne. Tilsammen giver dette stgrre sandsynlighed
for tilbagevenden til arbejdsmarkedet og fastholdelse af deltagerne i et kommende arbejde.

Hvad angar samarbejdet med behandlingssystemet har blandt andet projektet i Sorg oplevet, at
samarbejdet med praktiserende laeger er forbedret betydeligt, i kraft af at det sundhedsfaglige
personale er inddraget i vurderingen af indsatsen over for deltagerne. Det er indtrykket, at de
praktiserende lager er mere samarbejdsvillige, nar de er bevidste om, at indsatsen over for sy-
gemeldte bliver vurderet af og ogs% til dels gennemfgrt af sundhedsfagligt personale i jobcentret.
Dette kommer til udtryk ved, at lzegerne er begyndt at tage kontakt p3 et tidligt tidspunkt med
henblik p3 at fa deres patienter visiteret til projektet samt generelt udviser stgrre forstdelse over
for nytten af jobcentrets aktiviteter. Ligeledes har en forudsaetning for Randers-projektets succes
over for malgruppen med ADHD vaeret et teet samarbejde med speciallaeger omkring hurtig psy-
kiatrisk udredning efter screening. Uden et sadant pa forhand formaliseret samarbejde ville pro-
jektets indsats have veeret haemmet af manedslange ventetider p& psykiatrisk behandling, hvilket
ville have undergravet projektets malsatning om hurtig indsats. Tilsvarende har Lemvig-
projektet haft saerdeles gode erfaringer med systematisk samarbejde med en psykolog, som
sidelgbende med projektets gvrige aktiviteter har understgttet deltagernes vej mod arbejdsmar-
kedet. Ogsa her har det vaeret centralt med et pa forhand formaliseret samarbejde, der har sikret
deltagerne adgang til den ngdvendige stotte pa de rigtige tidspunkter. Med en klar strategi og pé
forhdnd etablerede samarbejdsrelationer er det sdledes muligt at skabe ekstraordinzere og virk-
ningsfulde rammer omkring en saerlig indsats over for disse malgrupper, hvorfor fremtidige pro-
jektholdere med fordel kan have dette for gje i projektetableringen.
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En anden tvaergdende tendens vedrgrende det tvaerfaglige samarbejde omhandler myndigheds-
rollen. Erfaringer fra projekterne har tydeliggjort vigtigheden af at inddrage aktgrer i projektet,
som ikke har en myndighedsrolle, og som har tavshedspligt i forhold til deres involvering i delta-
gerne. Dette aspekt har muliggjort en umiddelbar tillidsrelation, hvor deltagerne har turdet 8bne
for deres tanker og problemer uden risiko for at sige noget, som vil pdvirke deres forsgrgelses-
grundlag. Eksempelvis har 'Kvindeprojektet' i Lemvig benyttet sig af en psykolog, som efter be-
hov er kommet i projektet for at tale med deltagerne. Her har psykologen fungeret som det ele-
ment, der har kunnet facilitere den ekstra progression hos deltagerne, som projektet i kraft af sin
metode og forankring i kommunalt regi ikke har haft mulighed for.

Virksomhedsrettet aktivering

Alle fem projekter har benyttet sig af virksomhedsrettet aktivering - virksomhedspraktik eller job
med lgntilskud, som et centralt element i indsatsen over for deltagerne. Erfaringerne pa tvaers af
projekterne viser, at den virksomhedsrettede aktivering virker over for savel de svageste ledige
med leengerevarende ledighed som sygemeldte, der ikke kan vende tilbage til tidligere arbejde.

Eksempelvis har oplevelsen i projekt ‘Ny Start’ i Odense vzeret, at en vigtig medvirkende &rsag
til, at deltagerne er kommet i arbejde, har vaeret et forudgdende praktikforlgb. Deltagerne har i
deres praktikophold gjort sig nogle gode erfaringer pa arbejdsmarkedet, og de har haft mulighed
for med opbakning fra virksomhederne at opbygge et solidt netvaerk blandt nye kolleger. Dog har
projektet i Odense haft store problemer med at motivere deltagerne til at komme i praktik, seer-
ligt fordi deltagerne har vaeret afvisende over for tanken om at skulle i arbejde. Projektets erfa-
ring er imidlertid, at deltagerne far meget ud af praktikken, og at der derfor er behov for at sikre,
at de kommer ud og prgver kreefter ude i virksomhederne. Projektet har derfor valgt at justere
rammerne omkring indtraedelse i projektet séledes, at det bliver et krav til deltagerne, at de skal
deltage i praktik.

Erfaringen fra de gvrige projekter er, at der er et udtalt behov for et individuel og sikkert rum til
at udvikle sig inden sdvel som sidelgbende med etablering af virksomhedspraktik. Her har tilgan-
gen omkring motivation til praktik sdledes taget udgangspunkt i individuelle behov og en erfaring
af, at den hurtigste vej til arbejdsmarkedstilknytning gar gennem etablering af trygge rammer for
den enkelte.

I forbindelse med den virksomhedsrettede aktivering har der ligget et stort arbejde hos projek-
terne i at finde det tilstraekkelige antal praktikpladser hos relevante virksomheder. Dette arbejde
er, efter erfaringer fra alle projekterne, blevet stgrre end forventet grundet lavkonjunkturen og
den i kraft heraf faldende interesse hos virksomhederne for etablering af praktikpladser. Dog vi-
ser erfaringer fra flere af projekterne, at et sget fokus pd virksomhedsaftaler og mere opsggende
arbejde i et vist omfang kan lgse problemerne. Derudover har et formaliseret samarbejde mellem
projektet og jobkonsulenter omkring hurtigt at kunne traeffe de ngdvendige beslutninger i forhold
til praktikpladserne vaeret vigtigt for opndelse af de malsatte milepzele for antallet af pdbegyndte
praktikker. Dette skyldes, at muligheden for at handle pa netop det tidspunkt, hvor den enkelte
deltager er motiveret for at komme i praktik, i mange tilfaelde er afggrende for, at praktikken bli-
ver en realitet. Denne udfordring har iszer ét af projekterne adresseret via klar kompetenceafkla-
ring med jobcentret. ‘Kvindeprojektet’ i Lemvig har igennem hele forlgbet haft kompetencen til at
finde og igangsaette virksomhedspraktikker og har derfor ikke oplevet de samme problemer med
at etablere praktikker.

Forud for praktikforigbet har erfaringer fra blandt andet projekt ‘I gang igen’ i Skive vist, at et
saerligt fokus pd etablering af det rette match mellem virksomhed og deltager, er centralt for et
succesfuldt praktikforlgb. Alle projekterne har i denne forbindelse haft gode erfaringer med afhol-
delse af indledende mgder med deltagelse af kontaktpersonen fra den pdgaeldende virksomhed,
deltageren samt en medarbejder fra projektet eller en jobkonsulent fra jobcenteret. I disse sam-
taler er der foregdet en fzelles forventningsafstemning, og bade deltager og virksomhed har haft
mulighed for at f3 afklaret eventuelle spgrgsmal vedragrende praktikforlgbet. Szerlig vigtigt i den-
ne samtale har pa tvaers af projekterne vaeret, at deltagerne har haft en person enten fra projek-
tet eller jobcenteret, som han eller hun har fglt sig tryg ved. Arsagen hertil er blandt andet, at
deltagerne ofte er usikre pd sig selv. I den situation de befinder sig i, er det at have en fortrolig
stgtteperson, som kan veaere behjaelpelig med at sikre en god afklaring og det rette match mellem
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virksomhed og deltager, helt centralt. For at skabe en solid indgang til arbejdsmarkedet er det pd
den ene side vigtigt, at virksomheden er klar over vassentlige, saerlige behov hos deltageren, li-
gesom det er vigtigt, at deltageren far afklaret en raekke spgrgsmal omkring arbejdsmarkedet og
egne muligheder pa den konkrete virksomhed. Det er derfor vigtigt, at der er etableret en tillids-
relation og en fortrolighed i forhold til en ankerperson i projektet, sdledes at dette mgde mellem
deltager og arbejdsmarked kan foregd pa en hensigtsmaessig made og til gavn for begge parter.

Tilsvarende har det i forlaengelse heraf undervejs i deltagernes praktikforlgb vist sig at veere vee-
sentligt med en teet opfelgning fra projektets eller jobkonsulentens side. Opfglgningen har givet
deltageren en tryghedsfolelse, og efter erfaringer fra jobkonsulenter tilknyttet projekterne ligele-
des medvirket til, at deltagerne klarer sig bedre i praktikken, end de ellers ville have gjort.

Samlet set har erfaringerne pa tvaers af de fem projekter vaeret, at den virksomhedsrettede akti-
vering er afggrende for arbejdsmarkedstilknytningen, idet den skaber sammenhang mellem pa
den ene side den tvaerfaglige afklaring og ressourcebaserede udvikling og pa den anden side det
konkrete arbejdsmarkedsrettede perspektiv i indsatsen.

Anerkendende tilgang

I henhold til den udsatte malgruppe, som projekterne arbejder med, viser erfaringer fra projek-
terne, at den tvaerfaglige og virksomhedsrettede indsats ikke er tilstraekkelig i forhold til at skabe
de gnskede resultater. Det har pa tvaers af projekterne vist sig, at et fokus pé deltagernes szerli-
ge problemstillinger i kombination med den tvaerfaglige indsats er centralt. Projekterne har séle-
des fundet det ngdvendigt at tage udgangspunkt i den enkeltes situation og gennem en anerken-
dende tilgang skabe en tillidsrelation og et rum for ro og plads til udvikling. Succesen skal sale-
des findes i en individuel, respektfuld og anerkendende tilgang til og hdndtering af deltagernes
psykiske, sociale og fysiske problemer pd samme tid. Projekt 'I gang igen' i Skive har tilsvarende
oplevet, at mélgruppen har seerlige behov. Erfaringerne i Skive har vaeret, at et individuelt fokus
pé den enkelte borgers saerlige behov koblet med skabelsen af et rum for 8benhed, hvor delta-
gerne kan udvikle sig, har vaeret ngdvendigt for at opnd de gnskede resultater.

I relation hertil har det for projekterne vaeret ngdvendigt med en dynamisk kobling til og klar
strategi for samarbejdet med for eksempel psykolog. Dette har projektet i Lemvig praktiseret pa
den méde, at de har haft en aftale med en psykolog om, at denne Igbende er blevet tilkaldt, nar
behovet har vist sig i deltagernes individuelle forlgb. Psykologen har arbejdet ud fra en tilgang,
hvor udgangspunktet for samtalerne er deltagernes egne folelser og oplevelser. Bdde projektet
og psykologen har haft gode erfaringer med denne model, som kobler anerkendende tilgang i
projektforigb, anerkendende tilgang i understgttende psykologhjaelp samt udgangspunkt i delta-
gerens behov i forhold til tidspunktet for inddragelsen af psykologen i den enkeltes forlgb. Projek-
tet har oplevet, at denne gennemgdende anerkendende tilgang og en prioriteret indsats over for
deltagernes personlige og sociale problemstillinger og Igsningen af disse har medfert, at behovet
for behandlingsindsats er tradt i baggrunden eller helt er forsvundet. Projektet har med andre ord
med denne tilgang formaet at nedbryde de ofte diffuse sygdomsbilleder, som generelt er kende-
tegnende for malgruppen. Dette har blandt andet vaeret med til at rykke deltagerne teettere p3
en afklaring i forhold til egne arbejdsevner, hvilken tidligere har veeret begraenset og forstyrret af
de diffuse sygdomsbilleder.

Det er samtidig projekternes erfaring, at den anerkendende tilgang med fordel kan kobles med
en tidlig og klar malsaetning om arbejdsmarkedstilknytning, fx gennem virksomhedspraktik. Den-
ne tydelige retningsbestemthed i indsatsen giver god baggrund for motivation hos deltagerne.
Der skabes sdledes en synergi imellem den anerkendende tilgang og det arbejdsmarkedsrettede
fokus, som giver anledning til en positiv udvikling hos deltagerne.

Rammevilkar
Pa tveers af projekterne er der identificeret en raekke faktorer, som synes at vaere afgerende for
projekternes evne til opnd succesfulde resultater.

En af de faktorer, som ofte afggres inden projekterne, p5begyndes er den ledelsesmeaessige for-
ankring. Det har i flere af projekterne vist sig at vaere vaasentligt for en succesfuld implemente-
ring, at projekterne er forankret under den leder, der har det daglige ansvar for malgruppen,
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som skal visiteres til projektet. Det er ofte dem, som vil have en interesse i at afprove effekten af
nye metoder og redskaber, hvilket ogsa vil bidrage til at sikre et ledelsesmaessigt fokus pa visita-
tion af borgere til projektet. Risikoen ved en ledelsesmaessig forankring af projekterne pa et hg-
jere ledelsesniveau kan vaere traeghed i samarbejdet, fx om visitation og afklaring af rolle- og an-
svarsfordelingen blandt de involverede aktgrer. Dette har projekt 'SUND IGEN' i Sorg blandt an-
det erfaret, idet projektet, for det blev forankret hos sygedagpengelederen, oplevede visse uklar-
heder mellem sagsbehandlere og det nedsatte SMAT-team i forhold til rollefordeling og placering
af beslutningskompetencer. Forankringen hos sygedagpengelederen har medvirket til en gget
feelles forstaelse af malet med indsatsen og projektets rolle heri, hvilket ogsd har skabt bedre
sammenhazng mellem visitationen og indsatsen. I forleengelse heraf har erfaringer fra projekter-
ne vaeret, at et ledelsesmaessigt fokus pa og opbakning til projektet har vist sig at vaere afggren-
de for implementeringsprocessen, herunder den indledende implementering og visitation til pro-
jekterne, hvor den opbakning og opmaerksomhed p8 projekterne, som ledelsen pa jobcentrene
kan skabe, har vaeret af afggrende betydning for de videre forlgb.

Et andet element, som ikke overraskende har vist sig at have afggrende betydning for en god
projektproces, omhandler det interne samarbejde og medarbejderkompetencerne i projektet.
Menneskene bag indsatsen er sdledes helt afggrende for succesen af en indsats. Det geelder bade
ledelse og de udfgrende projektmedarbejdere. Engagerede ildsjsele og menneskekendere med vi-
den om de problemstillinger og ressourcer, som sygemeldte eller ledige med diffuse lidelser be-
sidder, synes at veere den vigtigste succesparameter. Eksempelvis forteeller alle involverede ak-
tarer — projektdeltagere og sagsbehandlere, at kompetencerne hos projektlederen i ‘Kvindepro-
jekt Bagtroppen'’ i Lemvig har vaeret altafgsrende for, at s§ mange af deltagerne har opnaet gode
personlige og arbejdsmarkedsrettede resultater.

En tredje faktor, som synes at spille ind pd projekternes evne til at opn8 resultater og forankre
indsatsen, er systematisk metodeudvikling. Erfaringer fra saerligt Sorg-projektet har vist, at en
systematisk metodeudvikling har stor betydning for en effektiv projektproces. Saledes har pro-
jektet gennem dokumentation af den anvendte metode og Igbende erfaringsopsamling blandt an-
det form3et at fokusere og saette ind over for de risikofaktorer, der har vist sig undervejs i pro-
cessen. Projekter, der ikke prioriterer at dokumentere deres metoder, indsats og resultater Ig-
bende, vil ofte have sveert ved at overbevise mulige interessenter om at afprgve eller forankre
projektet i den ordineere drift.

Puljens resultater og effekter

P3 baggrund af den tveergdende analyse af de fem projekter i puljen kan vi overordnet konklude-
re, at en malrettet indsats giver resultater for m&lgruppen. Disse resultater kommer bade til ud-
tryk i form af sociale, personlige og faglige resuitater for projekternes deltagere, men ogsa i for-
hold til resultater og effekter i et beskaeftigelsesmaessigt perspektiv. Isaer har projekterne vist
staerke resultater, hvad angdr deltagernes progression pa de blgde omrdder. Nedenstdende
sammenfatter de gennemgdende karakteristika for disse resultater p8 tvaers af projekterne.

Storre selvtillid og forgget selvvaerd

Mere positiv tilgang til egen situation og fremtiden

Bedre evner til at indg8 i sociale sammenhaenge

Bedre sproglige kompetencer

Bedre sundhedstilstand

Stgrre indsigt i egne evner og kompetencer — savel faglige, sociale som personlige
Bedre evner til at hdndtere og tage ansvar for eget liv

Forbedring af generel trivsel og humgr

Evne til hdndtering af stress- og konfliktsituationer

Bedre fagligt og socialt netvaerk

Forgget eller ny tro pa indtreedelse/tilbagevenden til arbejdsmarkedet.

Det er erfaringerne, at disse resultater er ngdvendige skridt pd vejen til et arbejde. Eksempelvis
er erfaringerne hos en sagsbehandler tilknyttet projektet i Lemvig, at de personlige, sociale og
faglige resultater, som deltagerne undervejs i projektet har opnéet, har medfart en gget livskvali-
tet, som har gjort det langt nemmere og mere realistisk at foretage en reel beskaeftigelsesmaes-
sig afklaring. Dette skyldes blandt andet, at ovenstdende resultater har betydet en nedbrydning
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af de diffuse sygdomsbilleder, som tidligere har st3et i vejen for et beskaeftigelsesperspektiv. Vig-
tigheden af deltagernes progression pa de blgde omrdder skal s8ledes ikke kun ses i forhold til et
bedre velbefindende hos deltagerne, men ligeledes i forhold til en mere effektiv afklaringsproces
hen imod job eller uddannelse.

Hvad angdr den arbejdsmarkedsrettede effekt, har projekterne samlet set opndet at fa 24 % af
det samlede antal visiterede i enten uddannelse, job eller fleksjob. Dog er Sorg ikke talt med, da
projektet ikke har haft malseetninger pd dette omrade. Samlet set har de fire gvrige projekter
opnaet konkrete beskaeftigelsesrettede resultater for i alt 88 deltagere. Heraf er 19 deltagere
startet pd en uddannelse, og erfaringerne har i denne forbindelse veeret, at mange deltagere ef-
ter at have vaeret i virksomhedspraktik har fdet mod p8 at uddanne sig inden for omradet. I alt
har 60 deltagere faet job pé ordinzere vilkar, mens 9 deltagere er kommet i fleksjob. Effekten har
for de fire projekter varieret mellem beskaeftigelsesrettede resultater for 13 % og 30 % af de vi-
siterede.

Projekternes erfaringer i forbindelse med at f3 deltagere i job har i mange tilfeelde vaeret praeget

af lavkonjunkturen, som i tr8d med problemerne med etablering af praktikpladser har betydet, at
virksomhederne ikke har haft de samme ressourcer som tidligere til at ansaette nye medarbejde-
re.

Set i lyset lavkonjunkturen og den stigende ledighed i perioden, hvor projekterne har kert, er det
vores vurdering, at projekterne overordnet set har opndet flotte resultater. P8 trods af at projek-
terne i flere tilfaelde ikke har mgdt egne maisaetninger, har de samlet set opnaet at udvikle me-
toder til indfrielse af puljens mélssetninger om at bringe udsatte sygemeldte og ledige i job eller
uddannelse gennem en saerligt tilrettelagt indsats. Denne konklusion understgttes af, at flere af
de afsluttede projekter er overgdet til kommunal drift.
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TAT PA DE FEM PROJEKTER

I dette kapitel gar vi teet pa de enkelte projekter i puljen. For hvert af de fem projekter gennem-
gar vi projektets baggrund, formai og malgruppe samt giver en kort introduktion til projektets
metode. Derefter redeggr og vurderer vi projekternes implementering og resultatopndelsen samt
forankring.

Lemvig Kommune - 'Kvindeprojekt'

Projekt 'Kvindeprojekt Bagtroppen' er etableret af Lemvig Kommune som et tilbud til langtidssy-
gemeildte kvinder, idet disse er overrepraesenteret i gruppen af kontanthjeelps- og sygedagpen-
gemodtagere i kommunen.

Projektets overordnede hypotese
Gennem individuel vejledning, undervisningstilbud, taet opfelgning og psykologhjaelp afkla-

res kvinderne og opnar tilknytning til arbejdsmarkedet eller uddannelsessystemet.

Projektets baggrund og formaél

P3 tidspunktet for projektets start er der mangel pd arbejdskraft pa arbejdsmarkedet. I den for-
bindelse oplever Lemvig Kommune, at en stor gruppe af kontanthjzelpsmodtagere ikke er i stand
til at f3 gavn i den gunstige arbejdsmarkedssituation pa grund af betydelige personlige og sociale
barrierer i forhold til indtraedeise pd arbejdsmarkedet. Blandt denne gruppe har den hidtidige ind-
sats ikke vzeret tilstreekkelig, og projektets hensigt er derfor via en hdndholdt tilgang og en indi-
viduel indsats at fremme beskaeftigelsen i malgruppen.

Formalet i forhold til metoden er tredelt. Det handler for det fgrste om at hgste erfaringer med
anvendelsen af personlig vejledning og tzet opfslgning i forhold til maigruppen. Dernaest handler
det om at finde vaerktgjer, der kan mindske uoverensstemmelisen mellem sagsbehandlernes og
malgruppens opfattelse af den enkelte sag og den enkeltes situation. Det tredje formal er at af-
prave alternative tilbud i forhold til m8igruppen og deres specifikke probiemer.

Malgruppen

Lemvig Kommune har erfaret, at der i den ovenfor omtalte gruppe af kontanthjzelpsmodtagere er
en overrepraesentation af kvinder. Mere preecist var 105 ud af 157 kontanthjeelpsmodtagere i
september 2007 kvinder, og projektet har derfor mairettet sin indsats denne store gruppe af
kvinder. Ud over kontanthjaelpsmodtagere retter projektet sig ogsd mod sygedagpengemodtage-
re i kategori 2 og 3, modtagere af ledighedsydelse eller modtagere af dagpenge fra a-kasse med
andre barrierer i forhoid til arbejdsmarkedet end ledighed. Den konkrete maigruppe er p& 171
kvinder, hvoraf 70 forventes at deltage i projektet. Hvad angdr kvinderne i matchgruppe 4 og 5,
er de kendetegnet ved at veere dem, som er laengst vaek fra arbejdsmarkedet og som har behov
for farst at blive flyttet personligt, sprogligt og kognitivt, far der kan arbejdes arbejdsmarkedsret-
tet. De har ofte en historik af laengere fraveer fra arbejdsmarkedet. Sygedagpengemodtagere i
kategori 2 og 3 har i sammenligning hermed langt flere ressourcer, og fokus for denne gruppe er
derfor blandt andet at etablere et ejerskab hos kvinderne i forhold til planerne for vejen tilbage til
arbejdsmarkedet. Modtagere af ledighedsydelse og dagpengemodtagerne fra a-kasserne er ken-
detegnet ved sveere fysiske og psykiske skader, hvorfor projektets fokus over for disse kvinder er
en hurtig afklaring af sygdomssituationen og derefter en fremadrettet indsats i forhold til tilbage-
venden til arbejdsmarkedet. Fordelingen meliem disse maigrupper har veeret, at langt den stgrste
gruppe er kommet fra kontanthjzelp i matchgruppe 4 og 5. Kun enkelte deltagere er kommet fra
de gvrige kategorier.

I forbindelse med malgruppen skal det naevnes, at projektet undervejs i forlgbet har erfaret, at
borgere med massivt misbrug samt sveert psykisk syge ikke skal betragtes som en del af mal-
gruppen, da disse borgere har en raekke barrierer, som ikke kan overvindes med projektets me-
toder.
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Kort beskrivelse af metoden

Metodens teoretiske grundiag:

s Konstruktivistisk samtaleteknik - metode hvor deltagerne opnér forstelse af egne mal og
ressourcer, uden at projektet kommer med mulige lgsninger, samt hvor den enkelte deitager
udvikler en ejerskabsfglielse for eget liv.

s Anerkendende tilgang - at mgde deltageren fordomsfrit, med respekt, accept og rummelig-
hed.

s Systemisk tilgang - borgercentrering, ressourceorientering, helhedsorientering og fokus pé
det hele menneske.

Redskaber til metodens udfgrelse:

e Ressourceprofil - anvendes som udgangspunkt for indsatsen og anses som en forudsaetning
for bdde visitation og succes.

e Individuelle samtaler og personlig/social afklaring - projektet foretager med udgangspunkt i
den konstruktivistiske samtale Isbende individuelle samtaler med deltagerne med det formal
at klarlaegge den enkeltes muligheder og barrierer. Undervejs i disse samtaler udvikles og
opdateres en handlingsplan for hver deltager med udgangspunkt i den enkeltes gnsker og
fremskridt i forlgbet.

e Undervisning i almen samfundsforst8else mv. — med afsat i den individuelle vejledning tilby-
des forskellige kurser, som matcher de behov og kompetencer, deltagerne hver isaer har.

e Social lzering gennem gruppedynamik - projektet strasber efter hele tiden at have et uhomo-
gent hold, hvori der foregr en Igbende dialog om gensidig forstaelse, rummelighed og om-
sorg.

e Mansterbrydning og netvaerksskabelse - med det formal at skabe grundlag for mgnsterbryd-
ning tages der udgangspunkt i deltagernes forst3else af eget liv, og der ggres derfor kun
brug af journaler om deltagernes historik i det omfang, det er sezerlig ngdvendigt. Rammerne
for netvaerksskabelse dannes ved at indlaegge god tid til samveer, faelles aktiviteter mv. i det
daglige forlgb.

o Virksomhedspraktik og afklaring i forhold til arbejdsmarkedet - i de individuelle samtaler
kortlaegges de forhold og personer, som har betydning i deltagernes liv, hvilket anvendes
som grundlag for afklaring i forhold til fremtidige jobmuligheder. P& baggrund af deltagernes
gnsker skaber jobkonsulenterne tilknyttet projektet eller projektets medarbejdere kontakt til
virksomheder, hvor deltagerne er i praktik i cirka 13 uger.

Projektets implementering

Omdrejningspunktet for fglgende afsnit er en vurdering af, hvorvidt projektet har gennemfart de
planiagte aktiviteter, samt hvilke barrierer og afvigelser der har veeret i forbindelse med imple-
menteringen. Der tages udgangspunkt i den forandringsteori, som blev etableret ved projektets
start, og pa denne baggrund afdaekkes nedenstdende temaer:

Screening og visitation
Vejledning

Tilbud

Virksomhedsaktivering
Formidling af anvendte metoder.

For disse fem indsatsomrader behandles, vil vi som det fgrste kort beskrive organiseringen af
projektets indsats og centrale erfaringer i forbindelse hermed.

Organisering af indsatsen

Ledelsen af projektet er forest3et af en nedsat projektgruppe bestdende af jobcenterchefen, en
faglig koordinator for kontanthjeelps- og sygedagpengeomradet samt sagsbehandlere fra disse to
omrader. Derudover er der tilknyttet en akademisk medarbejder fra ledelsessekretariatet, som
skal sikre, at de skonomiske rammer overholdes. Af gvrige opgaver, som denne projektgruppe
forestar, er blandt andet sikring af, at projektet har den gnskede fremdrift og overholder de op-
stillede mal samt udgvelse af sparring til projektlederen.

Ud over projektgruppen samarbejder projektet Isbende med jobcentret og jobkonsulenter samt
sagsbehandlere fra en lang raekke omréder, herunder fx familieomradet og det sociale omrade.
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Jobkonsulenternes rolle er i faellesskab med projektet at folge op pa de af projektets deltagere,
som er i praktik. Undervejs i processen har det vist sig, at der ikke har vaeret behov for at have
titknyttet et fast specialistteam til afklaring af de deltagere, som har vaeret sygemeldte - en idé
som projektet arbejdede med i begyndeisen af projektprocessen. I stedet har projektet etableret
samarbejde med en psykolog, som har forestdet den psykiske afklaring, og derudover har de be-
nyttet sig af deitagernes egne praktiserende laeger til afklaring af konkrete sygdomme. Denne
organisering har projektet haft god erfaring med og oplyser blandt andet, at samspillet mellem
dem og behandlingssystemet kun i fa tilfelde har fart til forsinkelser i deltagernes forlgb. Konkret
har samarbejdet med psykologen veeret organiseret pa den made, at ndr en gruppe af deltagerne
har haft et behov for psykologhjeelp, s& er psykologen kommet fire timer om ugen i en periode
pa 5-6 uger. Dette har ifglge psykologen fungeret godt, fordi det har skabt et sammenhaengende
forlgb for bade hende og deltagerne.

Screening og visitation

Den indledende del af implementeringen i forhold til deltagerne vedrgrer sikring af det gnskede
antal deltagere i malgruppen til projektet. De specifikke kriterier for visitationen af deltagere er
udarbejdet i et samarbejde mellem projektets styregruppe og projektiederen. Projektet og styre-
gruppen har besluttet, at borgere med blandt andet ADHD godt kan visiteres til projektet, mens
misbrugere ikke er en del af malgruppen. Dog oplyser projektet, at der er foregdet en visitation
af nogle f& misbrugere, men at disse enten har vaeret clean eller pd afveenning, ndr de starter pa
projektet. Det er desuden sket under forudseetning af en fyidig baggrundsviden om pagaeldende.
I denne forbindelse har projektet oplevet et saerdeles godt samarbejde med misbrugskonsulen-
terne, hvilke de har benyttet sig af i de tiifaelde, hvor en deltager er faldet tilbage i sit misbrug
under projektforigbet.

De udvaigte visitationskriterier er blevet kommunikeret ud til sagsbehandlerne, og efter lidt
startvanskeligheder har visitationen til projektet fungeret uden problemer.

En sagsbehandier forteeller i henhold til visitationsprocessen, at hun i sin fgrste samtale med bor-
gerne foretager en vurdering af, hvorvidt den enkelte er en del af malgruppen for projektet.
Denne vurdering foretages pd baggrund af informationen fra projektet bestdende af en folder,
hvilken sagsbehandleren synes har veeret tilstraekkelig som udgangspunkt for sine beslutninger.
Ligeledes oplyser sagsbehandleren, at visitationen til projektet ogsa i flere tilfelde foregdr allere-
de, nar borgeren henvender sig i jobcenteret, da de sagsbehandlere, der sidder i visitationen pé
jobcentret, ogsé er bekendte med og har mulighed for at visitere borgere til projektet.

1 nedenstdende figur illustrerer vi sammenhaengen mellem milepaelene og de opndede resultater
for antallet af visiterede til projektet.

Antal visiterede
Milepeel Resultat

53

45 a4 48

35 37 37

26 29

21
17

12

4, kvartal 2008 1. kvartal 2009 2.kvartal 2009 3. kvartal 2009 4. kvartal 2009 1. kvartal 2010

I den farste del af projektforigbet ligger resultaterne jaevnt et lille stykke over de opstillede mile-
peele, hvorimod projektet ved udgangen af 1. kvartal 2010 ikke har ndet det gnskede antal visi-
terede. Séiedes har projektet pa slutevalueringstidspunktet visiteret 48 kvinder mod en milepael
pa 53. Der er imidlertid tale om en mindre afvigelse p& 5 borgere og dermed en opnédelse af 91
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% af malsaetningen for antallet af visiterede, og eftersom der er sket en forlaengelse af projekt-
perioden til afslutning den 30. november 2010, vurderer vi, at projektet har opnet et tilstrackke-
ligt deltagergrundlag for den videre proces.

I forbindelse med visitationen oplever en interviewet sagsbehandler, at visitationen til projektet
har veeret det rigtige for de borgere, hun har haft kontakten med. Arsagen er, at mange af dem
blandt andet er meget psykisk ustabile og dermed ikke ville vaere i stand til at fungere i gvrige
aktiveringstilbud, hvorimod der pa 'Kvindeprojektet' bliver taget andre og flere hensyn til kvin-
derne. Betydningen af dette rum til at vaere pa egne vilkar har veeret, at deltagerne er madt op i
aktiveringen og har faet et godt sammenhold med de andre projektdeltagere. Dette har ifglge
sagsbehandleren resulteret i en gget livskvalitet hos kvinderne og dermed ogs8 gjort det nemme-
re for sagsbehandleren at foretage en afklaring af dem.

Projektets aktiviteter
1 det folgende redeger vi for de aktiviteter, projektet har foretaget i forhold til deltagerne, og pa
baggrund heraf en vurdering af, hvorvidt projektets metode er udfagrt i praksis.

Vejledning

Et af de centrale elementer i projektets metode er den konstruktivistiske vejledning, som delta-
gerne modtager 2-3 timer ugentligt. Denne vejledning foretages af projektlederen eller projekt-
medarbejderen gennem individuelle samtaler med deltageren. Her er det primasre fokus, at bor-
geren bliver styrende i forhold til skabelse af planer for egen fremtid. Dermed bliver deltagerne
gjort til direktgrer i eget liv, hvilket er en vigtig del af malet mod at bryde deltagernes tidligere
handlingsmgnstre. Tanken bag vejledning er, at det er deltagerne selv, der skal komme med lgs-
ninger p8 deres problemer, mens projektets opgave er at stotte deltagerne undervejs i denne
proces. Projektet erfarer i forbindelse med den konstruktivistiske vejledning, at ndr de respekte-
rer og lytter til deltagerne, s& vokser kvinderne med opgaverne og bliver bedre, mere selvsikre
og ansvarsbevidste for hver gang. Projektet ggr det klart over for kvinderne, at de alle er gode
nok, men at de har nogle psykiske forhindringer, som bevirker, at de ikke kan klare sig pd sam-
me made som alle andre. Men ndr disse udfordringer fgrst er overvundet, kan deltagerne begyn-
de at tage ansvar for egen fremtid og herigennem fa et gget selvvaerd og en stgrre selvtillid.

Som supplement hertil udtrykker tre deltagere, som vi har interviewet i forbindelse med evalue-
ringen, at de alle har haft stor gleede af vejledningen. Blandt andet forteeller en deltager, at pro-
jektlederen skaber nogle trygge rammer, som ggr, at hun tgr fortaelle abent om sine problemer
og fa dem bearbejdet. Dette har betydet et gget selvvaerd og en tro pa, at hun vil kunne fa suc-
ces fremover. Andre interviewede deltagere fortzeller lignende oplevelser. Nar deltagerne spor-
ges, hvad der muligggr denne positive udvikling, forteeller de, at projektlederens rummelighed,
og det at hun tgr vise personlige sider af sig selv i samvaeret med deltagerne, er vigtig for, at de
ogsé selv tor 8bne sig og begynde at arbejde med deres problemer.

Som en del af den konstruktivistiske vejledning udarbejdes individuelle handleplaner for hver del-
tager. Udarbejdelsen p8begyndes ved projektstart og er udformet som et beskaeftigelsesskema,
der giver projektet et overblik over, hvad den enkelte foretager sig. Ligeledes anvendes den som
en form for statusrapport pa en reekke emner som eksempelvis arbejdsmarkedsparathed, lyst til
motion, deltagelse i aktiviteter mv. Projektet observerer deltagerne hver dag og indskriver i dia-
log med den enkelte udviklingen ind i handlingsplanen pa det naeste mgde. Formalet med denne
handlingsplan er, at deltageren ved, hvad der stdr, og dermed kan observere egne fremskridt. De
giver ifglge projektet et godt overblik og anvendes ogsa af sagsbehandlerne i forbindelse med
ansggninger til fleksjob eller pension. Centralt at naevne i denne forbindelse er, at projektet som
udgangspunkt ikke vil vide noget om deltagernes historik, men lader kvinderne fortzelle deres hi-
storie, sddan som de har oplevet den. P4 denne made nedbryder de det skisma, der eksisterer
mellem deltagernes egne oplevelser og sagsbehandlernes oplevelse af deltagernes situation,
hvilket ifglge projektet ofte har veeret skyld i den mistillid, kvinderne har til beskeeftigelsessyste-
met.

En sagsbehandler interviewet i forbindelse med evalueringen af projektet oplever, at deltagerne
har en hgj grad af ejerskab for handlingsplanen, hvilket hun vurderer skyldes, at der er mere tid
til udarbejdelsen, og at planen dermed bliver mere malrettet, konkret og realistisk for kvinderne.
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Dette betyder, at deltagerne bliver langt mere motiverede for at arbejde med de ting, der er ind-
skrevet i planen.

Tilbud

Ifglge projektlederen er den konstruktivistiske vejledning og udarbejdelsen af handlingsplanerne
dog ikke tilstraekkelig til sikring af et succesfuldt forlgb, men skal ske i samspil med undervisning
af deltagerne. Nedenstdende oplister de tilbud, deltagerne har benyttet sig af undervejs i deres
projektforigb.

e Egogramprofil - gennem en egogramprofil finder deltagerne ud af, hvilke roller de har, disse
vaerende enten kritisk/omsorgsfuld foraeldre og naturligt/tilpasset barn.

s Hverdagspsykologi - undervisning i hvordan deltagerne kan vaere med til at ggre deres liv
mere meningsfyldt og livsbekraeftende.

s Kommunikation - undervisning i verbalt og kropsligt sprog samt ikke-voldelig kommunikati-
on.

o Genogram - udformning af et stamtrae over de seneste tre generationer af deltagernes fami-

lie,

Maslows behovspyramide - undervisning i Maslows behovspyramide og tankerne bag.

Samfundsfag - fokus p& problemstillinger inden for politik, skonomi og sociologi.

Edb og jobsagning - undervisning om edb pa brugerniveau og i ansggningsskrivning.

Fprstehjaelpskursus - 30 timers fgrstehjeelpsundervisning.

Sygdomslaere - undervisning i diverse psykiske sygdomme, bgrneopdragelse mv.

Ernaeringslaere og sund livsstil - leering om kost og vigtigheden af en sund og nzerende livs-

stil.

Renggring - undervisning i renggring og hygiejne.

e Boglaesning - laesning af bgger i grupper og analyser af forfatternes budskab mv. og skriv-
ning af Heiko digte.

e Motion - to skemalagte motionsaktiviteter ugentligt, bl.a. svemning og gature samt fokus pa
sundhedspolitik, herunder stress, rygning, alkoho! og psykisk arbejdsmilja.

e Kreative fag - pilefletning, strikning, filtning mv.

Erfaringerne fra projektet har veeret, at deltagerne generelt er sé psykisk belastede, at de skal
'bygges op’ forfra. Derfor har projektet foretaget alle ovenstende tilbud og har derudover ved at
fungere som en rollemodel for kvinderne opdraget dem omkring blandt andet hygiejne, sprog,
tavshedspligt mv. Denne opdragelse har fungeret som et element til opnaelse af mgnsterbryd-
ning og skabelse af en konstruktiv og positiv gruppedynamik hos deltagerne. De sygdomme, som
deltagerne hver iseer lider af, kommer i denne forbindelse i anden raekke, da det er projektets
overbevisning, at hvis de far lgst deltagernes sociale problemer, blandt andet gennem ovenst&-
ende tilbud, sa er det ikke laengere sygdommene, der er det primzere i kvindernes liv. Det er i
folge projektet de sociale problemer, der skaber de stgrste barrierer for at fa denne gruppe af
kvinder ud pa arbejdsmarkedet, hvorfor det primeere fokus i projektet er den sociale ‘opbygning’
af deltagerne.

En deltager fortzeller i forbindelse med undervisningen i psykologi, at det har givet hende en
stgrre viden, som hun har brugt i sit selvudviklingsarbejde. Ligeledes fortaeller en anden deltager,
at hun, i modsaetning til de projekter hun tidligere har veeret tilknyttet, ikke fgler, at hun bliver
pdduttet aktiviteter. Derimod giver projektlederen plads og lytter til de gnsker, som hun har, og
tager udgangspunkt i disse.

Virksomhedsdelen/afklaringsdelen

En anden central del af projektets aktiviteter har vaeret virksomhedspraktikken, som typisk har
vaeret et 13-ugers individuelt tilrettelagt forlgb. Nedenfor praesenterer vi projektets resultater i
forhold til igangsatte virksomhedspraktikker.
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Antal igangsatte virksomhedspraktikker

Milepeel Resultat
23
21
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Projektet oplever stor succes i forhold til rekrutteringen af virksomheder, der tilbyder praktikker
og har trods lavkonjunkturerne kunnet finde det gnskede antal praktikpladser. Som figuren oven-
for viser, har projektet i hele perioden vaeret godt med i forhold til at skaffe praktikpladser til del-
tagerne, og ved slutevalueringstidspunktet i 1. kvartal 2010 har projektet igangsat 91 % af de
gnskede praktikker. Den forlaengede projektperiode taget i betragtning vurderer vi, at projektet
har ndet et tilstraekkeligt resultat i relation til det oprindelige succeskriterium.

Projektet har i forhold til praktikkerne lagt stor vaegt pa opfglgning af deltagerne, hvorfor projek-
tet og jobkonsulenter har fulgt personligt op pa de enkelte praktikforlgb ca. hver anden eller
tredje uge. Desuden er sms og telefonsamtaler blevet benyttet, i det omfang det har vaeret ngd-
vendigt. Projektet forteeller, hvordan nogle deltagere i praktik ligeledes stadig benytter projektet
nogle dage om ugen. I disse tilfaelde har projektet ogsd fungeret som mentor og vejleder for
praktikanten lgbende i praktikperioden.

En sagsbehandler tilknyttet projektet fortzeller i forbindelse med projektets opfglgning pa delta-
gerne, at hendes oplevelse er, at der bliver fulgt grundigt op pa deltagerne fra projektets side,
selvom de er i praktik. Det giver efter hendes mening borgeren tryghed. Hun fortaeller, at delta-
gerne synes, det er rart at have kontakten til projektet, sa de kan spgrge om ting, de er i tvivi
om, og sa de kan f8 hjaelp. Trygheden og muligheden for at sparre med projektet betyder altsd
meget. Sagsbehandleren fortaeller, hvordan tilknytningen til projektet under praktik giver delta-
gerne oplevelsen af at forma mere, end de havde regnet med. Pa baggrund af projektets taette
opfelgning er det altsd sagsbehandlerens oplevelse, at deltagerne performer bedre i praktikken. I
forhold til resultater inden for job og uddannelse har resultaterne af praktikken mest at ggre
med, at deltagerne far udviklet deres kompetencer og far et billede af virksomheden. Dermed
hjeelper praktikkerne med til, at deltagerne kommer teettere pa en afklaring, mener sagsbehand-
leren.

En medarbejder pa en virksomhed, hvor en af deltagerne har veeret i praktik, fortzeller, hvordan
den lgbende opfelgning har fungeret rigtig fint for praktikanten, og hvordan de som virksomhed
ogsé har haft mulighed for at kontakte projektet, hvis der var behov. Virksomheden oplever dia-
logen med projektet som yderst tilfredsstillende og synes, at der gennem hele forlgbet har veeret
et rigtigt godt samarbejde.

Opfolgningen sdvel i forhold til deltager som virksomhed har s8ledes fungeret godt i projektet.

Dette afspejles ogs3 i projektets resultater vedrgrende gennemfgrte virksomhedspraktikker, som
vi praesenterer nedenfor.
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Antal gennemfgrte virksomhedspraktikker

Milepael Resuitat

15 15
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4. kvartal 2008 1. kvartal 2009 2.kvartal 2009 3. kvartal 2009 4. kvartal 2009 1. kvartal 2010

Som figuren illustrerer, har projektet praesteret flot i forhold til deres malsaetning om 11 gen-
nemfgrte praktikker i 1. kvartal af 2010. De har p& dette tidspunkt faet gennemfgrt i alt 15 prak-
tikker. Projektet fortzeller, hvordan deltagernes motivation er en vigtig faktor, hvis de igangsatte
virksomhedspraktikker skal lykkes. Det er altafggrende, at deltagerne fgler sig imgdekommet og
respekteret af bade projektmedarbejdere og virksomheder, samt at projektet er i stand til at
handle hurtigt pa deltagernes pnske om praktik. N3r deltagerne er motiverede, er det altafggren-
de, at der bliver handiet. Dette betyder at de fastholdes i deres motivation, men ogsa at de faler
sig hgrt og taget serigst. Projektet fortzeller i den forbindelse om en deltager, der var helt nede
psykisk, men som alligevel kom i praktik i fire uger. Derefter fik hun tilbudt job og er nu uddan-
net inden for omrddet. Denne succes mener projektet skyldes, at der var en, der troede pa hen-
de, og at hun dermed fik styrket sin selvtillid og motivation. Virksomhedspraktikken kan altsa
ifglge projektet give deltagerne mulighed for at gennemfgre noget, de ikke troede, de kunne, og
dermed give dem gget selvtillid og en mere positiv selvopfattelse. Deltagerne kan ifgige projektet
ligeledes bruge praktikken til en forventningsafstemning omkring arbejdsmarkedet. I forhold til
virksomhederne forteeller projektet, at det har vaeret vigtigt for et godt samarbejde og en succes-
fuld praktikperiode, at projektet informerer virksomheden om, hvor de skal henvende sig, hvis
der er problemer eiler andre usikkerheder omkring forlgbet eller praktikanten. Projektet papeger,
at de slipper deltagerne, ndr de er kommet i job. Der er altsd ikke noget eftervaern fra projektets
side. Det overlades til sagsbehandlerne.

I forhold til praktikkens indvirkning pd praktikantens udvikling forteeller en medarbejder pé en
virksomhed, hvordan de giver praktikanten flere og mere komplicerede arbejdsopgaver igennem
forigbet, og at dette skaber en positiv udvikling hos praktikanten. Medarbejderen fortzeller dog,
at de skal passe meget p&, at opgaverne ikke bliver for svaere. Herudover forteelier hun, hvordan
det har veeret vigtigt at have god tid til praktikanten, sdledes at vedkommende kan f& hjzelp til
svaere opgaver og dermed udvikle sig inden for arbejdsomrédet. Virksomheden oplever saledes,
at praktikanten i Igbet af praktikken har udviklet sig, men samtidig ytrer medarbejderen bekym-
ring om, hvorvidt praktikanten vil kunne fa job bagefter, idet vedkommende stadig har sociale
problemer, der kan komme i vejen for jobmulighederne.

Projektet havde i udgangspunktet planlagt, at deltagerne skulle indgd i virksomhedsrotation p&
baggrund af jobrotationsordningen. Dette har dog ikke vasret muligt grundet lavkonjunkturen,
hvorfor virksomhedspraktikkerne i stedet er blevet anvendt.

Vi kan ud fra ovenstdende konkludere, at projektet har haft stor succes med sdvel etablering som
gennemfgrelse af praktikkerne. Deltagerne har faet sdvel personlige som faglige gevinster, og
nogle er kommet i job eller uddannelse som fglge af praktikkerne.

Formidling

Hvad angar aktiviteter foretaget med henblik pd formidling af centrale erfaringer med projektets

metoder og udviklingen, har projektet p8 nuvaerende tidspunkt ikke iveaerksat nogen systematiske
aktiviteter. Dog er der kommet et link til projektet p§ kommunens hjemmeside, og projektet har
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haft besgg fra en nabokommune samt medarbejdere i distriktspsykiatrien, som mundtligt har
hgrt om projektet. Af planlagte aktiviteter i den kommende tid er blandt andet fremlaeggelse af
projektet pd et forvaltningsseminar med henblik pd viderefgrelse af projektet samt et projektse-
minar til formidling af projektets metoder og erfaringer hermed.

Metodeudvikling

Erfaringer fra projektets metodeudviklingsindsats centrerer sig om en raekke omrader af tilgan-
gen til og indsatsen i forhold til deltagerne samt nogle mere praktiske forhold. Der er arbejdet ud
fra de samme metoder siden projektets begyndelse, og de nedenstdende erfaringer kan saledes
ses som et udslag af den udvikling, som indsatsen har gennemgaet i Igbet af projektperioden.

o Nedbrydning af diffuse sygdomsbilleder - alle projektdeltagere har i stgrre eller mindre grad
haft diffuse sygdomsbilleder. Projektets erfaringer er i denne forbindelse, at metoder til at fa
nedbrudt disse handler om at lytte til deltagerne og danne sig forst3elser derigennem. Pro-
jektet har med stor succes benyttet sig af deltagernes egne laeger til afklaringen, men ofte
har det vist sig, at mange af sygdommene forsvinder eller treeder i baggrunden, ndr delta-
gernes sociale problemer bliver Igst. Deltagerne har tidligere fokuseret pd sygdomme, fordi
det ifglge projektet var det eneste, de havde. Igennem projektforlgbet har de imidlertid tileg-
net sig nogle nye vaerdier og sociale relationer samt fdet styrket deres selvtillid og selvvaerd,
hvilket til sammen skaber rum for en redefinering at selv- og sygdomsforstaelsen.

e H8ndholdt indsats — en afgsrende faktor for et succesfuldt forlgb har vist sig at vaere den
handholdte og samtidig respektfulde indsats og tilgang til deltagerne. Det har vist sig at vaere
af afggrende betydning for malgruppen, at projektlederen er til radighed hele tiden - ogsd
uden for almindelige arbejdstider. Arsagen er, at det er ngdvendigt at skabe et fortroligheds-
forhold mellem projektet og deltagerne, samt at projektlederen agerer som en rollemodel,
deltagerne kan se op til og relatere sig til.

e Samarbejdspartnere ~ projektet har allerede i starten af projektperioden erfaret, at en forud-
saetning for et konstruktivt samarbejde vedrgrende visitation og deltagernes forlgb som hel-
hed samt for projektets malindfrielse er en klar strategi om informering af og kommunikation
med samarbejdspartnere. I denne forbindelse vurderer projektet ligeledes, at det vil vaere en
stor fordel, hvis projektiedelse og medarbejdere er med i de indledende faser omhandlende
problemformulering og forberedelse af et projekt af denne art. Projektleder og projektmedar-
bejder var ikke ansat, da projektets vision blev skabt.

e Psykologhjaelp - psykologen tilknyttet projektet har i sit arbejde med deltagerne erfaret, at
gruppeterapi ikke fungerer for denne malgruppe. Arsagen er, at kvinderne allerede indgér i
gruppesammenhaenge i projektet, og psykologens rolle derfor er at skabe den ekstra person-
lige forandring, som kun kan foregd individuelt. Ligeledes er personerne i malgruppen s
svage i deres sociale netvaerk og sociale kompetencer, at de har sveert ved at afgraense sig
fra andre og afstemme samvzer og dialog. I denne forbindelse foresldr psykologen, at det
ville vaere relevant at involvere psykologen i en del af undervisningen, pa baggrund af de ting
denne ser rgre sig hos deltagerne.

o Virksomhedspraktik - projektet har grundet lavkonjunkturen og dermed en generelt mindre
motivation hos virksomheder til at finde ressourcer til praktikanter haft et gget fokus pa det
virksomhedsopsggende arbejde. Dette i kombination med et godt samarbejde med jobkonsu-
lenterne har haft en god effekt, og projektet har derfor indtil nu ikke haft problemer med at
finde praktikpladser til kvinderne.

Projektiederen arbejder pa baggrund af de tilegnede erfaringer lgbende med tilpasning og udvik-
ling af projektets metoder. Indtil nu kan disse erfaringer ifglge projektlederen anvendes pa to
mader. For det forste kan erfaringerne anvendes i forhold til projektdeltagerne til at samle op pa
de kvinder, som har en meget darlig social arv. For det andet kan erfaringerne benyttes til at
bryde den sociale arv forstdet pa den made, at kvindernes darlige betingelser ikke videregives til
deres bgrn. Som neevnt tidligere tyder det i denne forbindelse pa, at det er udviklingen af mal-
gruppens sociale kompetencer, som spiller en afggrende rolle i forhold til at bryde den 'sociale
arv',

Samlet vurdering af projektets implementering

Projektets malszetninger har bygget pa en tredelt metode omhandlende indhgstning af erfaringer
med anvendelsen af personlig vejledning og taet opfglgning, udvikling af veerktgjer velegnede til
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at nedbryde skismaet mellem deltagere og sagsbehandlere samt afprgvning af alternative tilbud i
forhold til malgruppen. Med udgangspunkt heri vurderer vi p3 baggrund af ovenstdende, at pro-
jektets metode er implementeret efter den metodiske hensigt og i det malsatte omfang. I de fgl-
gende afsnit evalueres projektets resultater og effekter set i lyset heraf.

Projektets resultater og effekter

Faglige, sociale og personlige resuitater

Projektets metoder tager udgangspunkt i den enkeltes personlige og sociale problemer samt res-
sourcer og behov i forhold til Igsning af disse problemer. Den fgrste del af arbejdet handler derfor
om, at deltageren bliver direktgr i eget liv for pd den méde at saette dem i stand til selv at formu-
lere Igsninger p& deres problemer uden projektets pavirkning. Fglgende afsnit vil vurdere de re-
sultater, projektet har opndet i henhold til dette arbejde, og dermed hvorvidt der er sket en pro-
gression i deltagernes faglige, sociale og personlige kompetencer.

Deltagernes udvikling har efter projektets erfaring vist sig som det farste at komme til udtryk i
deres sproglige kompetencer. Kvindernes adfserd og sprog aendrer sig, ndr de opnar forstdelse af
den sociale sammenhaeng og det sociale samvaer. Deltagerne far i denne forbindelse et mere nu-
anceret sprog, og ifglge projektlederen bliver sproget grundet en hgjere grad af selvtillid mere
spiseligt for omverdenen. Baggrunden for denne progression skal ses som et resultat af den lze-
ring om social adfzerd, deltagerne har opndet gennem den gruppedynamik, de har vaeret en del
af i projektet.

Lebende i hele projektforigbet har projektiederen og projektmedarbejderen arbejdet pa at skabe
et positivt forum for deltagerne, hvor de hver dag bliver bekrzeftet i, at de er gode nok. Et kon-
kret eksempel pd, hvad denne tilgang har fgrt til, er en deltager, som efter at have veeret tilknyt-
tet projektet nu har faet s& meget tro pa sig selv, at hun blandt andet kan handtere sin gkonomi
selv. Projektet oplever, at ndr deltagerne far en folelse af, at det begynder at ga positivt fremad i
deres liv, s3 falger Igsninger af mange tidligere problematikker naturligt i kelvandet herpd. En
anden deltager har, fgr hun kom i projektet, veeret i systemet i fem r, men er i dag startet i job.
Arsagen til succesen er ifslge projektlederen, at hun fik styrket sin selvtillid, udviklet sine sprogli-
ge kompetencer og skabt en forstdelse af, hvad der skal til for at fa en familie til at fungere.
Denne deltager henvendte sig selv til projektiederen efter at have veeret i projektet et stykke tid
og udtrykte, at hun ikke Izengere fglte sig som en del af de andre kvinder og derfor gerne ville
have et job. Dette hjalp projektet hende med, og i dag er hun ifglge projektet i hgj grad direktg-
ren i sit eget liv.

Psykologen tilknyttet projektet vurderer de resultater, som kvinderne har opnédet, som vaerende
meget differentierede. P8 den ene side har hun med flere deltagere gennemarbejdet tidligere ar-
bejdsmarkedsrelaterede traumer for at forhindre en retraumatisering. Dette er i hgj grad lykke-
des og har for de bergrte deltagere bevirket, at de har fiet langt flere muligheder fremadrettet.
P& den anden side er der ogsa eksempler pa deltagere, hvor svagt og ustabilt socialt netvaerk
medfarer, at deltagerne ikke har flyttet sig s meget. Psykologen fortzeller, at deltagere med dar-
ligst social situation ofte ikke har 'rad' til at sendre sig saerlig meget. Dette skal forstds pd den
made, at de bliver fastholdt i kendte handlingsmgnstre, fordi de er ngdt til at holde pa de fa ting,
de har, som definerer dem selv - herunder ogsa uhensigtsmaessige mgnstre.

En af sagsbehandierne tilknyttet projektet vurderer i forbindelse med deltagernes personlige ud-
vikling, at de har faet en stgrre livsglzede og har faet etableret et netvaerk blandt de andre delta-
gere. En positiv fglge heraf har veeret, at sagsbehandleren har haft langt nemmere ved at afklare
deltagerne. Sagsbehandleren oplever, at deltagerne, gennem det ejerskab projektet har form3et
at skabe for de individuelle handleplaner, har taget mere ansvar for deres eget liv, hvilket har
veeret en stor hjaelp i afklaringsprocessen. Hertil skal 0gsd naevnes, at projektet gennem lgbende
dialog aktivt har forsggt at opkvalificere sagsbehandlernes viden om malgruppens saerlige behov,
sdledes at de ligesom projektet ogsa bliver i stand til i hgjere grad at nd og ansvarligggre borge-
ren pd dennes egne praemisser.

P& denne baggrund kan vi derfor konkludere, at projektet har opndet de gnskede faglige, sociale
og personlige resultater, som har veeret ngdvendige, for at deltagerne har kunnet naerme sig en
jobmaessig afklaring. I forbindelse med afklaringen kan vi ligeledes konkludere, at projektet i tréd
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med dets oprindelige gnske har formdet at nedbryde det skisma, som eksisterer mellem sagsbe-
handlers og deltagers opfattelse af deltagernes situation. Dette viser sig som naevnt ovenfor pa
den made, at deltagerne i kraft af at vaere blevet mere bevidste om sig selv og egne kompeten-
cer har kunnet spille en aktiv rolle i afklaringsprocessen. Saledes har ingen af de deltagere, vi har
interviewet i forbindelse med evalueringen, fglt, at sagsbehandlerne har haft en modsatrettet op-
fattelse af situationen sammenlignet med kvindernes egne opfattelser.

Job og uddannelse

Projektets primaere malssetninger vedrgrende resultater i forbindelse med job og uddannelse har
veeret at pge kvindernes selvtillid, udvikle deres sociale og jobmaessige kompetencer samt at f3
deltagerne afklaret i forhold til arbejdsmarkedet. Nedenfor vises projektets resultater i forhold til
deltagere, der er blevet afklarede omkring egen arbejdsmarkedssituation.

Antal afklarede ifht. egen arbejdsmarkedssituation !
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Det fremgar her, hvordan projektet i 1. kvartal af 2010 har ndet deres malsaetning i forhold til
antal afklarede. De er ndet op pa over det dobbelt af det mélsatte antal afklarede p& 15 deltagere
og har dermed ved udgangen af 1. kvartal 2010 31 afklarede, svarende til mere end det dobbelte
af milepeelen.

Ud over resultater i forhold til afklaring af deltagere er det lykkedes projektet at f& nogle deltage-
re i bade uddannelse og beskeeftigelse. I alt 11 ud af de 48 deltagere er pdbegyndt i ordinzere el-
ler stgttet beskaeftigelse/uddannelse, svarende til 23 pct. Ved slutevalueringstidspunktet er 4
kommet i ordinaer beskaeftigelse, 4 i fleksjob, 2 i uddannelse og 1 tilmeldt uddannelse med be-
gyndelse i august. Projektet har altsd opndet resultater, der ikke er knyttet til de p& forhdnd fast-
satte milepaele. Ud fra dette kan vi konkludere, at projektforigbene samt praktikkerne har veeret
medvirkede til en udvikling hos deltagerne ikke kun i forhold til afklaring, men ogs8 i forhold til
fremtidig jobstatus og uddannelse. Det skal dog tilfgjes, at projektet har et mal om, at 40 % af
deltagerne 2 3r efter projektdeltagelse skal vaere i ordinaert job eller fleksjob. Dette er det imid-
lertid ikke muligt at evaluere p8 nuveerende tidspunkt.

Projektet oplever endvidere, at det har vaeret en motiverende faktor for de gvrige projektdeltage-
re, at nogle af kvinderne er kommet i arbejde, da de pd denne made oplever, at det kan lykkes
at fa et job for nogle, der er i samme situation som dem selv. Herudover fortaeller projektet, at
deltagerne har opndet resultater i forhold til jobparathed, i og med de er blevet bedre til at hand-
le p@ deres gnsker og har fiet en aendret og mere positiv selvopfattelse. I denne forbindelse for-
teeller psykologen tilknyttet projektet, at selvveerdsforandringer netop har vist sig at veere en
medvirkende faktor i forhold til at forbedre deltagernes forhold til familie og andre relationer ge-
nerelt, ligesom de ogsa er centrale i forhold til motivation og mod i forhold til indtreedelse p& ar-
bejdsmarkedet.
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Sammenfattende konkluderer vi pd denne baggrund under hensyntagen til mlgruppens sam-
mensaetning og lange ledighedshistorik, at projektet i forhold til resultaterne med job og uddan-
nelse har opnaet nogle yderst flotte og tilfredsstillende resultater.

Forankring

Da projektet har f3et forlaenget projektperioden til udgangen af november 2010, er der pd nuvae-
rende tidspunkt ikke foretaget konkrete aktiviteter i forhold til forankring af projektet. Dog p&gar
der en Igbende dialog med kommunen med henblik pd mulighederne for viderefgrelse af projek-
tet.
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Jobcenter Odense — Ny start
Projekt Ny start er forankret i Jobcenter Odense og er et tilbud til kontanthjeelps- og dagpenge-
modtagere i matchkategori 3, som vurderes til at vaere pd grasnsen til match 4.

Projektets overordnede hypotese
Gennem en tveerfaglig indsats, der kombinerer beskaeftigelses- og sundhedsfaglig eksper-

tise skabes motivation i forhold til arbejdsmarkedet og tiltro til egne evner blandt match-
gruppe 3, hvorved varigheden af deres ledighed reduceres.

Projektets baggrund og formal

Sagsbehandlere i b8de a-kasser og i sygedagpengeafsnittet af Jobcenter Odense har gennem
laengere tid oplevet, at sygemeldinger i stigende grad er af mere diffus karakter. Det vil sige sy-
gemeldinger, der ligger i grazonen i forhold til, om kommunen kan godkende sygemeldingen. Det
kan eksempelvis vaere personer, der har sygemeldinger op til en aktivperiode, eller unge, der
melder sig syge pga. smaskavanker. Projektets primaere formal er derfor ved en tidlig og koordi-
neret indsats mellem a-kasse, jobcenter og de udfaldstruede at fastholde deres fokus p& ar-
bejdsmarkedet.

Malgruppen for projektet er kontanthjaelps- og dagpengemodtagere i matchkategori 3. Der er
dog tale om ledige, som vurderes at veere match 3,5 forstaet som, at de er langt fra arbejdsmar-
kedet, til trods for at de i princippet skal sta til rddighed for arbejdsmarkedet. Karakteristisk for
maélgruppen er, at de har mange sygdomsrelaterede problematikker.

Formalet er at f& mélgruppen tilbage i arbejde gennem brug af redskaber rettet mod ikke-
arbejdsmarkedsparate. Det er vurderingen, at mlgruppens karakter ggr, at der er behov for an-
dre typer af tiltag end blot jobsggning.

Kort beskrivelse af metoden

Metoden bygger pd en raekke praksiserfaringer, herunder at nér folk har gdet ledig i leengere tid,
skal der mere end ‘blot’ et jobsggningskursus til, far de kommer i job, samt at tidlig indsats, in-
tensivt forleb og opfalgning virker over for denne méligruppe.

Mélet er, at deltagerne skal blive helt eller delvist selvforsgrgende, hvorfor det ogsa er vigtigt for
projektet at styrke deres faglige kompetencer og relation til arbejdsmarkedet. Den metodiske til-
gang er et forsgg pa at anvende redskaber - der oprindeligt er taenkt til ikke-arbejdsmarkeds-
parate malgrupper - p@ matchgruppe 3, der i princippet star til radighed for arbejdsmarkedet.
Metoden baseres pd en tveerfaglig indsats bestdende af en sundhedsfaglig indsats, der skal give
deltagerne mere energi, motivation og gget funktionsniveau, og en jobrettet indsats, der skal
styrke deltagernes faglige kompetencer i forbindelse med jobsggning og udarbejdelse af CV. I
projektet har man kgrt med forlgb af 20 ugers varighed (inkl. op til 12 ugers praktik).

Der kan identificeres to fgigende faser i deltagernes forlgb:

Samtale- og visitationsfasen - der bestar i indledende og introducerende samtaler, hvor projektet
afger om deltagerne er egnede til projektet, hvilket primeert handler om de vurderes at veere ka-

tegori 3,5 og ikke har et udtalt misbrug. Vurderes de egnede, visiteres de til projektet, hvorefter

deres behov kortlaegges og forigbsplan udarbejdes.

Indsatsfasen — hvor projektets sundhedsfaglige og jobrettede aktiviteter igangsaettes med ud-
gangspunkt i den enkeltes behov og forudsaetninger, ligesom virksomhedspraktikker igangseettes
med henblik pa& opkvalificering.

Projektets implementering

Dette afsnit behandler implementering af projektet. Fokus i afsnittet er, hvorvidt projektet har
gennemfprt de aktiviteter, der fremgér af deres forandringsteori samt arsager til evt. afvigelser.
Det afdzekkes séledes, hvorvidt projektet har gennemfgrt de planlagte aktiviteter, samt hvilke
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problemer og udfordringer projektet har oplevet i denne proces. Derudover fremhasves gode er-
faringer under implementeringsprocessen, som andre vil kunne fa gavn af.

Felgende temaer vil i relation hertil blive afdeekket:

Samtaler og visitation
Den aktive indsats
Fremmgde og frafald
Formidling.

Organisering af indsatsen

Et centralt aspekt i projekt ‘Ny Start’ er etablering af en samarbejdsform mellem Jobcenter
Odense, hvor projektet er forankret, og de involverede a-kasser, der indbefatter HK, FOA, 3F,
Magistrenes a-kasse og Kristelig a-kasse. Det organisatoriske formal handler i denne forbindelse
b&de om etableringen af et samarbejde mellem jobcentrets sagsbehandlere og a-kasserne, men
0gsd& om at kombinere den jobrettede indsats med en sundhedsfaglig indsats. Denne sidstnaevnte
sundhedsfaglige indsats sker i et samarbejde med eksterne samarbejdspartnere inden for feltet,
hvilke blandt andre er erhvervspsykologer, sygeplejersker og fysioterapeuter.

Projektet erfarer i forbindelse med samarbejdet med specialisterne inden for det sundhedsfaglige
omrade, at det er en god idé, at disse samarbejdspartnere er eksterne. Dette skyldes, at man
ved at adskille specialisterne fra projektmedarbejderne skaber en fortrolighed mellem deltagerne
og de sundhedsfaglige samarbejdspartnere og pd denne made sikrer, at deltagerne kan veere &b-
ne omkring hele deres situation uden om det jobrettede fokus. Dog erfarer projektet i relation
hertil, at det ligeledes er centralt at have klare linjer omkring dagsordenen for den sundhedsfag-
lige indsats — forstaet pa den made, at formalet er jobrettet og dermed at finde ud af, hvad del-
tagerne kan, frem for hvad de ikke kan.

Samtaler og visitation
Et af de forste konkrete skridt pa vejen til at realisere malene i projektet er, at visitation af delta-
gere til projektet fungerer, sdledes at der visiteres de rette deltagere i det rette antal.

Visitation til projektet er foregaet ved, at bade a-kasser og jobcenter har visiteret personer til
projektet pa baggrund af information fra projektet om den gnskede malgruppe. Herefter har pro-
jektet afholdt samtale med den visiterede borger og pa baggrund af den afgjort, om vedkom-
mende er egnet til at deltage i projektet. Da tilbuddet til deltagerne er af 20 ugers varighed, har
projektet haft Isbende optag af deltagere.

Projektet havde som malsaetning, at afholde i alt 400-500 samtaler og herigennem at visitere
200 deltagere til projektet. Ved slutevalueringstidspunktet har projektet dog kun afholdt i alt 212
samtaler. Heraf er 143 samtaler blevet afholdt i 3. og 4. kvartal 2008, mens de sidste 69 samta-
ler er blevet afholdt i perioden 1. til 4. kvartal i 2009. Samlet over hele projektperioden er der
kun blevet afholdt ca. halvt s§ mange samtaler som planlagt.

P& baggrund af de 212 samtaler er der visiteret i alt 142 deltagere til projektet. Det er 58 faerre
visiterede deltagere end planlagt, hvilket svarer til, at projektet har visiteret 71 pct. deltagere i
forhold til det planlagte.

Projektmedarbejderne forteeller, at de igennem forlgbet har haft udfordringer i forbindelse med
visitation af deltagere til projektet. Samarbejdet mellem projektet, jobcentret og a-kasser vedrg-
rende visitation af ledige er generelt ikke opnet i det gnskede omfang. Konkret beskrives, at vi-
sitationen fra jobcentrene har veeret meget traegere end forventet, hvorfor visitationen primeert
er foregdet gennem a-kasserne. I forhold til samarbejdet med a-kasserne har projektet oplevet,
at visitationen i starten er gaet treegt, men at det har zendret sig, efter at projektet ivaerksatte en
ekstra indsats for at tydeligggre projektets indhold og medarbejdernes rolle heri.

Ovenstaende tal tydeligger dog, at det pa trods af denne oplevede langsomme opstart er lykke-
des at afholde 143 samtaler i projektets to fgrste kvartaler. Det er fgrst senere i processen, at
projektet falder bagud i forhold til de fastlagte méal. Som forklaring herpd naevner projektet, at a-
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kasserne pa grund af den gkonomiske krise og afmatningen p8 arbejdsmarkedet har haft mange
andre fokusomrader, blandt andet fokus pd at f3 de mest velfungerende og dimittender hurtigt
ud p8 arbejdsmarkedet. Som et andet eksempel naevnes, at a-kasserne under projektperioden
har oplevet en stigning i antallet af nyledige (som ikke er projektets m&lgruppe), hvilket har be-
virket et gget fokus fra a-kassernes side pd denne m%lgruppe. Det betyder, at projektet ikke kun
har skullet ggre en indsats for at blive synlig i a-kasserne, men at det ogsé har vaeret ngdvendigt
at fastholde a-kassernes fokus pa projektet. Projektet forteeller i den sammenhaeng, at de har
gennemfgrt en opsggende indsats over for a-kasserne, og at de efter denne indsats har oplevet
en stigende interesse fra enkelte a-kasser. Derudover har der foreg8et en formidlingsindsats over
for jobcentrene, hvilket i den sidste fase af projektet har vist sig at give positivt resultat i form af
stigning i antallet af visiterede kontanthjalpsmodtagere.

Fra projektets side har det veeret afggrende, at deltagerne har kunnet drage nytte af tilbuddet.
Derfor har projektet valgt kun at optage folk i projektet, som 1) er i den rette matchgruppe, 2)
ikke er misbrugere, og 3) som projektet vurderer, de kan hjzelpe.

I forhold til udfordringerne med at fa nok deltagere visiteret til projektet oplever en interviewet
sagsbehandler, at projektets visitationskriterier har udgjort en vis barriere. Projektet har saledes
afvist nogle af de tungeste ledige i matchkategori 3, hvilke ifglge projektet primaert skyldes mis-
brugsprobiemer.

Den aktive indsats

Begrundelse for projekt Ny Start var at afprgve og udvikle et tilbud, der b&de rummer en sund-
hedsfaglig og jobrettet indsats. Dette er blevet implementeret ved etablering af et projektteam
bestdende af beskeeftigelsesfaglige medarbejdere, sundhedsfaglige medarbejdere (fysioterapeut
og sygeplejerske) samt en erhvervspsykolog. De visiterede deltagere har fiet tilbudt et 20 ugers
forleb med en raekke virksomhedsrettede aktiviteter sdvel som aktiviteter rettet mod sundheds-
relaterede og psykiske og personlige problemstillinger.

I forhold til det jobrettede fokus er faglgende aktiviteter blevet gennemfgrt:

¢ Holdundervisning (cv, personprofil, ansggning mv.)

o Gruppearbejde (fx om personlig udvikling og kompetencer)

e Casebaseret arbejde (i forhold til konkrete jobsggningssituationer)

e Praktisk anvendelse af jobsggningsredskaber

¢ Undervisning i it-baserede jobsagnings- og afklaringsredskaber (Jobnet, Arbejdsmarkedsba-
lancen)

¢ Virksomhedspraktik.

I forhold til det sundhedsfaglige fokus samt det generelle fokus pa personlig udvikling er der ble-

vet gennemfgrt fglgende aktiviteter:

e Gruppesupervision (med erhvervspsykolog)

e Fysisk traening/fitness (med fysioterapeut og fysisk traener)

¢ Sundhedssamtale (obligatorisk) (med fysioterapeut eller sygeplejerske)

e Kostsamtale (frivillig) (med sygeplejerske der ogsd har en ernaeringsmaessig efteruddannel-
se)

¢ Coaching ift. jobsamtaler og personlig fremtreeden (med ekstern underviser).

Derudover har der ligeledes veeret nogle ud af huset-oplevelser. Disse er:

e Virksomhedsbesgg

e Foredragsreekke om arbejdsmarkedsrelaterede og ‘motiverende’ emner (har fx haft folk inde,
der har fortalt om op- og nedture i forhold til at starte pa arbejde igen).

En af projektets centrale jobrettede aktiviteter er virksomhedspraktik, hvorfor det ogs& var pro-
jektets ambition, at 150 ud af de forventede 200 deltagere gennemfgrte en virksomhedspraktik.
Formalet med virksomhedspraktik er, at deltagerne far erfaring med arbejdsmarkedet og selvtil-
lid i forhold til egne evner. Derudover er det hensigten, at deltagerne kan saelge sig selv til en ar-
bejdsgiver og dermed bruge virksomhedspraktikken som en indgang til en ordinaer ansaettelse.
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Projektet har lsbende malt antallet af deltagere, der har pabegyndt en virksomhedspraktik. Ne-
denfor praesenterer vi projektets resultater set i forhold til deres egne malsatninger.

Deltagere der har padbegyndt virksomhedspraktik

Resultater Resultater
75%

62%
57%

51% 48% 49%
44%
39%

28% 28%

17% 16%

3. kvartal 2008 4. kvartal 2008 1. kvartal 2009 2. kvartal 2009 3. kvartal 2009 4. kvartal 2009

Af figuren fremgar det, at der samlet set er blevet etableret feerre virksomhedspraktikker end
planlagt. Ved projektets afslutning er der i alt igangsat 81 praktikpladser, hvilket svarer til, at 57
pct. af deltagerne har afprgvet virksomhedspraktik. Malszetningen var, at 75 pct. af deltagerne
skulle gennemfgre en praktik. Det ma sdledes konkluderes, at projektet ikke har ndet deres mal.

Projektet giver udtryk for, at den nuveaerende situation pd arbejdsmarkedet kan maerkes og har
pavirket projektets muligheder for at nd de gnskede resultater. Projektet har sdledes oplevet, at
det er blevet svaerere at etablere virksomhedspraktikker pd grund af finanskrisen og seerligt in-
den for produktionsvirksomhederne, hvor antallet af ansatte generelt falder. Den nuveerende si-
tuation pa arbejdsmarkedet opfattes altsd som en barriere for ivaerkseettelse af praktikpladser.

Derudover fortaeller projektmedarbejderne, at det har vist sig at vaere en stgrre opgave end for-
ventet at motivere deltagerne til at deltage i praktik. De forteeller, at udfordringerne seerligt be-
stér i, at nogle deltagere ikke vil arbejde ulgnnet, og at andre har svaert ved at finde motivatio-
nen, hvis ikke der i praktikaftalen lzegges op til en eventuel ansaettelse efter praktikforlgbet. Der-
udover har nogle en sa lang ledighedsperiode bag sig, at de ikke lzengere kan se sig selv pd ar-
bejdsmarkedet, og nogle vurderes ogsa at vaere nervgse for at skulle pdbegynde et arbejde pa
grund af frygten for ikke at sla til. Motivationsarbejdet har derfor ifglge projektet fyldt langt mere
end forventet.

I lgbet af projektperioden har projektet strammet op pd kravene til virksomhedspraktik. Det
handler om, dels at deltagerne har pligt til at g8 i praktik, dels at deltagerne skal sgge praktik
tidligere i forlgbet end fer. Disse stramninger er sket pd baggrund af projektets erkendelse af, at
virksomhedspraktik er af afggrende betydning for, om deltagerne kommer i arbejde gennem pro-
jektforigbet.

Fremmgde og frafald

En vaesentlig forudseetning for at deltagerne far et positivt udbytte af de igangsatte aktiviteter er,
at der er en hgj fremmgdeprocent, samt at deltagerne gennemfgrer projektforigbet. I dette afsnit
ser vi derfor naermere pa projektets resultater med fremmgde og fastholdelse af deltagerne.

Projektet har Isbende mélt deltagernes gennemsnitlige fremmgdeprocent. Nedenfor praesenterer
vi projektets resultater set i forhold til deres malszetninger.
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Fremmgdeprocent til forlgbets aktiviteter

Milepaele ' Resultater

83%
82%

80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
78%

74%
72%

3. kvartal 2008 4. kvartal 2008 1. kvartal 2009 2. kvartal 2009 3. kvartal 2009 4. kvartal 2009

Som figuren viser, udmaerker 3. og 4. kvartal i 2008 sig ved at have en anelse hgjere fremmgde-
procent end de malsatte 80 pct., mens 3. og 4. Kvartal i 2009 udmazerker sig ved en fremmgde-
procent, der er ca. 7 procentpoint lavere end det planlagte.

En mulig forklaring p8 det lavere fremmgdeprocent i projektet sidste halvar kan veere, at der er
kommet flere kontanthjselpsmodtagere til projektet i slutningen af projektperioden. Ifglge projek-
tet er der stor forskel pa kontanthjzelps- og dagpengemodtagere, til trods for at de er matchet
ens. Dagpengemodtagere har generelt en stgrre arbejdsidentitet, som kommer til udtryk ved, at
de er mere motiverede for at komme i job og ofte har haft mange korte ansaettelsesforhold. Kon-
tanthjeelpsmodtagere derimod har ofte en mindre grad af arbejdsidentitet, som kommer til ud-
tryk ved, at de er mindre motiverede for at komme i job og typisk har vaeret i laengerevarende
arbejdslgshed. Generelt har kontanthjeelpsmodtagerne ogsa flere sygdomme og skavanker end
dagpengemodtagerne.

Frafald

Projektet har seerligt i slutningen af projektperioden oplevet frafald blandt deltagere. Ud af de i
alt 127 deltagere, der har afsluttet et forlgb, er der 20 deltagere, der er stoppet pga. af sygdom.
Derudover er 10 deltagere tilbagevisiteret til jobcentret, og 10 deltagere er stoppet pga. opstart i
et andet tilbud. Dermed er der en samlet frafaldsprocent pa 31,5, hvoraf halvdelen er stoppet
pga. forvaerring af sygdom.

Det er projektets oplevelse, at malgruppen er tungere end forventet. Udfordringerne er ifslge
projektmedarbejderne, at flere af deltagerne ikke har vaeret motiverede for at deltage, og at nog-
le af dem har vaeret s8 darlige bade fysisk og psykisk, at de ikke har vaeret i stand til at gennem-
fgre et forlgb.

En sagsbehandler naevner, at personer i matchgruppe 3 ofte har en lav grad af motivation for
deltagelse i tilbud, og vurderer i den sammenhasng, at projektet med fordel kunne have taget
mere hgjde for dette forhold i planlaagningen af indsatsen.

Formidling
Formidling er vigtig dels for at sikre spredning af viden om resultater og metoder til andre aktg-
rer pd omrader, der kan have gavn af dem, dels for at sikre forankring af indsatsen.

I opstartsfasen rettede formidlingsarbejdet sig hovedsageligt mod de primaere samarbejdspartne-
re, herunder Jobcenter Odense og a-kasser. Hovedformalet var at facilitere et godt samarbejde
med disse partnere, og formidlingen har i den forstand veeret understgttende i forhold til imple-
mentering af projektindsatsen. I relation hertil forteeller projektet, at de har foretaget en opsg-
gende indsats i forhold til a-kasserne, hvor de i den indledende fase har holdt oplaeg hos a-
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kasserne og holdt en vedvarende dialog undervejs i forlgbet. Som eksempel herpd naevner de, at
jobcentret har inviteret a-kasserne til "Kig Ind"”-arrangementer, hvor udvalgte ansatte fra a-
kasserne har besggt projektets fysiske tilholdssted, hvor der bl.a. er givet en rundvisning i de
forskellige aktivitetslokaler.

For at sikre den videre forankring af projektets metode og erfaringer havde projektet planlagt at
formidle deres erfaringer gennem workshop mv. Workshoppen blev dog aflyst pga. for fa tilmel-
dinger.

Metodeudvikling
Erfaringer fra implementeringsfasen i projektet kan p& nuvaerende tidspunkt samles i nedensta-
ende punkter:

e Undervisning - det har vist sig vigtigt, at undervisningsformen i et vist omfang tilpasses det
enkelte hold (bade i forhold til vaegtning af fokusomrader, men ogsa i forhold til vaegtning af
individuel versus gruppebaseret tilgang)

e  Holdidentitet - holdidentitet kan bdde vzere en styrke og en svaghed, i og med at den kan
understgtte bade sejre og nederlag (fx nér en deltager far et job eller f8r et jobafslag). Dette
skal man som underviser vaere opmaerksom pa.

o Virksomhedspraktik - det er vigtigt ved visitationssamtalen at gore opmaerksom p3, at forlg-
bet indbefatter virksomhedspraktik.

* Vejledning - det sundhedsfaglige personale, der vejleder deltagerne om sundhedsrelaterede
forhold og igangsaetter sundhedsfremmende aktiviteter, har positive virkninger, da det giver
deltagerne mere energi, et bedre funktionsniveau og tro pa, at ting kan lade sig ggre, hvilket
smitter af pd deres jobsggning.

* Supervision - supervision har vist sig at vaere et nyttigt redskab til at fremme deltagernes
selvtillid og tro pd, at de kan komme i beskzeftigelse. Det bgr derfor overvejes, om denne ak-
tivitet bar straekke sig over laengere tid og evt. suppleres med individuelle samtaler med del-
tagerne.

Samlet vurdering af projektets implementering

Overordnet er det vores vurdering, at projektet som planlagt har etableret og afprgvet et tilbud
bestdende af bade job- og sundhedsrelaterede aktiviteter. Der er saledes sket en afprgvning og
udvikling af den tvzerfaglige indsats. Derimod m3 det konkluderes, at projektet ikke har levet op
til de fastlagte aktivitetsmal vedrgrende antal visiterede og igangszettelse af virksomhedspraktik-
ker.

Det lavere antal visiterede deltagere skyldes primaert et treegt samarbejde med hensyn til a-
kassernes og saerligt jobcentrets visitation af ledige til projektet, hvilket muligvis kunne have vae-
ret lgst gennem en yderligere informationsindsats og stgrre grad af dialog med samarbejdspart-
nerne.

Den lavere grad af igangsatte virksomhedspraktikker begrundes dels i den stigende arbejdslgs-
hed, som har gjort virksomheder mere tilbageholdende med at tilbyde praktikpladser, dels i at de
ledige har veeret svaerere at motivere til at ga i praktik. Det er vores vurdering, at projektet har
gjort meget for at f3 etableret virksomhedspraktikker til deltagerne, men at et yderligere motiva-
tionsarbejdet og et stgrre opsggende virksomhedsarbejde kunne have bidraget til en hgjere grad
af malopfyldelse.

Projektets resultater og effekter

I dette afsnit ser vi naermere p§, hvilke resultater projektet har opndet. Fokus i afsnittet er,
hvorvidt projektet har realiseret de fastlagte resultatmal, dvs. om projektet har opndet de plan-
lagte og gnskede resultater.

Der fokuseres pa feglgende to omrader:

¢ Korte og mellemlange resultater — malgruppens faglige, sociale og personlige progression
» Langsigtede resultater ~ malgruppens beskaeftigelses- og uddannelsesfrekvens.
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Faglige, sociale og personlige resultater

Som led i projektets overordnede mal om gget beskeeftigelse blandt m&lgruppen er et delmal, at
deltagerne opndr erkendelse af og tager ansvar for egen situation. For at n3 dette mél har pro-
jektet haft fokus pd styrkelse af malgruppens beskzaeftigelsesrelevante sociale, personlige og fag-
lige kompetencer samt at gge malgruppens erkendelse af egne kompetencer for derigennem at
give dem en bedre forstdelse af deres muligheder pé arbejdsmarkedet.

Personlige kompetencer - styrkes af gruppesupervision og sundhedstilbud

Personlige kompetencer i form af at vaere i stand til at hdndtere sit eget liv og tage ansvar er en
vigtig kompetence, der i projektet er blevet arbejdet med at styrke. Dette er primaert blevet gjort
ved at gge deltagernes forstdelse af deres egen sundhedstilstand gennem sundhedssamtaler og
kostvejledning samt ved at give dem redskaber til hdndtering af fx konflikter og stress gennem
gruppesupervision med en erhvervspsykolog.

Ved slutevalueringstidspunktet vurderer samtlige adspurgte projektmedarbejdere, at de har op-

levet en progression, hvad angdr deltagernes personlige kompetencer. Generelt set opleves det,
at malgruppen har faet et stgrre selvvaerd og en mere positiv indstilling til egen situation og ikke
mindst fremtid. Dette suppleres af de adspurgte deltagere, der oplever at have faet en gget be-

vidsthed om egne ressourcer og barrierer og nyttige redskaber til at h&ndtere arbejdsrelaterede

konflikter og stress.

I relation hertil fremhaeves gruppesupervision med erhvervspsykologen af bdde medarbejdere og
deltagere som en indsats, der har stor betydning for deltagernes udvikling af selvtillid og indlae-
ring og redskaber til stress- og konflikthandtering. Som eksempel fortzeller en projektmedarbej-
der, at psykologen har givet deltagerne troen pa, at de kan komme i beskeeftigelse. Deltagerne
er principielt taet pd at komme i arbejde, men mange har tidligere haft dérlige oplevelser som fx
mobning pd arbejdspladsen eller stress, som de skal have bearbejdet med henblik pa konstruktiv
hndtering af problemet fremover. Dette kan erhvervspsykologen bidrage til.

Et andet element i indsatsen, der bade af projektmedarbejdere og deltagere fremhaeves som en
vaesentlig drsag til deltagernes udvikling af selvtillid og generelle trivsel, er sundheds- og kost-
samtalerne med sundhedspersonalet samt fysisk traening. De interviewede deltagere forteelier, at
de oplever, at sundheds- og kostsamtalerne har bidraget til at gge deres bevidsthed om egen
sundhedstilstand, og at de ugentlige ture i fithesscenter har gget deres generelle trivsel og hu-
mgr. Projektmedarbejderne fremhaever, at traeningen giver deltagerne et hgjere energi- og funk-
tionsniveau samt nogle succesoplevelser, der kan have en positiv effekt pa deres jobssgning og
ikke mindst fremtoning ved jobsamtaler.

Sociale kompetencer - styrkes af netveaerk, gruppearbejde og supervision

P3 linje med de personlige kompetencer har projektet arbejdet med opkvalificering af deltagernes
sociale kompetencer. Det er tanken fra projektets side, at dette mal skal nds igennem netveerks-
dannelse gennem gruppearbejde og gruppesupervisionen, hvor deltagerne skal lytte og forhoide
sig til hinandens situation.

Ogs3é her er der blandt projektmedarbejdere og deltagere en generel opleveise af, at projektets
aktiviteter har haft den gnskede effekt. De interviewede deltagere beskriver for eksempel, at de
har faet sociale kompetencer i form af nye netvaerk og venner samt redskaber til at indg8 i et so-
cialt fallesskab med andre ligestillede.

Faglige kompetencer
Opkvalificering af deltagernes faglige kompetencer har ligeledes indgdet i projektet. Dette er fo-

regdet igennem holdundervisning, hvor deltagerne har skullet arbejde med at skrive CV, person-
profiler og ansggninger.

Flere af de interviewede deltagere har oplevet at have fiet udbytte af disse aktiviteter, selvom
det ikke er disse kompetencer, der fremhaves som mest udbytterige. En deltager naever eksem-
pelvis, at det er begreenset, hvad man f8r ud af disse aktiviteter, hvis man har vaeret med i andre
projekter, der ogsa har haft fokus pa forbedring af cv og ansggninger.
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Virksomhedspraktik — vaesentligste skridt til job

Et centralt element i projektet har vaeret virksomhedspraktik, og netop dette tilbud har vist sig at
veere en meget central del af indsatsen og en vigtig arsag til, at deltagerne er kommet i arbejde.
Projektmedarbejderne naevner i den sammenhaeng, at deltagere, der har vaeret i praktik, har
gjort sig nogle gode erfaringer p& arbejdsmarkedet, herunder fx afprgvning af en ny branche el-
ler en ny jobfunktion. Ligeledes er det vurderingen, at deltagerne i virksomhedspraktik har gget
deres netvzerk blandt kolleger og haft muligheden for at ggre et godt indtryk p@ deres arbejdsgi-
ver. Deltagerne selv er ogsd meget positive over for virksomhedspraktikken og fortzeller, at prak-
tikken sammen med projektet i sin helhed har bevirket, at deres indstilling til at veere aktivt job-
sggende generelt er gget.

Job og uddanneise

Projektets langsigtede mal er at f& mélgruppen tilbage pd arbejdsmarkedet. Det primaere mal er
ordineer beskaeftigelse eller uddannelse, og det sekundzere mal er stgttet beskaeftigelse. Neden-
stdende figur viser udviklingen af dette igennem projektforlgbet set i forhold til projektets egne
mélsaetninger.

Deltagere i ord. job eller uddannelse
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Milepaele ' Resultater

Projektet havde som mal at f& 100 deltagere i arbejde eller uddannelse, svarende til en succesra-
te p& 50 pct., i forhold til det forventede antal visiterede deltagere. Ved projektets afslutning er
det lykkedes at bringe 42 deltagere i selvforsgrgelse. Heraf er 34 personer kommet i ordinaert
arbejde, 6 personer er padbegyndt uddannelse, og 2 personer er blevet selvforsgrgende. Dette
svarer til i alt 33 pct., hvilket altsd er under mélsaetningen om at f& 50 pct. af deltagerne i arbej-
de eller uddannelse?,

Foruden ordineer beskeeftigelse eller uddannelse er det lykkedes projektet at f& 7 personer i job
med privat Igntilskud og 4 personer i job med offentligt lgntilskud. Dette ma vurderes positivt, da
job med lgntilskud kan vaere vejen til en senere ordinzer ansaettelse.

Projektet begrunder blandt andet den lavere succesrate med lavkonjunkturen, som har reduceret
antallet af jobdbninger, og som har skzerpet konkurrencen om jobbene. Dertil nzevner projektet,
at malgruppen igennem projektperioden har vist sig at veere svagere og dermed laengere vaek fra
arbejdsmarkedet end forventet, hvilket blandt andet har medvirket til et langt hgjere deltagerfra-
fald. Som neevnt er 31,5 pct. faldet fra undervejs hovedsageligt pga. sygdom. Det hgje frafald
har naturligvis negativ indflydelse pd succesraten og derved ogsd en vaesentlig drsag til den
manglende malopfyldelse.

2 p§ evalueringstidspunktet havde i alt 127 deltagere afsluttet deres forlgb ud af de 142 visiterede. De opndede beskeeftigel-
sesresultater er udregnet p& baggrund af de afsluttede sager.
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Spgrger man sagsbehandlerne om deres vurdering af projektets resultater navnes, at udslus-
ningsgraden umiddelbart er hgj, men at en hgjere succesrate evt. kunne opnés ved at gge be-
skaeftigelsesfokus i indsatsen. Dette begrundes seerligt i, at der er tale om arbejdsmarkedsparate
ledige, som stér til r@dighed for arbejdsmarkedet. Projektets erfaringer er dog, at mange af del-
tagerne reelt ikke stdr til radighed og derfor har behov for andre understgttende indsatser for at
kunne vende tilbage til arbejdsmarkedet.

Samlet vurdering af de opndede resultater

De planlagte aktiviteter er gennemfgrt og kan konstateres at vaere virkningsfulde i forhold til del-
tagernes sociale, faglige og personlige udvikling. Dog er det ikke lykkedes projektet at opnd mél-
seetningen om at fa 50 pct. af deltagerne i job eller uddannelse. I alt 33 pct. af deltagerne er
igennem projektet blevet udsluset til ordinzert job eller uddannelse. Dette mé alt andet lige vur-
deres som et flot resultat taget en forholdsvis tung malgruppe og situationen p8 arbejdsmarkedet
i betragtning. Det er dog muligt, at en ekstra jobrettet indsats fremover vil kunne bidrage til op-
ndelse af endnu bedre resultater.

Forankring

I Jobcenter Odense har man valgt at fortsaette projektet, fordi der fortsat er et behov for et tilbud
til matchgruppe 3, som har behov for en indsats, der rummer mere end blot en beskaeftigelses-
faglig indsats, men ogsa fordi projektet fra ledelsens side er blevet vurderet til at skabe positive
effekter for malgruppen. Dog vil der blive foretaget nogle f& sendringer i forhold til projektets op-
rindelige karakter. Disse omhandler blandt andet, at praktik bliver en obligatorisk del af forigbet,
hvorfor deltagerne inden opstart pa tilbuddet skal acceptere, at forigbet inkluderer en praktikpe-
riode, og at deltagerne skal sgge praktik tidligere i tilbuddet end fgrhen. I tilfseelde hvor der ikke
kan findes en praktikplads, er det tanken at tilbyde deltagerne praktik i et af jobcentrets veerk-
steder. Dermed understreges i forankringen, at virksomhedspraktik er et essentielt redskab ti
opn3else af selvforsgrgelse blandt malgruppen.
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Randers Social- og arbejdsmarkedsforvaltning - 'Beskaeftigelsesfremme for personer
med ADHD i Randersomréadet’

Naerveerende projekt er etableret af Randers Kommune med det form8l igennem screening, me-
dicinering og arbejdsmarkedsindsats at bringe personer med ikke-diagnosticeret ADHD ud p3 ar-
bejdsmarkedet.

Projektets overordnede hypotese
Gennem medicinsk behandling koblet med psykosociale tiltag og fokus pa den enkelte bor-

ger opnas livskvalitetsmaessige og arbejdsmarkedsrettede forbedringer for malgruppen.

Projektets baggrund og formal

Projektet udspringer af en formodning om, at ADHD er en overset lideise, der udggr en betydelig
negativ faktor i henhold til muligheden for at blive en del af arbejdsmarkedet. Projektet vurderer,
at der er tale om en anseelig gruppe af personer i Danmark, som lider af ikke-diagnosticeret
ADHD, men at det er muligt med den rette indsats at f& denne gruppe til at fungere pa aimindeli-
ge vilkdr. P& denne baggrund har Jobcenter Randers etableret dette projekt, som sigter mod at
fremme beskeeftigeisen for personer med ADHD, men ogsd mod at indsamile erfaringer og der-
igennem udvikle metoder, som kan veere retningsgivende for lignende projekter i hele landet.

Projektet er etabieret som et tredrigt forsggsprojekt, hvoraf Arbejdsmarkedsstyrelsen med midler
fra neervaerende pulje har finansieret de fgrste to ar. Denne evaiuering skal derfor ses som en
evaluering i forhold til de opstillede mal for de farste to r af projektprocessen.

Personer i maigruppen er overordnet set karakteriseret ved at vaere uden for arbejdsmarkedet og
modtagere af arbejdsigshedsdagpenge, kontanthjaelp eller sygedagpenge, samt at de udviser
stzerke indikatorer pd at lide af ADHD. Forhold af saerlig betydning i maigruppen kan blandt andet
veaere misbrugsproblemer, komorbide lidelser og darlige opvaskstbetingelser, som i forhold til det
etablerede beskaeftigelsessystem resulterer i en mangiende "social vedholdenhed".

Formaiet med projektet er derfor med udgangspunkt i den enkelte deitagers problemstillinger at
sikre, at malgruppen ikke mister kontakten til arbejdsmarkedet. Dette sker ved at afkiare og for-
bedre beskeeftigelsesmulighederne for malgruppen gennem social faerdighedstraening, virksom-
hedspraktik og gvrig beskaeftigelsesrettet indsats. Uitimativt er malet, at indsatsen skal munde
ud i en forbedring af selvforsgrgelsesgraden samt en overordnet forggeise af udbuddet af ar-
bejdskraft.

Kort beskrivelse af metoden
I det samiede projektforigb indgdr faigende veerktgjer og faser:

» Uddannelse af personale - foregdr gennem skriftligt informationsmateriale og afholdelse af
informationsmgder, hvor screeningsvaerktgjet praesenteres.

» Screening af personer med ADHD-symptomer - forestas af uddannet personale i jobcentre,
a-kasser og lign. med det formal at identificere maigruppen og dermed kommende projekt-
deitagere.

» Visitation - den endelige udvzelgelse af deltagere forestdes af projektlederen pa baggrund af
nogle brede repraesentationskriterier.

s  Psykiatrisk udredning og medicinsk behandling ~ speciallaage vurderer behovet for medicin og
eventuelt den efterfgigende igangseaetteise af medicineringen.

e Psykoedukation ~ 1-dags session hvor en psykiatrisk konsulent informerer om ADHD, faerdig-
hedstreening, medicin og supplerende behandiingsmuligheder.

o Assertionstreening/social faerdighedstraening - et 4-ugers kursusforlgb ved navn 'Reflexx —
Bliv Bedre!' med tre gange 2-timers sessioner ugentligt pa hold med 4-6 personer. Asserti-
onstraeningen omhandier blandt andet adfeerdstreening, reaktionskontrol og impulsstyring.

»  Praktikforberedende kursus - forestds af jobkonsulent og har til formd! at forberede deltager-
ne pd at komme i virksomhedspraktik.
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e Uddannelse af mentorer p8 arbejdspladserne — jobkonsulenten underviser relevante medar-
bejdere pa virksomhederne i mentoring og informerer om ADHD generelt og afholder tema-
dage p8 arbejdspladserne.

o Individuelle forlgb - bestdr blandt andet af praktik, psykologhjzelp og social mentoring.

4.3.3 Projektets implementering
Falgende afsnit har til form8l at vurdere implementeringen af projektets metoder. Der tages ud-
gangspunkt i forandringsteorien, og med afszet heri foretager vi en vurdering af, hvorvidt projek-
tet har gennemfart de planlagte aktiviteter samt 3rsager til mulige afvigelser. Derudover afdaek-
kes de problemer og udfordringer samt gode erfaringer projektet har haft i implementeringspro-
cessen.

Overordnet bestdr indsatsen i dette projekt af fglgende aktiviteter:

Screening og visitation

Psykiatrisk udredning og medicinsk behandling
Social faerdighedstraening

Virksomhedsrettet aktivering

Uddannelses- og undervisningsaktiviteter
Formidling af projektets metoder.

Nedenfor vurderes implementeringen af ovenstaende fem indsatsomrader i den raekkefglge, de
naturligt fremkommer i projektets forskellige faser. Dog beskrives som det fgrste organiseringen
af projektets indsats samt de erfaringer, projektet har haft med samarbejdet med eksterne aktg-
rer.

Organisering af indsatsen

Projektets samarbejdspartnere omfatter udover sagsbehandlere og psykiatere ligeledes Arhus
Universitetshospital Risskov, ADHD-foreningen i Danmark, Randers Bo og Erhvervstraening, samt
Randers Kommunes Center for Beskzaftigelse og Revalidering. Det har vaeret en selvstandig mal-
saetning i projektforigbet at inddrage alle samarbejdspartnere til vidensdeling og indsamling af
forskellige perspektiver p8 projektet. Resultatet af denne proces har veeret Igbende dialog og op-
folgende mgder med sagsbehandlere og aktgrer, hvilket ifslge projektet har fungeret godt. Dog
kunne projektet godt gnske sig at optimere denne proces og vurderer derfor, at erfaringsmgder
eksempelvis en gang i kvartalet ville vaere et godt udgangspunkt for at inddrage alle parter i cen-
trale aspekter af processen.

Ambitionen i projektet er at skabe en bro fra beskaeftigelsesindsats til behandlingsindsats i den
konkrete indsats ved at samle de ngdvendige kompetencer fra begge omrader i projektet. Derfor
har projektet ud over et beskzaeftigelsesrettet forlgb forestdet af jobkonsulenten ogsa to interne
initiativer rettet mod ADHD-problematikken. For det fgrste har man faste aftaler omkring hurtig
behandling hos en raekke privatpraktiserende speciallaeger i psykiatri, ligesom man har en psyko-
log tilknyttet projektet, som star for at opkvalificere deltagerne med social feerdighedstraening.
Dette samarbejde har vaeret afggrende for projektets succes. Blandt andet fortzeller projektet og
de visiterende sagsbehandlere, at det at have tilknyttet fast psykiater har veeret afggrende for, at
deltagerne er kommet i den rette behandling hurtigt efter visitationen, hvilket har vaeret vigtigt
for, at deltagerne ikke falder fra i starten af projektforigbet, som ellers er kendetegnende for
denne malgruppe. En psykiater fortzeller i forbindelse med samarbejdet med projektet, at det har
fungeret godt, men at der internt blandt de tilknyttede psykiatere burde have vaeret afholdt mg-
der oftere med henblik pa videndeling p& tvaers om sammenhaengen i indsatsen.

Screening og visitation

Projektet blev oprindeligt etableret som et pilotprojekt, der skulle afprgve og udvikle metoder til
at fremme beskaeftigelsesindsatsen for personer med ADHD. Der er ikke tidligere foretaget lig-
nende tiltag i forhold til denne malgruppe. Derfor har et vigtigt element i projektprocessen vaeret
at belyse, i hvilket omfang der befinder sig personer med ikke-diagnosticeret ADHD i jobcentret,
som grundet deres uafklarede situation ikke er kommet i beskaeftigelse. Denne indledende del af
indsatsen er foregdet pd den made, at sagsbehandlere i jobcentret og hos andre aktgrer i den
indledende samtale med borgerne har screenet borgerne for ADHD ud fra et screeningsvaerktgj
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leveret af projektet. Sagsbehandlerne har som baggrund for denne screeningsproces modtaget
information om og undervisning i, hvilke symptomer der knytter sig til ADHD, sdledes at scree-
ningen er blevet foretaget sa malrettet som muligt. Sagsbehandlerne har herefter henvist de
borgere til projektet, som i screeningen har vist tegn p& ADHD, hvorefter projektlederen ud fra
den henviste gruppe har foretaget den endelige visitation af borgere til projektet.

Ved udgangen af 2009 er der pa den m8de foretaget 208 screeninger af borgere, og projektet
oplyser i denne forbindelse, at de har oplevet en stor velvillighed blandt borgerne til at lade sig
screene. Der har derfor ikke veeret et rekrutteringsproblem forbundet med screeningerne. Tilsva-
rende har sagsbehandlerne vist sig at vaere meget interesserede i at benytte screeningsvaerktgjet
i de sager, hvor der kunne veere en mistanke om ADHD. Screeningerne viser, at visitatorerne har
veeret meget gode til at spotte symptomer og i tr8d hermed anvende screeningsvaerktgjet. Pa
evalueringstidspunktet er det over 90 % af de borgere, som er blevet screenet af sagsbehandler-
ne, og som i forlzengelse heraf har gennemgdet psykiatrisk udredning, der har vist sig at lide af
ADHD. Screeningsveerktgjet har sdledes vist sig som et sardeles effektivt redskab for sagsbe-
handlerne i en afklaring af denne méligruppe.

Ud over at screeningsveerktgjet har vist sig at veere effektivt som redskab for sagsbehandlerne,
har det ogsa vist sig at veere en meget positiv oplevelse for mange af de screenede ledige. Man-
ge har oplevet, at drelange sociale og arbejdsmarkedsrettede problemstillinger pludselig har faet
en forklaring og dermed ogsa nye muligheder for at overkomme problemerne. En projektdeltager
forteeller fx i interview, at det har vaeret en meget positiv oplevelse for hende personligt, da det
nu har veeret muligt for hende at szette ord pa, hvad hun fejlede frem for bare at fale, at noget
var galt. Hun fortzeller, at dette har givet hende nye muligheder i forhold til at reparere og styrke
sit eksisterende sociale netveerk.

Efter screeningsprocessen henviser sagsbehandlerne som naavnt de personer, der er blevet
screenet positiv til projektlederen, som forestar den endelige visitation til projektet. I forhold til
at sikre implementeringen af de gnskede projektaktiviteter har det veeret saerlig vigtigt at opna
det gnskede antal visiterede inden for migruppen. Nedenstdende figur viser relationen mellem
projektets malszetninger og resultater for antallet af visiterede til projektet.

Antal visiterede

Milepeel Resultat
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Af figuren fremgar det, at projektet i 2008 visiterede lidt flere end den opstillede milepzel, mens
indberetningerne fra 2009 viser, at projektet ikke har naet de snskede milepzele. Saledes er der
pé slutevalueringstidspunktet visiteret 79 borgere mod en milepzel pd 90, hvilket svarer til 87,8
% af den samlede malsaetning. Baggrunden for dette er ifglge projektet, at projektet har haft et
gnske om at visitere bredt ud fra kegn, alder og etnicitet og derfor har ladet nogle pladser std 8b-
ne for borgere, som ikke har vaeret repraesenteret hidtil. Projektet oplyser i denne forbindelse, at
de uden problemer kunne have visiteret en stor gruppe af unge mellem 18 og 20 8r, men at de
har fravalgt dette, da disse borgere grundet det beskaeftigelsesfremmende perspektiv i projektet
ikke umiddelbart er en del af maigruppen.
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Af udvaelgelseskriterier for deltagere til projektet har der ud over en bred repreesentation blandt
alder, kgn og etnicitet vaeret saerligt fokus pa evnen til fremmgde og p8, at deltagerne ikke ma
have synlige misbrugsproblemer. Projektet har erfaret, at et succesfuldt forlgb er meget usand-
synligt i forhold til misbrugere, da de ofte ikke har vaeret i stand til at fglge processen og give et
stabilt fremmgde, overholde mgdeaftaler, fx med psykiater, samt forblive i praktikker. Derfor har
projektet hen imod slutningen af forlgbet pd baggrund af disse erfaringer valgt bevidst at undgd
borgere, som har udvist misbrugssymptomer.

Deltagerrettede aktiviteter

Aktiviteterne i projektet tager udgangspunkt i en beskaeftigelses- og uddannelsespakke for hver
deltager - bestdende af en raekke faste og individuelle elementer. Disse aktiviteter vil vi i det fgl-
gende vurdere i henhold til implementeringsprocessen og det gnskede output heraf. Nedenst&en-
de figur illustrerer forlgbet i aktiviteterne.

Figur 4.1: Elementer i beskaeftigelses- og uddannelsespakkerne

( Faste elementer Individuelle elementer \

Spot & screen

Psykiatrisk udredning

Medicinsk behandling

Psykologhjeelp eller
anden terapeutisk

Social bistand

feerdighedstraening og
psyko-edukation Fysiske hjaelpemidler
Transporttilbud,
bgger, startgebyr
m.m.

Job/uddannelse

Til venstre i figuren er opstillet de faste elementer, som alle deltagerne i projektforlgbet gennem-
gar, hvorimod elementerne til hgjre kun inddrages i deltagerens forlgb, hvis de findes relevante.
Endemalet med processen er job eller uddannelse. Flere af de faste elementer gdr, som kasser-
nes placering illustrerer, forud for de individuelle elementer.

Den fgrste del af indsatsen foregar som naevnt i ovenstdende afsnit hos anden aktgr eller i job-
centret, hvor der foregar en proces omkring opdagelse af personer med mulig ADHD og scree-
ning. Herefter visiteres borgerne til projektet, som henviser til udredning hos psykiater. I denne
forbindelse udfylder projektdeltagerne blandt andet en rusmiddelkontrakt og besvarer en livskva-
litetsundersggelse.
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Antal udredninger
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Ovenstdende diagram viser det antal udredninger, projektet har foretaget, sammenlignet med de
opstillede milepaele. Som figuren illustrerer, har projektet gennem hele forlgbet holdt sig teet op
ad de opstillede milepzele. Dog 13 projektet i 1. kvartal 2009 et godt stykke over milepaelen,
mens projektet pa slutevalueringstidspunktet mangler en enkelt udredning for at opfylde milepze-
len. Pa baggrund heraf vurderer vi, at projektet er kommet succesfuldt igennem denne del af
processen. Netop denne del af implementeringen er central, da projektet har erfaret, at medici-
neringen i forbindelse med den psykiatriske udredning har vaeret en afggrende faktor for delta-
gernes muligheder for gennemfgrelse af praktik og senere udslusning til arbejdsmarkedet. Dog
har medicineringen ogsa ofte medfgrt nogle komplikationer for den enkelte deltager, idet igang-
saettelsen af medicinbehandlingen foregar lsbende med projektets gvrige aktiviteter. Medicinen
kan fx i begyndelsen, eller hvis den rette dosering endnu ikke er fundet, medfgre sgvnlgshed el-
ler gget sgvnbehov samt fysisk ubehag. Det har betydet, at nogle deltagere er blevet forsinket i
deres forlgb, da de har mattet sygemelde sig i den medicinske tilpasningsperiode.

I henhold til udredningen oplyser en af psykiaterne tilknyttet projektet, at den medicinske be-
handling har resulteret i blandt andet gget koncentrationsevne, mindre hyperaktivitet, bedre kon-
trol over temperament samt bedre evne til at opnad gode sociale relationer hos deltagerne. P&
denne baggrund vurderer psykiateren, at mellem 50-75 % har gavn af den samlede pakke af be-
handling, herunder ogsa den sociale feerdighedstraening omtalt nedenfor, som fungerer og giver
anledning til stgrre livskvalitet hos deltagerne.

Efter udredningen gennemgar deltagerne et kursus i social faerdighedstraening, hvilket har vist
sig at veere uundveerligt for et succesfuldt projektforlgb. Projektet har erfaret, at seerligt dette
kursus kombineret med medicinering har en meget positiv indvirkning pd deltagerne. De deltage-
re, som har gleede af medicinen og fastholdes i den, oplever, at de far mere ro pd sociale relatio-
ner og hverdagen generelit.

Sidelsbende med dette forlgb har deltagerne ogsa gennemgaet et praktikforberedende kursus
hos en jobkonsulent. Som en del af de individuelle elementer har projektet ligeledes informeret
iszer de unge deltagere om uddannelsesmuligheder samt tilbudt deltagerne fx fitnesstraening,
gruppeterapi, psykologhjeelp eller kgrekort. I henhold til tilbuddet om individuel psykologhjzelp
skal det dog papeges, at flere projektdeltagere i interview udtrykker, at de ikke har modtaget
den ngdvendige psykologhjaelp. Dette heller ikke selvom de gentagne gange har efterlyst det.

En anden vigtig aktivitet i forhold til implementeringsfasen har veeret udfaerdigelsen af individuel-
le handlingsplaner for deltagerne. Som udgangspunkt er dette en Igbende proces, som igangseet-
tes under visitationssamtalerne, bestdende af en standardsamtale med hver deltager. Her note-
res i handlingsplanen, hvis der foreligger saerlige behov som eksempelvis psykologsamtaler. Pro-
jektet har i forbindelse hermed erfaret, at deltagerne generelt har haft meget ens behov, hvorfor
handlingsplanerne har vaeret meget ensartede. P8 slutevalueringstidspunktet ser projektet et
mgnster bestdende af nogle standardelementer, som ngdvendigvis skal vaere til stede for at del-
tageren opndr et succesfuldt projektforlgb. Disse vaerende medicinering, social faerdighedstrae-
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ning og en generel motivation affgdt af, at deltagerne kan se et fremtidigt job som realistisk.
Modsat viser det sig ogs8, at hash og andet misbrug er en betydelig barriere for deltagerne i for-
hold til at gennemfare forigbet.

Deltagelse i ovenstdende aktiviteter er den del af det beskeeftigelsesfremmende forlgb, som alle
projektdeltagere har skullet gennemfgre. Overordnet set betragtes et beskaeftigelsesfremmende
forlgb som gennemfeart ved deltagelse i mindst tre beskeeftigelsesfremmende aktiviteter og tilret-
telaegges individuelt afthaengig af den enkelte deltagers behov og gnsker. Ved slutevalueringstids-
punktet har 70 ud af et samlet antal deltagere p8 79 gennemgdet et sddant forlgb.

Praktik har ud over aktiviteterne beskrevet ovenfor veeret en del af de faste elementer i beskaeft-
gelses- og uddannelsespakkerne, som deltagerne gennemgédr. Ved udgangen af 4. kvartal 2009
har projektet samlet set etableret 58 praktikforigb. Af disse er 26 gennemfgrt, 22 blevet afbrudt
og 10 kerer fortsat. Da nogle deltagere har modtaget mere end ét tilbud om praktik, er det kun
op til 26 deltagere, der har gennemfart en praktik. Med 10 fortsatte forlgb er det sdledes maksi-
malt 36 ud af de 79 visiterede, som pt. har pabegyndt et forlgb med udsigt til gennemfarelse,
hvilket svarer til 46 %. Erfaringerne med praktikken fra projektets side er, at det er deltagere
med misbrugsproblemer, som ikke har kunnet gennemfare en praktik, fordi de blandt andet ikke
har veeret i stand til at udvise et stabilt fremmgde. Som neaevnt tidligere har projektet undervejs
valgt bevidst at undga borgere med misbrugssymptomer, men erfaringerne har vaeret, at mis-
bruget ofte farst opdages i praktikperioden, og det er derfor ikke altid muligt at undga.

Projektet har ligeledes erfaret, at det grundet den nuvaerende arbejdsmarkedssituation har veeret
vanskeligt at finde nok praktikpladser. Projektet forteeller imidlertid at have fastholdt ambitionen
om altid at tage udgangspunkt i den enkelte deltagers gnsker og behov. En enkeit deltager har
dog en anden oplevelse af denne proces, da hun ikke fglte, at hun havde valgfrihed i forhold til
praktikstedet.

I forbindeise med deltagernes praktik er virksomhedernes erfaringer meget differentierede. Et af
praktikstederne har bade haft en positiv og negativ oplevelse med deltagere fra projektet. Virk-
somheden har erfaret, at det er meget vigtigt indledningsvis at tage en samtale med b&de pro-
jektet og den potentielle praktikant for at f8 bevidsthed om, hvilke hensyn der skal tages, samt
hvorndr der kan opsta svaere situationer, og hvordan disse eventuelt kan Igses. P denne made
har virksomheden vaeret opmaerksom pé, hvilke opgaver de har kunnet stille praktikanten, og i
hvilke situationer de har skullet vaere saerligt opmaerksomme og yde ekstra stgtte. En anden
virksomhed har afholdt sddanne samtaler med alle praktikanter fra projektet, men pa trods heraf
oplevet afbrudte forlgb. Det afggrende har her vist sig i tr8d med projektets erfaringer at vaere
misbrug, og at deltagere, som har haft et sddant, ikke har kunnet fuidfgre forlgbet.

Et andet aspekt i forhold til fastholdelse af deitagerne i forigbet har vaeret Igbende opfglgningen
fra projektet p3 forlgbet med virksomheden og deltageren. Virksomhederne oplever i denne for-
bindelse, at samarbejdet med projektet og opfglgningen fra projektets side har fungeret godt. En
virksomhed forteeller blandt andet, at de har afholdt mgder med en projektmedarbejder og prak-
tikanten hver 14. dag, hvor der har vaeret mulighed for, at praktikanten har kunnet stille
spergsmal, og de har i faellesskab kunnet tale om forlgbet, folge op pa aftaler og lignende. I kraft
af disse mgder oplever virksomheden, at det har vaeret muligt at komme misforst3elser i forkg-
bet eller at f3 rette op pa dem med det samme. Ligeledes har virksomheden en opfattelse af, at
projektet altid har veeret til at komme i kontakt med, sfremt der er opstaet uforudsete probie-
mer.

Uddannelses- og undervisningsaktiviteter

Et centralt led i projektet har vaeret uddannelse af sagsbehandlere i anvendelse af screenings-
veerktgjet. Dette er foregdet ved, at projektet har afholdt informationsmgder om ADHD og an-
vendelsen af screeningsvaerktgjet for sagsbehandlerne. Derudover har projektet uddelt en folder
med information om spot og screening. Sagsbehandlerne oplyser i denne forbindelse, at scree-
ningsveerktgjet har veeret nemt og anvendeligt i samtaler med potentielle deltagere. Dog efterly-
ser de en Igbende dialog med projektet om malgruppen, s& de pa forhdnd havde kunnet undlade
at screene borgere uden for den faktiske malgruppe. Dette ggr sig blandt andet gaeldende i for-
hold til misbrugere, hvor projektets visitationskriterier har andret sig undervejs. Disse andringer
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gnsker sagsbehandlerne lgbende information om, séledes at de kan mélrette deres screening
bedst muligt.

Yderligere har projektet haft en mélszetning om, at uddanne mentorer p8 virksomhederne samt
at vejlede uddannelsesinstitutioner og a-kasser i at spotte og henvise deltagere til projektet.
Begge disse aktiviteter er ikke lykkedes i det gnskede omfang.

Projektet har i forbindelse med uddannelse af mentorer erfaret, at virksomhederne ikke har haft
den forngdne tid eller interesse i at modtage undervisning, pa trods af at projektet eksempelvis
har tilbudt at yde gkonomisk stgtte til arbejdspladsen. Blandt virksomhederne er der forskellige
oplevelser af varetagelsen af mentorrollen. Eksempelvis har en mentor pa en af virksomhederne
set sin funktion som vaerende sparring i forhold til faglige spergsmal og ikke sa meget omkring
personlige aspekter hos praktikanten, mens en mentor i en anden virksomhed i hgjere grad har
set sin rolle som indeholdende et personligt og socialt ansvar for praktikanten. Ligeledes har be-
hovet og omfanget af uddannelsen af mentorer varieret meget hos de virksomheder, vi har inter-
viewet. En virksomhed har sin egen mentorordning og har derfor ikke haft behov for uddannelse
heri, mens to andre virksomheder fortzller at have benyttet projektets uddannelsestilbud.

Vejledningen af uddannelsesinstitutioner og a-kasser er foregdet pa samme méade som uddannel-
sen af visitatorerne, men det har ikke mundet ud i mere end nogle ganske f& henvisninger. Pro-
jektet formoder, at det kan skyldes, at der ikke eksisterer en traditionel leverandgrrelation mel-
lem uddannelsesinstitutioner og a-kasserne og kommunen. Betydningen heraf kan blive, at
screeningsmetoderne ikke bliver forankret blandt disse parter, og at disse m3lgrupper dermed ik-
ke far mulighed for at profitere af projektets metode. Vi opfordrer derfor projektet til at have fo-
kus pa en styrket og tzettere proces med disse aktgrer omkring anvendelse af screeningsveerktg-
jet - herunder ogsa en erfaringsudvekslingsproces med det form3l at afdakke drsagerne til den
begransede anvendelse.

Formidling

I henhold til formidlingsaktiviteter har projektet haft som malsaetning at udsende halvarlige ny-
hedsbreve til samarbejdspartneres netveerk og andre relevante aktgrer. Disse vaerende jobcentre
i hele landet, relevante ministre samt styregruppens medlemmer og netveerk. Nyhedsbrevene in-
deholder aktuel information om projektets aktiviteter og om, hvor langt projektet er i forlgbet.
Dette er blevet gjort Isbende, men de visiterende sagsbehandlere oplyser dog, at de ikke har
modtaget nogen nyhedsbreve.

Derudover har projektet vaeret eksponeret i aviser og er blevet interviewet til radioen pa bag-
grund af en pressemeddelelse fremsendt til DR af projektet.

Metodeudvikling
Metodeudviklingen i projektet har pa evalueringstidspunktet givet anledning til falgende overve-
jelser:

» Uddannelse af mentorer p8 virksomheder — projektet har erfaret, at uddannelse af mentorer
har vzeret problematisk, da virksomhederne ikke har vist interesse for at deltage, pa trods af
at projektet har tilbudt at give gkonomisk kompensation. Projektet ger sig i den forbindelse
tanker om at tilbyde mentorundervisning ude pa virksomhederne.

o Misbrugsproblematikken - Set i lyset af projektets erfaringer med borgere med misbrug skal
der ifglge projektet foretages en meget ngje vurdering af, hvilke borgere det er muligt at
hjeelpe. Som supplement hertil oplyser visitatorerne, at de generelt fra projektets side har
manglet en klar udmelding omkring, hvorvidt borgere med misbrug har veeret en potentiel
malgruppe, og i forleengelse heraf om de har skullet bruge tid pé at screene disse borgere.
Misbrugsproblematikken er dog farst dukket op undervejs i processen og har derfor ikke kun-
net forudses af projektet, men det er et centralt aspekt, der i fremtidige indsatser for perso-
ner med ADHD er ngdvendigt at afklare pa forhand.

s Ftablering af ejerskab hos anden aktgr - pa trods af etablering af samarbejdsaftaler og lig-
nende initiativer har projektet erfaret, at a-kasser og teknisk skole kun i yderst begreenset
grad har benyttet sig af screeningsvaerktgijet og i trdd hermed ikke har henvist medlemmer
eller elever til projektet. P& denne baggrund foreslar projektet i forbindelse med fremtidige
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indsatser, at der i opstartsfasen etableres et ejerskab hos a-kasser og teknisk skole ~ forsta-
et pd den méade, at de skal indg3 i planleegningen af projektet og inddrages aktivt i proces-
sen.

e Individuelle handlingsplaner - det er projektets erfaring, at de individuelle handlingsplaner
har en tendens til at blive mindre differentierede, end hvad der i udgangspunktet var til-
teenkt. Dette forklares med, at projektdeltagerne som oftest har de samme behov og barrie-
rer, og at disse er forholdsvis lette at identificere. Dog er det ligeledes erfaret, at deltagernes
behov ofte fgrst kommer til udtryk undervejs i praktikforlgbet, hvorfor handlingsplanerne skal
tilpasse Igbende.

e Komorbiditet - projektet har oplevet, at der blandt borgere med ADHD i mange tilfaelde op-
treeder parallelle lidelser, som komplicerer behandlingen betydeligt. Projektets erfaring er, at
metoden er mest virkningsfuld over for deltagere med ADHD alene, hvorfor fremtidige pro-
jekter enten skal afgreense mélgruppen herefter eller skal supplere metoden med redskaber
til at tackle og behandle de gvrige lidelser, der mitte ggre sig gaeldende.

e Information om projektprocessen og lebende dialog - de visiterende sagsbehandlere udtryk-
ker et uindfriet behov for tilbagemelding fra projektet om, hvorvidt de har visiteret rigtigt
samt med en generel viden om deltagernes forlgb i projektet. Vi anbefaler pd denne bag-
grund, at projektet sgger at indfri dette behov for erfaringsudveksling, fx gennem jaevnlige
erfaringsmgder.

e MSling af deltagernes livskvalitet — som en del af implementeringen har projektet undersggt
deltagernes progression i henhold til deres subjektive livskvalitet. Gennem et spgrgeskema,
som hver deltager skal udfylde, méales deltagernes livsglzede og tilfredshed to gange i Igbet af
projektperioden.

Samlet vurdering af projektets implementering

P3 baggrund af ovenstdende vurderer vi, at projektet har implementeret de pnskede metoder i
henhold til de opstillede mélszetninger. I de fglgende afsnit evalueres projektets resultater og ef-
fekter set i lyset heraf.

Projektets resultater og effekter

Faglige, sociale og personlige resultater

Projektets sigte med den medicinske og psykosociale behandling samt udfaerdigelsen af hand-
lingsplaner, virksomhedspraktik mv. var som udgangspunkt at styrke deltagerens sociale og per-
sonlige kompetencer.

Projektet vurderer i lyset heraf, at deltagerne undervejs i forlgbet f3r en stgrre indsigt i forhold til
egen situation, og at denne indsigt ogsa giver en positiv afsmitning i forhold til at blive afklaret
og komme narmere arbejdsmarkedet. Dog opleves deltagernes progression i forlgbet som vee-
rende meget differentieret. Gennemgaende har projektet erfaret, at en grundlseggende motivati-
on og tro pa fremtiden er afggrende for et succesfuldt resultat. Ligeledes har projektet erfaret, at
den sociale feerdighedstraening i kombination med medicinering har veeret meget positiv. De del-
tagere, som fastholder medicinering, hvilket det ifslge projektet kun er en mindre del af delta-
gerne, der faktisk ggr, oplever personlig progression, idet de far kontrol over blandt andet sociale
relationer og oplever faerre konflikter med omgivelserne generelt. Eksempelvis forteeller en delta-
ger, at hun har fet meget mere styr pa sit eget liv, hvilket har betydet store forbedringer i for-
holdet til hendes datter. P4 denne baggrund vurderer vi, at projektets overordnede hypotese om,
at medicinsk behandling koblet med psykosociale tiltag og fokus p& den enkelte borger resulterer
i livskvalitetsmaessige forbedringer, kan verificeres i henhold til den del af malgruppen, som be-
star af personer med ADHD uden komorbide lidelser, og som ikke har et misbrug.

Angdende de arbejdsmarkedsrettede perspektiver for malgruppen vurderes disse af projektet og-
sé at vaere betydeligt forbedrede i denne proces. Dette fordi deltagerne pé kurset i social fserdig-
hedstreening har faet en tro pa sig selv og direkte affgdt heraf en langt stgrre motivation og lyst
til at indg@ pé arbejdsmarkedet. Blandt andet fortzeller en projektdeltager, at hun gennem et til-
bud fra projektet har deltaget i fitnesstraening ugentligt, hvilket har givet fysisk velvaere samt har
fungeret som en mental ventil i hverdagen. Dette har for hendes vedkommende blandt andet re-
sulteret i nedsat sygefraveer.
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I henhold til deltagernes faglige progression oplever flere af deltagerne og praktikstederne en hgj
grad af faglig udvikling. Blandt andet fortzeller en mentor pa en virksomhed, at praktikanten Ig-
bende har faet flere og mere komplicerede opgaver, og at dette har fungeret rigtig godt. Prakti-
kanten har formet at vokse med ansvaret og gdet fra ingen viden at have om fagomradet til nu
at kunne r8dgive og servicere kunder.

P& baggrund af ovenst3ende vurderer vi, at projektet med de anvendte metoder har opndet de
gnskede faglige, sociale og personlige resultater hos deltagerne.

Job og uddannelse

Det overordnede formal for projektet er at fremme beskzeftigelsen for deltagerne, hvorfor vi i det
nedenstaende vil evaluere effekterne af indsatsen i forhold til de opstillede milepaele for m8igrup-
pen.

Antal der er kommet i ordinzer eller stogtte beskaeftigelse

Milepeel Resultat

25
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3. kvartal 2008 4. kvartal 2008 1. kvartal 2009 2. kvartal 2009 3. kvartal 2009 4. kvartal 2009

Som denne figur illustrerer, har projektet ikke tilnzermelsesvis opndet det gnskede antal deitage-
re i ordinaer eller stgttet beskaeftigelse. Ud af de 14 personer i 4. kvartal 2009 er 12 personer
kommet i ordinzer beskaeftigelse, mens 2 er kommet i fleksjob.

I henhold til antallet af deltagere, der har pabegyndt en uddannelse viser nedenstdende figur, at
projektet gennem hele forigbet har ligget en smule under milepaelene i milepaelsplanen.

Antal der har pdbegyndt uddannelse
Milepeel Resultat

10
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3. kvartal 2008 4. kvartal 2008 1. kvartal 2009 2. kvartal 2009 3. kvartal 2009 4. kvartal 2009

Samlet set har projektet opnaet at fa 23 ud af et maital pd 35 ud i selvforsgrgelse.

Arsagen til den manglende opfyldelse af milepzelen skal ifglge projektet szerligt findes i den zen-
drede arbejdsmarkedssituation, som lavkonjunkturen har givet anledning til. P4 baggrund af
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ovenstdende afdaekning af projektets implementering kan vi imidlertid iagttage flere arsager,
som tilsammen spiller ind i den lavere effektopndelse. Projektet har kun haft 79 ud af en mal-
seetning pa 90 visiterede. Dertil kommer vanskeligheder omkring frafald i praktikforigbet, hvor 13
praktikforigb har mattet afbrydes. Da savel deltagerantal og gennemfgrte praktikker er vigtige
forudsaetninger for effektskabelsen i projektet, vurderer vi, at arsagsbilledet vedrgrende den la-
vere effekt er mere sammensat.

Vi vil p denne baggrund opfordre projektet til et fokus pa sdvel rettidig visitering som tiltag tif at
sikre fastholdelse i praktikkerne. Konkret foresls en teettere og Igbende forventningsafstemning
og erfaringsudveksling med de visiterende sagsbehandlere med det forma| at sikre en konstruktiv
visitationsproces. Tilsvarende vil vi anbefale, at projektet sikrer grundig afklaring af deltagernes
praktikgnsker og praktikmuligheder samt taet opfglgning i forigbet.

De 23 deltagere, som har opndet selvforsgrgelse, svarer imidlertid til, at 29 % af de visiterede er
blevet selvforsgrgende. For at vurdere dette tal kan vi via www.jobindsats.dk opstille en referen-
cegruppe, der fordeler sig tilsvarende som projektets deltagergruppe, hvad angér sdvel fordelin-
gen pa kontanthjeelp og sygedagpenge som pa matchkategori, ken og alder. En sddan reference-
gruppe giver pa landsplan i 2008 en selvforsgrgelse 3 maneder efter endt aktivering pa 25 %. En
sammenligning mellem projektets deltagergruppe og denne referencegruppe skal imidlertid fore-
tages med fglgende forbehold:

Projektets effekt er malt ved udtraedelse af projektet og ikke 3 maneder efter. Dette giver anled-
ning til mulige bevaegelser i forhold til ind- eller udtraedelse p& arbejdsmarkedet i referencegrup-
pen. Maler man til sammenligning bevaegelserne i referencegruppen i de efterfgigende kvartaler,
sa er udviklingen i gennemsnit at selvforsgrgelsen stiger med ca. 0,7 procent per kvartal. Vi for-
moder saledes, at projektets selvforsgrgelsestal vil stige en smule hen imod tidspunkt for en di-
rekte sammenlignelighed pa dette punkt.

De visiterende sagsbehandlere fortaeller i interviews, at screeningen ofte foretages i forhold til le-
dige, hvor man har en fornemmelse af, at den ordinzere indsats ikke er tilstraekkelig. Vi vurderer
pa denne baggrund, at projektets deltagere i gennemsnit vil ligge i den tungere ende af deres re-
spektive referencegruppe. Dette vil pavirke projektets selvforsgrgelsestal negativt i forhold til re-
ferencegruppens.

Begge ovenstaende forbehold understreger blot yderligere projektets effekt i forhold til malgrup-
pen. Vi vurderer pa denne baggrund, at projektet leverer en mereffekt for malgruppen i forhold
til ordinaer aktivering.

Konklusion

Overordnet er de i forandringsteorien opstillede aktiviteter iveerksat omend med en lavere volu-
men i deltagerantal end planlagt. Dog er uddannelsen af mentorerne ikke foregdet som planlagt,
da virksomhederne ikke har gnsket at deltage i undervisningen. Afslutningsvis vurderer vi derfor
pd baggrund af projektets resultater, at den anvendte metodiske tilgang er velegnet til beskaefti-
gelsesfremme for personer med ADHD.

Forankring

Projektet har modtaget midier til et drs forieengelse fra EU’s socialfonde. Da projektet derfor ikke
afsluttes fgr udgangen af 2010, har en egentlig forankringsproces i kommunalt regi ikke fundet
sted endnu. Derfor vil status for forankringen primeert praesenteres i fremtidige perspektiver,
som projektet har erfaret p& nuvaerende tidspunkt:

e Allerede diagnosticerede borgere - der eksisterer en gruppe af borgere, der er diagnosticeret
med ADHD, men som projektet ikke har beskaeftiget sig med. Disse borgere er en slags mel-
lemgruppe, som enten er meget svage eller meget steerke, men som under alle omstaendig-
heder ligeledes ville have gavn af de tiltag, som projektet tilbyder ikke-diagnosticerede bor-
gere.

e Deltagelse af unge borgere med ADHD - ligesom gruppen af allerede diagnosticerede borgere
eksisterer der ogs& en meget stor gruppe af unge borgere med ADHD-symptomer, som pro-
jektet bevidst har undgdet, da de grundet det beskeeftigelsesfremmende perspektiv ikke er
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en del af den umiddelbare malgruppe. I forhold til forankringsperspektivet anbefaler vi der-
for, at unge borgere ligeledes skal indtzenkes som en mélgruppe for fremtidige indsatser -
her isaer med fokus pa uddannelse.

o Individuelle handleplaner - af interviews med sagsbehandlere fremgar det, at der ikke med-
folger projektets handleplaner eller anden tilstreekkelig information vedrgrende deltagerens
forlgb og nyerhvervede kompetencer, ndr en deltager fra projektet efter endt indsats vender
tilbage til anden aktgr eller jobcenter. Det er et gnske fra sagsbehandlernes side, at sadan in-
formation medfglger, da det vil give stgrre sammenhaeng i indsatsen,

o Screeningsvaerktgjet — der eksisterer en hgj grad af villighed hos de visiterende sagsbehand-
lere til fremover at anvende screeningsvaerktgjet i samtaler med borgere med ADHD-symp-
tomer. Dog udtrykker de, at der er behov for et naturligt flow hos borgerne efter diagnostice-
ringen ~ forstdet pa8 den m8de, at malgruppen skal kunne modtage de ngdvendige behand-
lingstilbud umiddelbart efter diagnosticeringen af ADHD, da de har behov for at blive fast-
holdt i en positiv udvikling hele vejen gennem forlgbet. Dette vurderer sagsbehandlerne ikke
som veerende realistisk uden for projektets rammer, da der eksempelvis pd nuvaerende tids-
punkt er en ventetid pa flere m&neder for en aftale hos en psykiater.

o Tvaerfaglighed ~ projekt og speciallaege fortzeller i interviews, at det i et forankringsmaessigt
perspektiv kan blive problematisk at udbrede projektets metode til gvrige jobcentre rundt om
i landet. Arsagen er, at metoden kreaever udredning og medicinering ved specialleege, og da
det i gjeblikket udelukkende er privatpraktiserende specialleeger, der foretager denne udred-
ning og medicinering, er der ikke en tilstraekkelig kapacitet til at behandle det store antal
formodede ADHD-ramte. Det er p8 denne baggrund sdvel projektets som speciallaegens vur-
dering, at denne problemstilling m8 imgdeg8s, for at forankring i stgrre skala pd landsplan vil
veere mulig.

o Netvaerksgruppe eller en ADHD-kontaktperson - flere af de involverede parter udtrykker, at
det i et forankringsmaessigt perspektiv vil vaere relevant at etablere et netveerk eller en fast
sagsbehandler, som varetager screeningen af borgeren, da det vil skabe en god kontaktflade
mellem de involverede aktgrer.

Vi anbefaler pa denne baggrund, at projektet i den sidste del af forlgbet medtager ovenstdende
betragtninger i henhold til arbejdet med forankringen af indsatsen.

Ud over ovenstdende perspektiver har der ved evalueringen vist sig nogle omréder, som projek-
tet med fordel kan saette fokus pa i det sidste &r af projektet:

e Visitation - de visiterende sagsbehandlere efterlyser en teettere Isbende dialog omkring ud-
viklingen i visitationskriterier, sdledes at ungdig screening kan undgds. Desuden vil en teette-
re dialog kunne veere medvirkende til en Igbende erfaringsudveksling, som projektet kan an-
vende som input til processen omkring justering af visitationskriterierne. Vi opfordrer derfor
projektet til at formalisere et sdant teettere samarbejde.

o Virksomhedspraktik — kun maksimalt 36 ud af 79 visiterede deltagere har pt. gennemfgrt el-
ler har udsigt til at gennemfgre et praktikforlgb. Arsagerne til dette er sdvel vanskeligheder
med at finde praktikpladser grundet situationen pa arbejdsmarkedet samt stort frafald i prak-
tikkerne. Vi anbefaler fremadrettet projektet at have fokus pa disse vanskeligheder, da det
kan veere med til at skabe en hgjere forsgrgelseseffekt af projektet. Fx kan en ressource-
maessig opprioritering af etablering af praktikker overvejes, ligesom et endnu sterre fokus pa
det rette match mellem deltager og virksomhed muligvis kan give en positiv effekt. Tilsva-
rende kan en endnu teettere opfglgning pa deltagerne i praktik veere med til at sikre et min-
dre frafald.
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Jobcenter Skive - 'I gang igen’

Projekt I gang igen er etableret af Jobcenter Skive som et tilbud til langtidssygemeldte p8 syge-
dagpenge. Projektet gnsker at fastholde henviste borgere p8 arbejdsmarkedet i hel eller delvis
selvforsgrgelse.

Projektets overordnede hypotese
Gennem et beskaeftigelsesrettet tilbud med fokus pa rummelighed samt tvaerfagligt

samarbejde mellem beskzftigelsesindsats og behandlingssystem fastholdes borgerne pa
arbejdsmarkedet, og antallet af sygedage pa sygedagpenge nedbringes.

Projektets baggrund og formadl

Forud for projektet har Skive Kommunes sygedagpengeafdeling maerket en stor stigning i antallet
af sygedagpengemodtagere. Yderligere bliver den enkelte borgers periode p& sygedagpenge laen-
gere, og man ser i Skive Kommune en ggning af antallet af dagpengemodtagere med en varighed
pa over 52 uger.

Projektets primaere mal er at sikre fastholdelse pé eller tilbagevenden til arbejdsmarkedet for de
visiterede borgere. Dette skal ske gennem tveerfagligt samarbejde mellem jobkonsulenter og so-
cialleege med henblik pa at udarbejde en handleplan med udgangspunkt i den enkelte deltagers
forudseetninger og behov. Herefter gnsker projektet at bringe borgerne i virksomhedspraktik in-
den for en periode pa 3 maneder, der har til form! at fa borgerne i gang pd arbejdsmarkedet
igen.

Mélgruppen for projektet er udsatte borgere, der pd grund af psykiske og/eller fysiske lidelser er i
risiko for udstgdning pa arbejdsmarkedet. Malgruppen er kendetegnet ved manglende motivati-
on, lavt selvveerd, tendens til isolation, social fobi samt psykisk skrgbelighed eller fysiske lidelser,
hvor en psykisk overbygning er dominerende. Deltagerne i projektet har en gennemsnitlig varig-
hed pd sygedagpenge inden indtraedelse i projektet pd ca. 42 uger. Alle deltagere i projektet har
hert til sygdagpengekategori 2. Det er desuden et krav til malgruppen, at den skal veere vurderet
som parat til praktik inden for en 3-maneders periode.

Projektet forteeller, at der har vist sig en undergruppe af borgere, som kraever en saerlig indsats.
Det drejer sig om borgere, der har voldsom social angst eller svaere depressioner. Her kraeves et
seerligt gje for den enkelte og mulighed for at tage disse ud af gruppesammenhaengen til hyppige
individuelle samtaler. Dette betyder ligeledes, at arbejdsmarkedsintegrationen bliver en seerlig
udfordring, da det kan vaere vanskeligt for denne del af mélgruppen at indgd pa en arbejdsplads
uden seerlig stgtte.

Kort beskrivelse af metoden

Metoden tager udgangspunkt i en positiv anerkendende tilgang, hvor fokus igennem Igbende
samtaler laegges pa den enkeltes gnsker, behov og kompetencer samt pa 'den gode historie’.
Projektets metodiske tilgang er, at aktiviteter og samtaler ikke skal centrere sig om deltagernes
sygehistorier, men om deres ressourcer og muligheder.

Projektet sgger at fd et s& grundigt indblik som muligt i borgernes ressourcer, kompetencer, mu-
ligheder og barrierer og har derfor et bredt fokus p@ de individuelle behov, som borgerne har.
Projektet har blandt andet fokus p% at styrke borgernes faglige kompetencer i forbindelse med
jobsggning og udarbejdelse af CV, ligesom der laegges vaegt pa et teet samarbejde pd tveers af
sociale, beskaeftigelsesrettede og behandlingsorienterede tiltag, s& alle borgerens behov kan
teenkes sammen i en sammenhangende indsats. Dette betyder, at det tvaerfaglige samarbejde
mellem sagsbehandlere, jobkonsulenter og sociallaege bliver helt centralt i projektet, da det dan-
ner baggrund for afdeekningen af den enkelte borgers behov. Projektets erfaring er, at en grundig
afdaekning af borgerens behov er vaesentlig inden etablering af virksomhedspraktik, da det rette
match ellers ikke kan etableres. Til understgttelse af den enkeltes udvikling har projektet benyt-
tet folgende centrale redskaber:
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o  Kommunikationsformer - projektet tilbyder introducerende individuelle samtaler med borger-
ne suppleret af efterfglgende gruppebaserede forlgb med undervisning og mulighed for erfa-
ringsdeling mellem deltagerne. Herudover foregar Igbende dialog mellem projektet og borge-
ren i form af opkald og samtaler, ndr dette er ngdvendigt. Her fokuserer man pa at styrke
borgernes sociale og personlige kompetencer.

e Fysisk treening - tilbydes i form af udflugter og traeningsforigb.

e Selvvurderingsskemaer - anvendes for at hjeelpe den enkelte borger til f3 klarhed over egne
styrker og svagheder.

e Undervisning - man fokuserer her pd udformning af CV samt jobsggning generelt. Herudover
undervises blandt andet i stresshandtering og kommunikation.

e Opfoigning - projektmedarbejdere fglger borgeren i praktikforlgbet og sparrer Igbende med
vedkommende.

Faser
Der kan identificeres fglgende tre faser i deltagernes forlgb:

1. Afklaringsfasen ~ bestér i indledende og introducerende samtaler, hvor deltagernes behov
kortleegges, og det videre forlgb aftales.

2. Indsatsfase - her tages de fgrnaevnte redskaber og aktiviteter i brug med saerligt hensyn til
den enkeltes behov.

3. Udslusningsfasen - her etableres virksomhedskontakt, og deltageren kommer i praktik. Dette
falges teet ved hjeelp af opfglgningssamtaler enten telefonisk eller pa et mgde med jobkonsu-
lenten.

Projektets implementering

Gennem en vurdering af de gennemfgrte aktiviteter vil vi i naervaerende afsnit afdeekke imple-
menteringen af projektet. Dette vil ske med udgangspunkt i projektets forandringsteori, hvorud-
fra det undersgges om projektet har afholdt de planlagte aktiviteter, samt hvilke udfordringer og
problemer projektet har mgdt undervejs. Ligeledes fremhaeves de positive erfaringer, der er
fremkommet undervejs i implementeringsprocessen.

Fglgende temaer vil i relation hertil blive afdaekket:

Screening og visitation

Deltagerrettede aktiviteter

Anvendelse af GPP-I og COPM

Lebende opfelgning og udarbejdelse af individuelle handlingsplaner
Virksomhedspraktik

Formidling.

Inden vurderingen af projektets implementering behandles kort organiseringen af indsatsen samt
de vigtigste erfaringer hermed.

Organisering af indsatsen

Projektet baserer sig organisatorisk pa et teet tveaerfagligt samarbejde mellem jobkonsulenter,
sagsbehandlere og sociallaeger i Skive Kommune. Dette samarbejde har til formal igennem erfa-
ringsudveksling om malgruppen og samarbejde Igbende i processen at sikre det bedst mulige
grundlag for borgernes progression i projektet.

Projektet forteeller, at taet kontakt mellem projektet og sagsbehandlerne i form af introducerende
information samt Igbende dialog bliver vigtig for, hvor hurtigt og effektivt visitering af borgerne
sker. Sagsbehandlerne i Skive Kommune varetager visitering af borgere pa baggrund af informa-
tion fra projektmedarbejdere omkring den gnskede malgruppe. Projektet udtaler, at visiteringen
fra sagsbehandlere har vaeret vanskeliggjort af blandt andet den fysiske afstand mellem projekt-
medarbejdere og sagsbehandlere grundet geografisk placering, som projektet mener, kan have
haemmet konstruktiv dialog vedragrende projektets deltagere.

Projektmedarbejderne udtrykker endvidere ved slutevalueringstidspunktet gnske om mere kon-
takt til sociallaege i forlgbet for at styrke sammenhaengen til behandlingssystemet.

Puljen for ‘Seerlige indsatser’ — Slutevaluering



45

Ud over det ovennzevnte tvaerfaglige samarbejde laegges i projektet ogsa vaegt pa et taet samar-
bejde med de virksomheder, der tilbyder borgerne praktik. Det at skabe sammenhaeng fra den
tvaerfaglige afklaring og den ressourcebaserede udvikling til et konkret job pa en virksomhed er
helt afggrende for at skabe arbejdsmarkedseffekt i projektet. Derfor har en taet kontakt til virk-
somhederne veeret central for Isbende at understgtte processen.

Screening og visitation

Den indledende del af implementeringen i forhold til deltagerne handler om at sikre det gnskede
antal deltagere inden for malgruppen til projektet. Nedenfor praesenterer vi projektets resultater i
forhold til dette.

Deltagere

Milepaele ' Resultater

120 120

102
95 99
85 85

67 64 70

52
45 50

32

3. kvartal 20084. kvartal 20081. kvartal 20092. kvartal 20093. kvartal 20094. kvartal 20091, kvartal 2010

Som figuren viser, opfyldte projektet i 1. og 2. kvartal i 2008 malsaetningerne vedrgrende visita-
tion. Fra 3. kvartal 2009 og frem har den samlede visitation imidlertid ligget under de fastsatte
milepzele. Saledes har projektet pd slutevalueringstidspunktet ndet at visitere 99 ud af de plan-
lagte 120 borgere — 83 % af det gnskede antal.

Projektmedarbejderne har igennem forlgbet oplevet, at det er vanskeligt at fa nok visiterede bor-
gere fra sagsbehandlerne. Projektet angiver det som 8rsag, at grundig introducerende informati-
on fra projektet til sagsbehandlerne skulle have vaeret hurtigere igangsat. Det var fgrst ved de
kvartalsvise mgder med sagsbehandlerne, der blev iveerksat fra marts 2009, at der blev klarhed
om, hvad projektet kunne tilbyde, og projektet oplever, at en tidligere og lgbende dialog ville ha-
ve styrket visitationen. Det skal dog tilfgjes, at de adspurgte sagsbehandlere oplever en fin intro-
duktion til projektet fra starten samt en god Igbende kontakt og dialog med projektets medarbej-
dere angdende projektets fokus og forlgb. Ovenstdende figur tydeligger | gvrigt, at projektet pd
trods af den oplevede langsomme opstart er lykkedes med at visitere det fastsatte antal borgere
de fagrste kvartaler. Det er fgrst senere i processen, at projektet falder bagud i forhold til egne
mal. Dette senere fald skyldes ifglge projektmedarbejderne interne samarbejdsproblemer i pro-
jektet, som har betydet, at de tilgeengelige ressourcer fortrinsvis har veeret anvendt til at gen-
nemfgre gode forlgb for de allerede visiterede borgere. Desuden p%peger projektmedarbejderne,
at der siden projektets opstart er kommet flere visitationsmuligheder til i kommunen, som har
trukket nogle af borgerne i maigruppen til sig, hvilket har betydet, at tilstraekkelig visitation til
projektet har vaeret vanskeliggjort. Projektet fortaeller desuden, at der blandt de visiterede har
vist sig at veere borgere med behov for en laengere indsats end 3 maneder. Visitationen har sdle-
des i nogle tilfselde vaeret skaev i forhold til den oprindelige malgruppedefinition. Projektet pa-
teenker i denne forbindelse at etablere en overbygning til forigbet, som giver denne mere behovs-
tunge malgruppe adgang til laengere forlgb i projektet. Det drejer sig iseer om den del af mél-
gruppen, som praeges af svaer angst og depression.
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De interviewede sagsbehandlere mener ligeledes, at problemerne med at f8 nok visiterede har
meget at ggre med méalgruppen, der har vaeret for fysisk eller psykisk darlige til at g i gang med
praktik inden for de definerede 3 maneder. En sagsbehandler fortzeller, at det har veeret sveert at
finde deltagere, da borgere med mindre end 3 maneder til praktik ofte blot vil f& tilbudt et forlgb
med en jobkonsulent, som kan hjeelpe borgeren tilbage ud p& arbejdsmarkedet. Tilsvarende har
sagsbehandleren oplevet, at de borgere, som kunne profitere af en mere intensiv indsats, ofte er
laengere fra at veere klar til praktik end tre maneder. Dette understgtter projektets oplevelse af et
behov for lzengere forleb og dermed ogsé en udvidelse af projektets malgruppe til at indbefatte
borgere med lzengere afstand til praktik end 3 maneder. Vi vurderer pd denne baggrund, at pro-
jektets snaevre malgruppeformulering har fungeret som en vaesentlig barriere for tilstraekkelig vi-
sitation til projektet.

Projektets aktiviteter

Projektets aktiviteter har vaeret fordelt over tre dage i ugen. Deltagerne er blevet tilbudt under-
visning i gruppesammenhaeng, hvor fokus har veeret pa faglige, sociale og personlige kompeten-
cer. Undervisningen har fx drejet sig om motivationsgvelser, kompetenceafklaring og kommuni-
kation. Herudover har der jeevnligt vaeret tilbud om gdture og fysisk treening samt individuelle
samtaler omhandlende deltagernes personlige barrierer og muligheder.

Der var fra projektets start udarbejdet en mélsaetning om udfzerdigelse af individuelle handlepla-
ner til alle deltagere. Dette er primaert foregdet gennem individuelle samtaler, lgbende dialog,
formulering af 'blgde mal' samt udarbejdelse af CV. Med disse redskaber har projektet tilpasset
aktiviteter til den enkeltes behov. Handleplanerne er ikke ngdvendigvis udformet p skrift, men
foreligger som en mere dynamisk mundtlig aftale mellem projekt og borger. Konkrete skriftlige
handleplaner er blevet udformet i sagsbehandlerregi uden for projektet.

Projektet havde planlagt at ggre brug af vaerktgjet GPP-1. Dette blev dog allerede fra opstarten af
projektet droppet, idet medarbejderne af kommunen ikke som planlagt blev tilbudt opkvalifice-
ring til at anvende GPP-I-veerktgjet. Som erstatning for GPP-I er der fra projektets side udarbej-
det en COPM: for stgrstedelen af borgerne. Projektmedarbejderne beretter, at det har vaeret van-
skeligt at ggre for alle deltagerne, idet enkelte borgere har veeret for syge til at italeszette egne
gnsker og muligheder tidligt i processen. Ud over COPM er der udarbejdet dialogskemaer og eva-
lueringsskemaer, der kan kaste lys over deltagernes malszetninger og barrierer samt tilfredshed
med projektet i forhold til egen progression.

En anden aktivitet fastsat fra projektets opstart var Igbende grundig opfglgning pa deltagerne.
Projektet specificerer, at opfglgningen ud over at bestd af opringninger og mgder ogsa har besta-
et i at veere tilgaengelige for borgerne bdde under hele undervisningsforlgbet, i praktikken og i
forbindelse med afsluttet praktik og pabegyndelse af ordinzer beskaeftigelse. Grunden til dette ty-
delige fokus pa opfalgning var fra projektets side at sikre sa lavt frafald som muligt og desuden
at skabe trygge rammer om borgeren. I henhold til dette beretter deltagerne ved slutevaluerin-
gen, at de oplever en stor grad af opfelgning, fgler sig hgrt og taget serigst, samtidig med at pro-
jektet har optrddt som stgttende instans, ndr der har veeret behov. Ligeledes oplever de adspurg-
te virksomheder, at der gennem hele praktikforlgbet har vaeret velfungerende og grundig opfalg-
ning fra projektets side. Virksomhederne oplever desuden, at jobkonsulenterne har vaeret nemt
tilgzengelige bade i forhold til mailkontakt og opringninger.

Som resultat af den teette opfglgning har projektet opndet at fa en fremmgdeprocent pa 81 %
ved afsluttet forlsb og har dermed opfyldt den fastsatte malsaetning pd 80 %. Projektet angiver
ved slutevalueringen gruppeaspektet ved projektet som &rsagerne til, at tallet ikke er endnu hg-
jere. Dette har skabt frafald blandt den gruppe af borgere, der lider af social fobi og angst og
derfor faler sig utilpasse i stgrre sammenhaenge. Desuden fremhaeves det, at malgruppen for
projektet er sygemeldte, hvilket medfgrer et naturligt fravaer i forbindelse med sygdom.

Grunden til det ovenfor beskrevne fokus pa fremmgde og teet opfelgning gennem processen har
vaeret, at projektet har gnsket at motivere borgerne til at forblive i forisbet og gennemg3 den

3 Canadian Occupational Performance Measure (COPM) er et redskab til mling af patientens oplevelse af tilfredshed med udgvelsen af
vigtige daglige aktiviteter, der er anvendeligt til milsaetning og tit identifikation af problemomrdder.
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ngdvendige afklaring og udvikling, saledes at de kan matches med en praktikvirksomhed. I ne-
denstdende figur viser vi, hvordan udviklingen af padbegyndte virksomhedspraktikker har vaeret
igennem projektets forlgb.

Pabegyndte virksomhedspraktikker

Milepzel ' Resultat
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3. kvartal 20084. kvartal 20081. kvartal 20092, kvartal 20093. kvartal 20094. kvartal 20091. kvartal 2010

Projektet har i de fgrste fem kvartaler mgdt malsaetningerne vedrgrende ivaerksatte virksom-
hedspraktikker. Derefter falder pdbegyndte virksomhedspraktikker bagud i forhold ti! malsasetnin-
gerne, sdledes at projektet ved afslutningen har ndet at igangsaette omkring 72 % af de planlag-
te praktikker. Status ved slutevalueringstidspunktet er, at 35 ud af 49 igangsatte praktikker er
gennemfgrt, 7 er afbrudt, og 7 er stadig i gang. De afbrudte praktikker skyldes ifglge projektet
forveerring af borgernes fysiske eller psykiske tilstande, som umuliggjorde gennemfgrelsen af
praktikkerne. Projektet mener, at man kunne have undgdet de afbrudte praktikker, hvis optrae-
ningsforlgbet havde vaeret laengere og eventuelt havde vaeret suppleret med psykologhjzelp,
sidelgbende behandlingsmaessig afklaring eller genoptraaningsforlgb. Det har vaeret vigtigt for
gennemfgrelsen af praktikkerne, at der fra start har veeret klare aftaler om skdnehensyn, ar-
bejdsopgaver og ggning af timetal, som borgeren har indflydelse p&. Projektmedarbejdere samt
de adspurgte virksomheder mener, at dette har givet en meningsfuld, overskuelig og tryg opstart
for borgerne,

Projektmedarbejderne papeger desuden, at praktikresultaterne kan vaere pavirket af faldet i visi-
teringer, samt at lavkonjunkturen har gjort det svaerere at finde virksomheder, der har vaeret vil-
lige til at tage praktikanter. Herudover navner projektet, at interne samarbejdsproblemer har
fort til mangel p8 ressourcer til at veere opsggende i forhold til praktiksteder.

Sammenfattende kan det siges, at de fleste af de méalsatte aktiviteter er gennemfgrt som plan-
lagt, men at virksomhedsaktiveringerne ikke er igangsat som gnsket. Arsagen er hovedsageligt
interne samarbejdsproblemer, der har bevirket, at ressourcerne til tilstreekkeligt opsggende ar-
bejde i forhold til etablering af virksomhedsforlgb ikke har vaeret til stede.

Formidling

Omkring projektets formidling af metodeerfaringer fortaeller projektet, der i et vist omfang er
sket mundtlig overlevering af de opndede erfaringer til sagsbehandlerne, men at der ikke er ud-
formet noget skriftligt produkt til kommunen. Projektet forklarer, at man i slutfasen stod i res-
sourceproblemer grundet interne samarbejdsvanskeligheder, og at projektet i denne sammen-
haeng har prioriteret, at borgerne skulle rammes mindst muligt. Derfor er overlevering af projek-
tets statistik forsinket og vil fgrst blive bearbejdet efter projektets afslutning, ligesom formid-
lingsaktiviteterne er blevet nedprioriteret.
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Metodeudyvikling
Projektet har ved slutevalueringstidspunktet gjort sig felgende erfaringer med metoden:

e Gruppeaspektet - er seerdeles vigtigt for borgernes progression, idet de her deler erfarin-
ger og viden og lzerer af hinandens historier. Projektet mener, at samtaler og erfarings-
udveksling borgerne imellem i hgj grad skaber effekten af indsatsen, da borgerne opda-
ger nye handlemuligheder i kraft af at hgre og reflektere over andres historier og erfarin-
ger.

e Den positive tilgang - bade projektmedarbejdere, borgere og sagsbehandlere siger sam-
stemmigt, at projektets positive tilgang til den enkelte samt fokus pé 'den gode historie'
har vaeret med til at rykke deltagerne taettere pa afklaring i forhold til arbejdsevner.

e Teet opfalgning - har vist sig at vaere meget vigtig i forbindelse med bade jobsggning og
praktikophold, siger bdde projektmedarbejdere, sagsbehandlere og borgere.

e Tveerfagligt samarbejde - projektet vurderer, at et endnu tzettere samarbejde med de
praktiserende lzeger ville have veeret givtigt for malgruppen, idet man med dette samar-
bejde ville kunne udarbejde en realistisk og opdateret handleplan i forhold til deltagernes
fysiske 0g psykiske kompetencer.

Samlet vurdering af projektets implementering

P& baggrund af ovenstaende konkluderer vi, at projektets samarbejdsproblemer har bremset ud-
viklingen af metoden og antallet af aktiviteter i projektperioden. Derudover har projektet ikke
igangsat de planlagte formidlingsaktiviteter. Implementeringen er sdledes kun delvist foregdet
som planlagt, hvorfor vi i det fglgende ikke vil kunne vurdere den oprindelige metode i sin helhed
pa de opndede resultater og effekter. Vi vil derfor i det falgende begraense os til at evaluere pro-
jektets evne til at opnd resultater og effekter og pa denne baggrund afsgge mulige konklusioner
vedrgrende bestemte elementer i indsatsen.

Projektets resultater og effekter

Faglige, sociale og personlige resultater

Projektets metode tager som naevnt udgangspunkt i den enkeltes ressourcer og behov. Fgrst
kortleegges deltagernes barrierer og muligheder i forhold til arbejdsmarkedet. Dernaest ydes lg-
bende stgtte og opfalgning, saledes at deltagerne bliver i stand til at handle ud fra deres ressour-
cer og behov.

De interviewede deltagere udtaler pd slutevalueringstidspunktet, at de igennem hele processen
har folt sig set som almindelige mennesker, der blot har nogle saerlige udfordringer, de skal have
hjzelp til. Dette har givet dem motivation til at fortssette i projektet og gore deres bedste. De for-
teeller, hvordan projektet har skabt rum for 8benhed og rummelighed, der bibringer deres liv et
aspekt af meningsfuldhed i kraft af strukturering af hverdagen og fglelsen af at kunne bidrage til
samtaler i projektsammenhangen med meningsfulde inputs. Processen har stgttet deres videre
udvikling, og de forteeller, at de har oplevet fglgende faglige, sociale og personlige resultater i I1g-
bet af projektet:

@get motivation og glaede i hverdagen

Storre grad af selvtillid og afklaring i forhold til arbejdsmarkedet

Oplever at vaere blevet bedre til at indgd i sociale sammenhaenge

Stgrre 8benhed

Mere positiv tilgang til fremtiden blandt andet i kraft af erfaringsdeling med de andre del-
tagere

Udarbejdede COPM har givet stgrre indsigt i barrierer og muligheder

e Styrkede kompetencer i forhold til udarbejdelse af CV og ansggninger

¢ Deltagerne oplever, at projektmedarbejderne har vaeret gode til at spgrge ind og rykke
graenser pd en god méade. Dette har skabt en udvikling i forhold til afklaring.

Deltagerne giver ligeledes udtryk for, at projektets positive tilgang og bevidste fokus pd mulighe-
der i stedet for sygdom og begraensninger har en saerdeles god effekt. En deltager fortaeller fx,
hvordan han inden projektet var meget fastldst og ikke kunne se sig selv i andre job, end dem
han fgrhen havde haft. Igennem samtaler med projektmedarbejderne og de andre borgere be-
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gyndte han imidlertid at taenke over nye muligheder og fandt pa denne baggrund et godt praktik-
sted, der passede bedre til hans nuvaerende behov.

Projektmedarbejderne fortaeller ligeledes, at den positive tilgang til borgerne har gjort det muligt
at rykke de fleste borgere personligt og socialt. Projektet oplever i den forbindelse, at stgrstede-
len af borgerne igennem projektforlgbet opnar gget selvindsigt og selvtillid samt hgjere grad af
motivation og tro pa fremtiden. Overordnet har projektet registreret en hgjere grad af afklaring
hos borgerne, samtidig med at borgerne har genopdaget evnen til at indga i kollegialt samarbej-
de, de er blevet mere fleksible og er blevet bevidste om andres og egen adfaerd. Dette understgt-
tes af sagsbehandlerne, som ligeledes oplever, at der er sket en afklaring af deltagerne i projekt-
forlgbet. Projektet havde i den forbindelse en malsaetning om at fa 68 borgere afklaret ved pro-
jektets afslutning, hvor en afklaret borger defineres ved at veere en, som projektet gennem akti-
viteter har fundet ud af skal i ordinzert job, i fleksjob eller p& pension. Den afklarede behgver s&-
ledes endnu ikke have opnaet job, fleksjob eller pension. Ved slutevalueringstidspunktet i 1.
kvartal 2010 har 48 ud af de 99 visiterede borgere opndet en afklaring, svarende til 48 %. 43
borgere er afklaret til ordinaert job, 3 til fleksjob og 2 til pension.

De interviewede virksomheder oplever i trdd med ovenstdende, at borgerne igennem forlgbet op-
nar en hgjere grad af indsigt i forhold til egne arbejdsevner. Herudover understreger virksomhe-
derne, at borgerne i lgbet af praktikforlgbene er blevet gladere, mere motiverede og abne over
for udfordringer. En leder i en bgrnehave forteeller fx, hvordan praktikanten fungerede sa godt og
var sa vellidt af bdde personale, bgrn og foreeldre, at vedkommende efter praktikkens afslutning
er blevet tilbudt fleksjob.

Ud over afklaring og udvikling af sociale og personlige kompetencer har borgerne ifglge projektet
o0gsa opnaet faglige kompetencer igennem forlgbet. Projektet fortaeller, at borgerne har faet
kendskab til nye brancher og opgvet faglige kompetencer inden for deres respektive fagomrader
som fx regnskabsfgring, hygiejne, omsorgsarbejde eller paedagogik.

Ud fra ovenstaende kan vi konkludere, at projektet pa trods af interne samarbejdsvanskeligheder
har formaet at skabe flotte resultater for borgerne i form af faglig og personlig udvikling. Borger-
ne har ikke meerket noget til ressourcemanglen, og alle faler sig mgdt i et trygt og motiverende
miljg, der har fremmet udvikling og givet dem gget glaede og mening i hverdagen.

Job og uddannelse
Projektets primaere mal er fastholdelse af malgruppen i job og uddannelse. Nedenstaende figur
viser udviklingen i forhold til dette mal igennem projektforigbet.

Deltagerei hel eller delvis selvforsggelse (ordinzert job, uddannelse
samt flexjob)

Milepael Resultater |
55 '

43

21
13

3.kvartal 4.kvartal 1.kvartal 2.kvartal 3.kvartal 4.kvartal 1.kvartal
2008 2008 2009 2009 2009 2009 2010 |

P& trods af projektets positive indvirkning pa deltagernes faglige, sociale og personlige kompe-
tencer, som er beskrevet i afsnittet ovenfor, har projektet ikke kunnet indfri egne m5lsaetninger
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om deltagere i hel eller delvis selvforsgrgelse. Ved slutevalueringstidspunktet var 13 borgere ble-
vet heit eller delvist selvforsgrgende, af dem er 8 kommet i ordinzer beskaeftigelse (8 %), 3 er
kommet i fleksjob (3 %), og 2 er begyndt pa ordinaer uddannelse (2 %). Som tidligere naevnt har
projektet igennem hele forlgbet oplevet interne samarbejdsproblemer, der har bidraget til, at der
ikke har veeret tilstreekkelige ressourcer til at vaere opsggende i forhold til virksomheder i omra-
det i forngdent omfang. Dertil kommer, at lavkonjunkturen yderligere har afkraevet en seerlig
indsats i forhold til rekruttering af virksomheder sdvel i forhold til praktikpladser som i forhold til
senere ansattelse. Projektet fortzeller, at en sddan ekstra indsats ikke har vaeret mulig pd grund
af ressourcemangel i projektregi. Desuden pdpeger projektet, at der gennem projektprocessen er
blevet visiteret borgere med stgrre afstand til arbejdsmarkedet end 3 méneders indsats. Dette
har betydet, at en gruppe af deltagerne ikke er arbejdsmarkedsparate ved afslutning i projektet.
De adspurgte virksomheder understreger ogsd, at malgruppen ofte har vaeret sa darlig fysisk el-
ler psykisk, at det ikke har vaeret realistisk at tilbyde dem job efter endt praktik. Arsagerne til
den begraensede effekt er sdledes flere og bunder sdvel i ydre forhold som i indre organisatoriske
og samarbejdsmaessige forhold.

Forankring

Da projektet ikke i skriftlig eller systematisk form har videregivet sine erfaringer til kommunen,
er der i gjeblikket ikke mulighed for forankring af projektet i sin helhed i Skive Kommune. Der er
imidlertid foregdet en vis mundtlig vidensoverdragelse savel gennem tilknyttet konsulent fra
kommunen som igennem mgder med sagsbehandiere og ledelse, hvilket betyder, at dele af de
indhgstede erfaringer baeres videre i nye projekter i kommunen.
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Jobcenter Sorg - 'SUND@IGEN’

I Jobcenter Sorg har der vaeret etableret og afprgvet et tvaerfagligt social-medicinsk afklarings-
team (SMAT). SMATs opgave har bl.a. veeret at screene alle indkomne sygedagpengesager og
henviste kontanthjzelpssager og p& baggrund heraf komme med anbefalinger til brug for sagsbe-
handlernes videre arbejde. I projektperioden har SMAT desuden ydet sundhedsfaglig vejledning
til sygemeldte, og der har veeret etableret et tilbud SUND@IGEN udbudt af Uddannelsescenter
Sorg, som er malirettet sygemeldte med psykiske problemer.

Hensigten med projektet har vaeret at iveerksaette en fremrykket opfglgningsindsats over for sy-
gemeldte, hvis arbejdsmarkedsperspektiv vurderes truet.

Projektets overordnede hypotese
Ved en fremrykket, proaktiv og tvaerfaglig indsats, der kombinerer social-, sundheds- og

beskaeftigelsesfagligt personale, nedbrydes sygdomsbarrierer for sygemeldte, hvorved an-
tallet og varigheden af sygemeldinger reduceres, og der opnas en hgjere aktiveringsgrad
blandt malgruppen.

Projektets baggrund og formal

Forud for projektet har Jobcenter Sorg erfaret, at der i samtlige kommunale malgrupper (kon-
tanthjeelp, ledighedsydelse og sygedagpenge mv.) findes en stor gruppe af borgere, hvor diffuse
helbredsmaessige skavanker stiller sig i vejen for en effektiv beskaeftigelsesindsats, og hvor der i
nogle tilfaelde kan rejses tvivl om, hvorvidt disse personer reeit star til radighed for arbejdsmar-
kedet.

Projektet fokuserer derfor primaert pa borgere, der er modtagere af kontant- og starthjeelp, le-
dighedsydelse og sygedagpenge, der sygemelder sig med diffuse somatiske eller psykiske ska-
vanker, og som anses for at have risiko for helt eller delvist at miste kontakten til arbejdsmarke-
det. Derudover er der en gruppe, der er selvforsgrgende, og som ogsa indgar i projektets mal-
gruppe. Det drejer sig om borgere, der henvender til jobcentret for at sgge pension, fleksjob, re-
validering eller lign. Denne gruppe adskiller sig primeert i indgangen til projektet, men de far i
praksis den samme hjaelp som de gvrige deltagere, hvis der er behov for det.

Det overordnede formal med projektet er at nedbringe antal og lzengde af sygemeldinger og op-
nd hgjere aktiveringsgrad blandt malgruppen gennem en fremrykket og proaktiv indsats og et
styrket samarbejde internt i jobcentret og eksternt med lzeger, a-kasser, arbejdsgivere mv. Til
dette formal er der etableret et SMAT-team bestdende af lzegekonsulent, sygeplejerske og social-
faglig medarbejder, som screener og vurderer ovenstdende malgruppe. SMATs funktion er der-
med at give en tidlig og kvalificeret vurdering af sagerne og komme med anbefalinger til relevan-
te tilbud i den konkrete sag.

Kort beskrivelse af metoden

Metoden bygger p@ en rackke praksiserfaringer om, at ledige med diffuse helbredsmaessige ska-
vanker grundlaeggende keemper med de samme problemer uanset forsgrgelsesgrundiag. I forig-
bet er der derfor lagt vaegt pa en tveerfaglig indsats rettet mod alle sygemeldte kommunale mal-

grupper.
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Nedenfor er den anvendte metode skitseret:

I—» | Afvisning ——p Raskmelding/ i arbejde

Alle sygemeldte Soclal medicinsk —p | Raskmelding 4
med kontakt til Bk anng f Aktive tilbud
jobcenter (uanset | === .
g - Screening og = *Sund@igen
ydelse) T Sygeopfolgning i
- sagsbehandler- ==p (Uddannelsescenter Sore
gruppen *Motion
* *\Virksomhedspraktik
*Vejledning/treening i
Sundhedsfaglig Sundhedscenter
vejledning o —— L
opjfalgningg 9 *@vrige tilbud

Kort fortalt kan metoden beskrives i to faser:

1. Screenings- og anbefalingsfasen — hvor alle nye sygedagpengesager samt sager henvist fra
kontanthjselpsteamet screenes af SMAT-teamet. Herefter fremstiller gruppen en anbefaling til
det videre forlgb, der kan iveerkszettes, safremt sagsbehandlerne finder anbefalingen rele-
vant.

2. Opfalgningsfasen - hvor borgeren deltager i forskellige aktive tilbud, herunder sundhedsfag-
lig vejledning, motion, traening i sundhedscentret eller projektet SUND IGEN udbudt af Ud-
dannelsescenter Sorg.

Implementeringen af aktiviteterne i de to faser behandles i det fglgende afsnit.

Projektets implementering

For at kunne afgrasnse mulige effekter af projektet er det vigtigt at vide, hvorvidt projektet er
implementeret som planlagt. Det vil sige, om de planlagte aktiviteter er blevet igangsat og gen-
nemfgrt. Derfor vil vi i naervaerende afsnit vurdere den praktiske implementering af projektet i
forhold til de indledningsvise planer. Dette ggres med udgangspunkt i projektets forandringsteori,
som blev etableret ved projektets opstart.

Indsatsen bestar hovedsageligt af fire typer aktiviteter. Det drejer sig om:

1) Screening foretaget af SMAT

2) Ivaerksaettelse af aktiv opfglgningsindsats
3) Lgbende metodeudvikling

4) Formidling af anvendte metoder.

Nedenfor beskrives farst organiseringen og etableringen af projektets indsats og centrale erfarin-
ger i forbindelse hermed, hvorefter en vurdering af implementeringen af hvert indsatsomrade fo-
retages.

Organisering og etablering af indsatsen

Et af hovedelementerne i projektimplementeringen har vaeret organiseringen og etableringen af
det tvaerfaglige social-medicinske afklarende team (SMAT). SMAT-teamet bestar af en lzegekon-
sulent, en sygeplejerske og en socialfaglig medarbejder. Sidstneevnte stoppede medio december
2009 og blev aflgst af en nyansat leder i sygedagpengeteamet. Derudover har projektet anvendt
en arbejdspsykolog til igbende sparring i SMAT-teamet.

I starten af projektet var der nogle udfordringer i forhold til at f& processen med screening og
anbefalinger til at fungere. Disse udfordringer handlede blandt andet om uklar rolle- og ansvars-
fordeling mellem sagsbehandlerne og SMAT, hvor sagsbehandlerne fgite sig usikre p3, hvad
SMATSs rolle egentlig var. Projektet blev hurtigt forankret hos sygedagpengelederen, hvilket var
med til at afklare rolie- og ansvarsfordelingen. Det biev blandt andet fastlagt, at besiutningskom-
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petencen alene er placeret hos sagsbehandlerne. At projektet er forankret under leder med an-
svar for den samlede indsats har i dette tilfeelde veeret vigtigt i forhold til at fremme, at faggrup-
perne arbejder mod et fzelles mal.

Oprindeligt var det planlagt, at en sagsbehandler skulle sidde med i SMAT og traeffe beslutninger
om det videre forlgb. Denne organisering er dog ikke implementeret. I stedet har man valgt at
lade hver enkelt sagsbehandler vurdere SMATs anbefalinger i den konkrete sag. Begrundelsen
herfor har veeret dels at fastholde beslutningskompetencen hos de enkelte sagsbehandlere, dels
at mindske antallet af haender pd hver enkelt sag.

SMAT er fysisk placeret i jobcentret og derved taet pad sagsbehandlerne. Denne organisering har
ogsa vist sig at vaere afggrende for at skabe et teet samarbejde mellem SMAT-teamet og sagsbe-
handlerne, da parterne pd den made har let ved at have en Igbende dialog om sagerne.

Screening i SMAT

SMAT-teamets funktion har veeret at screene alle nyindkomne sygedagpengesager samt sager
henvist fra kontanthjeelpsteamet og pd baggrund af screeningen at komme med anbefalinger til
den videre indsats. Dette har fundet sted som planlagt. I perioden marts 2008 til marts 2010 er i
alt 2263 sager blevet screenet af teamet, hvoraf der er vurderet behov for tidlig opfelgningsind-
sats i 1290 af sagerne.

Alle sager er blevet vurderet ud fra fglgende:

1. Ukompliceret
Ingen yderligere aktion fra SMAT. Sagen er blevet fulgt op pd normal vis.

2. Kompliceret
Faktorer, der har betydning for, om der bgr igangseettes en tidlig indsats/opfelgning, indbefatter:

Diagnose som kan medfgre langvarig sygemelding

Uklar diagnose (daekker fx over evt. arbejdspladsproblemer)
Mistanke om misbrug

Tilbagefaldssag (recidiv)

Pensionister med begrzenset sygedagpengeret (13 uger)
Arbejdsledige/status i a-kassen
Selvsteendige/deltidssygemeldte

Kontanthjaelpsmodtagere

Ingen oplysninger om behandling

Ingen oplysning om undersggelse

Problemer med at kunne vende tilbage til nuvarende arbejdsplads
Kortvarig anseettelse i nuveerende job

Oplagt revalideringssag

Utilstraekkeligt udfyldt oplysningsskema

Mulighed for § 56-aftale.

P& baggrund af screeningen har SMAT givet anbefaling til videre indsats. Dette har blandt andet
indbefattet:

At der indhentes helbredsoplysninger i form af statusattester/specialleegeerkleeringer, erklae-
ringer mv. med relevant socialmedicinsk oplaeg/tekst.

o At der ved ventetid pd undersggelse/behandling ggres forsgg pd at reducere ventetiden (kon-
takt til patientr@dgiver, jobcenter har aftale om fx MR-scanninger i privat regi, og evt. anden
form for undersggelse kan aftales med jobcenterchef).

» Hurtig telefonisk kontakt med den sygemeldte mhp. naermere afklaring - herunder ogsa af-
klaring af tvivli mhp. om borgeren er berettiget til at modtage sygedagpenge.

o Ved arbejdspladsproblemer kan de sundhedsfaglige personer i SMAT-gruppen tilbyde at af-
laegge besgg pa arbejdspladsen.

o Evt. forslag om hurtig arbejdsmaessig afklaring ved virksomhedskonsulenterne.
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o Evt. forslag om konkrete indsatser som fx motion, tilbud i sundhedscenter etc.

Forslagene er blevet praesenteret for sagsbehandler, som (sdfremt denne har vaeret enig med
SMAT-teamets forslag) har Ivaerksat det foresldede. Sagsbehandlernes opfalgning af anbefalin-
gerne vil blive behandlet nedenfor i relation til vurderingen af de opnéede resultater.

Iveerksaettelse af aktiv opfelgningsindsats
I projektet er der afprgvet en raekke tilbud, som borgerne kan henvises til efter SMAT-teamets
screening.

I hovedtraek indbefatter de aktive tilbud:

Sundhedsfaglig vejledning
Sygeplejersken i SMAT har tilbudt sundhedsfaglig vejledning til sygemeldte, hvor SMAT har vur-

deret et behov. Vejledningen har b8de veeret tilbudt til sygemeldte med fysiske og psykiske (pri-
meaert stress/depression) lidelser samt somatiske diagnoser. Tidligt sygemeldte og ikke-syge-
meldte under diagnosen stress tilbydes radgivning ved en sundhedsfaglig medarbejder af SMAT
via "Projekt Forebyg Sygefraveer”,

Den sundhedsfaglige vejledning medvirker til sundhedsafklaringen. Her vil det blive klart, om det
vil vaere relevant med andre tilbud, fx vejledning og treening hos en fysioterapeut i Sundheds-
centret, stgtte — kontaktperson fra Socialpsykiatri, livsstilssamtaler, fx ved behov for vaegttab el-
ler rygestop.

Ved projektets afslutning er der afholdt i alt 424 sundhedsfaglige vejledninger af SMAT-teamets
sygeplejerske, som har vaeret afholdt pd henholdsvis hjemmebesgg og virksomhedsbesgg. Typisk
er vejledningen af 2 timers varighed.

SUND IGEN - Uddannelsescenter Sorg
I forbindelse med projektet er der indgdet samarbejdet med Uddannelsescenter Sorg (tidligere

AOF), som tilbyder beskzeftigelsesrettet forlgb for malgruppen. SUND IGEN er et 12-ugers forigb,
hvor begraensninger og barrierer i forhold til arbejdsmarkedet afdeekkes og bearbejdes med hen-
blik p8 at komme i arbejde igen.

I projektperioden er i alt 124 sygemeldte blevet visiteret til forlgbet, hvilket svarer til det forven-
tede. Hovedparten har vaeret sygedagpengemodtagere i kategori 2 og 3 (102 ud af de 124 delta-
gere). Derudover har enkelte kontanthjaelpsmodtagere og personer pa ledighedsydelse deltaget i
forlgbet.

@vrige tilbud

Foruden de to naevnte tilbud har tilbudsviften bestdet af blandt andet motionshold, individuel ar-
bejdspsykologisk vejledning, tilbud i sundhedscenter og virksomhedspraktik. Saerlig motion har
veeret anvendt i stgrre omfang for borgere med stress eller depression. Motionen har veeret tilret-
telagt som holdtraening og har vaeret kombineret med andre typer af aktiviteter, sdsom fysiote-
rapeutisk vejledning, gdture mv. Derudover har forskellige tilbud i Sundhedscentret vzeret an-
vendt.

Overordnet m3 det konkluderes, at de planlagte tilbud er blevet iveerksat og gennemfgrt.

Formidling

Formidling er en forudszetning for, at andre jobcentre kan f& gavn af de udviklede metoder og til-
gange. For at understgtte formidlingen har Jobcenter Sorg udarbejdet en standardpakke med in-
formationsmateriale om projektet, som sendes ud til interesserede aktgrer. Derudover har pro-
jektet etableret et sundhedsfagligt netvaerk til erfaringsudveksling med andre jobcentre, ligesom
projektet har haft Isbende uformel sparring med andre jobcentre gennem personlig kontakt samt
besgg af enkelte interesserede kommuner. Projektet er desuden tilgzengeligt pd http://www.udc-
soroe.dk/Sund-igen.
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Metodeudvikling

Et vigtigt indsatsomrade i udviklingsprojekter er Igbende udvikling og dokumentation af den an-
vendte metode. Som redskab hertil havde projektet planlagt en raekke Igbende aktiviteter, her-
under erfaringsopsamlinger, justeringer af screeningsveerktgjet og vaerktgjskassen samt effekt-
vurdering af metoden.

Ved slutevalueringstidspunktet kan ses, at projektet gennem hele projektperioden har haft en sy-
stematisk tilgang til sin metode gennem Igbende erfaringsopsamlinger og systematisk gennem-
gang og nedskrivning af den anvendte metoden. Dette har blandt andet veeret med til at skaerpe
fokus pd, hvilke opmaerksomhedspunkter der er relevante i forhold til spotning af risikosager.

Vi vurderer, at det har vaeret en styrke ved projektet, at der har vasret en systematisk omkring
metodeudviklingen, da dette arbejde har bevirket, at metoden Igbende er blevet udviklet og til-
passet undervejs. Dog har effektvurdering af metoden ikke veeret foretaget pa samme systemati-
ske vis, hvilket bevirker, at det er vanskeligt at dokumentere, hvilke konkrete effekter SMAT-
teamet har haft i forhold til borgernes fastholdelse pd arbejdsmarkedet.

Konkrete erfaringer fremkommet i implementeringsfasen er oplistet nedenfor:

e Opfplgning - Isbende opfglgning pa deltagerne har vist sig central i forhold til at fastholde og
fremme deltagernes beskeeftigelsesmotivation og -potentiale. Dette geelder bade i forhold til
den individuelle sundhedsfaglige vejledning, i forhold til den enkelte deltager i SUND IGEN
samt i forbindelse med tilbagevenden til arbejdsplads eller evt. praktik.

s Motion - erfaringer fra projektet viser, at det ikke er tilstraekkeligt, at deltagerne oplyses om,
hvad motionsholdene kan tilbyde. For at skabe motivation er det vigtigt, at de far viden om
den behandlingsmeessige effekt, eksempelvis af det sundhedsfaglige personale. For en stor
del af borgernes vedkommende har de fravalgt motion pga. diffuse somatiske symptomer/
lidelser. For denne gruppe har det vist sig at vaere nyttigt at involvere fysioterapeut med
henblik pa at vurdere og vejlede om, pa hvilken made de kan treene under hensyn tagen til
deres gvrige symptomer.

s Vejledning - den arbejdspsykologiske vejledning har vist sig at veere god til fx at styrke del-
tagernes arbejdsidentitet. Dog er det erfaret, at det kan veere risikabelt at opstarte arbejds-
psykologisk vejledning til deltagere med psykologiske problemer, da det kan veere vanskeligt
at adskille disse problemer fra det mere arbejdspsykologiske.

e Samarbejdet med eksterne aktarer — Igbende kontakt mellem sundhedspersonale og sagsbe-
handlere er vigtig, da det giver medarbejderne en mere indgdende indsigt i deltagernes dag-
ligdag og udvikling.

s Opkvalificering af sagsopfaigningen - der ligger en kollegial og faglig udfordring i at imple-
mentere sundhedsfagligt personale til at opkvalificere sagsopfelgningen. Dette skyldes, at
nogle sagsbehandlere kan opleve det som en indblanding i deres fagomrade. Der bgr derfor
over for medarbejderne ggres opmaerksom pd, at det ikke handler om, at det sundhedsfagli-
ge personale overtager sagsbehandlerrollen, men at det er et samarbejde, hvor man supple-
rer hinanden gennem faglig sparring. Myndighedsopgaven ligger suverzent hos sagsbehandle-
ren.

Samlet vurdering af projektets implementering

P& baggrund af ovenstaende kan det konkluderes, at projektet i sin helhed er implementeret som
planlagt. Projektet har etableret et SMAT-team, der har gennemfgrt screeninger og er kommet
med anbefalinger til videre sagsbehandling af alle nyindkomne sygedagpengesager samt sager
henvist fra kontanthjaelpsteamet. Derudover er der ydet sundhedsfaglig vejledning, og der er
etableret et tilbud forankret i Uddannelsescenter Sorg malrettet sygemeldte med psykiske pro-
blemer. Projektet har endvidere haft en systematisk tilgang til metodeudvikling og har iveerksat
de planlagte formidlingsaktiviteter.

Projektets resultater og effekter

Projektets metodiske tilgang til at n sit overordnede mél om at sikre m&lgruppens arbejdsmar-
kedstilknytning kan forstas toleddet. Fgrst vurderes méalgruppens sygdomssituation gennem en

tvaerfaglig screeningsproces, der har til formal at sikre en hurtig og malrettet indsats for borge-
ren. Dernaest saettes en indsats i gang, hvilket har til formal at hjaelpe borgeren bedst muligt
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med at nedbryde de barrierer, der star i vejen for beskzeftigelse. Da de gnskede effekter for disse
to led i indsatsen er forskellige, behandles de saerskilt i naerveerende afsnit.

Resultater af SMATSs tvaerfaglige screening
Nedenfor afdaekkes erfaringerne med dels systematisk screening af alle nye sager, dels etable-
ringen af et tveerfagligt team, som lgbende kan inddrages i sagsbehandlingen.

Systematisk screeningsprocedure kan sikre hurtig opfaglgnin

Et forhold, der er essentielt for projektets succes, er, at sagsbehandlerne finder SMAT-teamets
anbefalinger relevante. Ved de afsluttende interviews blev der derfor spurgt ind til dette blandt
sagsbehandlere fra bade sygedagpengeteamet og kontanthjaelpsteamet.

Ifglge sagsbehandlerne har mange af anbefalingerne veeret gode, men ikke overraskende. Sezer-
ligt de erfarne sagsbehandlerne oplever, at anbefalinger ikke har beriget dem med ny viden, og
at anbefalingerne ofte gar pa tiltag, som de allerede ggr eller har gjort. Begrundelse er, at anbe-
falingerne alene beror pd oplysninger fra sygedagpenge-ansggningsskemaet og derved ikke ba-
seres pa anden viden end den allerede tilgzengelige. Derfor beskrives SMAT-teamets arbejde af
visse sagsbehandlere som en dobbeltfunktion, da de som sagsbehandlerne kun har oplysnings-
skemaet pd det tidlige stadie. Det er dog vurderingen, at nye medarbejdere har rigtig meget
gavn af anbefalinger - saerlig i forhold til at opleeres i gaeldende praksis.

P& baggrund af interview med SMAT-teamet og sygedagpengelederen er der tilsyneladende sket
en leeringsproces over tid. I starten af projektet var flere af sagerne ikke tilstraekkeligt belyst.
Screeningsprocessen i SMAT har derfor vaeret nyttig til at fa indfert en systematisk metode til
vurdering af nye sager og dermed sikre en hurtig opfglgning ved de mere komplicerede sager.
Med tiden er metoden blevet implementeret i sagsbehandlernes praksis, hvorved anbefalingerne
kan siges at veere blevet mindre relevante.

P& baggrund af udviklingen er det da ogsa jobcenterchefens vurdering, at SMAT fremover skal
have mere fokus pa de lsengerevarende sager, hvor deres tveerfaglighed vurderes at kunne bi-
drage til progression i sagerne.

Det er vores overordnede vurdering, at SMAT-teamet - sammen med andre initiativer i jobcent-
ret - har bidraget til implementering af en god og systematisk opfaglgningsprocedure i Jobcenter
Sorg med gget fokus pd indhentning af relevante og ngdvendige oplysninger hurtigt i sagsforlg-
bet og dermed ogsd gget fokus pa rettidig sagsbehandling. Det er ligeledes vores vurdering, at
SMAT-teamet fortsat har en funktion i forhold til at sikre fokus pd iveerksaettelse af en hurtig op-
fglgningsindsats i nye sager.

Flere gine pd sagen giver et bedre grundlag for iveerkszettelse af mélrettet indsats

Den tveerfaglige sammensaetning i SMAT vurderes at vaere nyttig i opfglgningsindsatsen. Sagsbe-
handlerne udtrykker, at det er en fordel, at de kan trackke pd forskellige fagpersoner i deres ar-
bejde med sygemeldte. Dette gaelder eksempelvis laegekonsulentens viden, som kan veere afgg-
rende i forhold til igangseettelse af aktive forlgb.

Det er ligeledes jobcenterchefens vurdering, at SMATs tvasrfaglige blik giver en bedre belysning
af sagerne, hvilket kan bidrage til en hurtigere, mere nuanceret og dermed ogsd mere malrettet
indsats for borgeren. I den sammenhang naevnes kombinationen af et sundheds- og beskaefti-
gelsesfagligt personale som steerkt, da ferstneevnte kan identificere sundhedsmaessige problema-
tikker, mens sidstneevnte kan bidrage med beskaeftigelsesperspektivet og viden om de lovgiv-
ningsmaessige rammer for indsatsen.

Forbedret laegesamarbejde
Under projektet er der blevet opbygget et godt samarbejde med de praktiserende laeger. Vurde-

ringen er, at det sundhedsfaglige personale i SMAT i hgj grad har bidraget til udvikling af et gget
samarbejde med det resterende sundhedssystem, herunder seerligt de praktiserende laeger. Det
er indtrykket, at de praktiserende laeger er mere samarbejdsvillige, nar de er bevidste om at ind-
satsen over for sygemeldte bliver vurderet af og ogs3 til dels gennemfart af sundhedsfagligt per-
sonale i jobcentret. Dette kommer blandt andet til udtryk ved, at laegerne er begyndt at tage
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kontakt p3 et tidligt tidspunkt med henblik pa at f& deres patienter visiteret til tilbuddet SUND
IGEN eller fa dem til at modtage sundhedsfaglig vejledning. Ligeledes er lzegerne blevet meget
lydhgre over for SMAT-teamets observationer og har i flere tilfzelde foretaget test, blodpraver pd
baggrund af observationerne foretaget gennem den sundhedsfaglige vejledning. Dette har ofte
resulteret i opstart eller aendring af behandling. Der er ogsd sket et formelt samarbejde, hvor
jobcenterchefen deltager i det lokale netveerk for praktiserende laeger.

Resultater af de aktive tilbud

I forhold til de tilbudte aktiviteter har malet med disse vaeret, at deltagerne udvikler personlige
kompetencer og netvaerk samt nedbryder de sygdomsbarrierer, der star i vejen for hver enkelt
borgers arbejdsmarkedstilknytning.

I det fglgende vurderes virkningen af de igangsatte aktiviteter. Seerlig to aktiviteter har vaeret af-
prgvet igennem projektperioden og vil derfor vaere i fokus. Det drejer sig om:

1) Den sundhedsfaglige vejledning foretaget af SMAT-teamets sygeplejerske
2) Tilbuddet SUND IGEN forankret i Uddannelsescenter Sorg.

Foruden disse aktiviteter er der tilbudt motion malrettet borgere med stress og depression samt
en raekke forskellige forlgb i kommunens sundhedscenter, eks. livsstilssamtaler, vurdering og
vejledning af fysio-/ergoterapeut mv., afhaengigt af malgruppen af saerlige behov. Disse forlgb
har dog veeret tilbudt som enkeltpladser.

De sundhedsfaglige vejledninger — giver sygemeldte konkrete redskaber

Alle, herunder jobcenterchefen, sagsbehandlerne, SMAT-teamet og borgerne - er positive over
for den sundhedsfaglige vejledning, der foretages af SMAT-teamets sygeplejerske. Dette skyldes
primeert en generel oplevelse af, at den sundhedsfaglige vejledning har positiv virkning pa bor-
gernes progression og derudover bidrager til at reducere omfanget af tilbagefald til sygdom. Der-
udover naevnes, at i de tilfzelde, hvor borgere kommer retur, sd kender de dem bedre i kraft af
den sundhedsfaglige vejledning, hvilket har positiv virkning p& den videre indsats for borgeren.

Af forhold ved tilbuddet, der fremhaaves som seerligt betydningsfulde for denne positive effekt,
neevnes, at vejledningen ikke bliver foretaget af en sagsbehandler, men af en relevant fagperson
som fx sygeplejerske, fysioterapeut eller lignende. Begrundelsen herfor er, at et sddant fagper-
sonale kan sikre, at borgeren far en korrekt sundhedsmaessig eller fysisk vejledning i forhold til
konkrete symptomer. P8 den méde far de sygemeldte konkrete redskaber til at se pa deres ar-
bejds- sdvel som privatliv, samtidig med at de oplever at blive taget serigst og anerkendt. Der-
udover naevnes det som positivt, at det sundhedsfaglige personale ikke har myndighed til at
treeffe afggrelse i borgernes sag, hvilket skaber gode rammer for udviklingen af tillid i relationen
mellem borger og den sundhedsfaglige vejleder. Endelig naevner borgerne forhold som, at vej-
ledningen enten er blevet foretaget hjemme eller pd arbejdspladsen, at der er god tid, og at der
ofte blive fulgt op, som forhold der har haft stor positiv betydning for deres udvikling. Farstnzaevn-
te begrundes i, at rammerne omkring vejledningen bliver tryggere og mere uformelle, ndr man
er pd hjemmebane. Om tidsaspektet papeges, at varigheden af vejledningen (vejledningen er of-
te 2 timer) bevirker, at de kan komme rundt om alle aspekterne. Endelig naevner de, at den teet-
te opfalgning motiverer dem til at afprgve de foresldede redskaber i deres dagligdag.

P& baggrund af denne enslydende positive evaluering af den sundhedsfaglige vejledning er det
vores vurdering, at dette tilbud har en stor positiv effekt i forhold til projektets malsaetning om at
styrke borgernes arbejdsmarkedstilknytning og forebygge nedslidning og tilbagefald til sygdom.

Tilbud - 'SUND IGEN'

Dette tilbud er ligeledes blevet vurderet positivt af bdde sagsbehandlere, SMAT -team, jobcenter-
chef og deltagere. En generel oplevelse er, at tilbuddet har positiv betydning for deltagernes ge-
nerelle sundhedstilstand og arbejdsmarkedstilknytning. Deltagerne fortzeller ved slutevaluerings-
tidspunktet, at de oplever 'SUND IGEN' som et tilbud, der har haft meget positiv betydning for
deres situation, da de herigennem har faet redskaber til at hdndtere vanskelige situationer i fx
arbejdssammenhaenge, ligesom projektet har hjulpet dem med at tro pa et arbejdsliv igen.

Puljen for 'Szerlige indsatser’ ~ Slutevaluering



58

Sagsbehandlerne oplever, at borgere, der har deltaget pa 'SUND IGEN', er blevet mere bevidste
om deres beskaftigelsesmuligheder, men ogsa begraensninger, som er vigtige at adressere og
arbejde med for at kunne fastholde et job p& lzengere sigt. Derudover naevnes, at flere deltagere
har rykket sig ved fx at have en hgjere fremmgdeprocent og ved at kunne vaere i gang i flere ti-
mer end fgr. Med andre ord lykkes det for tilbuddet at f8 deltagerne til at g8 op i arbejdstid. Mest
afggrende er dog, at forlgbet ifslge sagsbehandlerne har medvirket til at fa flere af de deltagende
borgere tilbage i arbejde, mens andre under forlgbet er rykket teettere pd arbejdsmarkedet.

Projektets succes tilskrives hovedsageligt den helhedsorienterede tilgang, hvor der tages hénd
om béde psykiske, sociale og fysiske problemer, men ogsd den anerkendende tilgang, som an-
vendes i projektet. Disse to faktorer ggr, at deltagerne faler sig trygge i forlgbet og dermed ogsa
er mere dben over for at lsere og prgve nye ting. Derudover vurderes det, at kombinationen af
hyppige samtaler (sdvel gruppebaserede som individuelle) og fysiske aktiviteter er nyttig i relati-
on til personer med psykiske lidelser, da de ofte har behov for at flytte sig bdde fysisk og psy-
kisk.

Af gvrige forhold, som udpeges som szerligt betydningsfulde for de oplevede positive
effekter kan naevnes:

e Personalekompetencer - projektmedarbejdernes medmenneskelige kompetencer og viden om
psykiske problemstillinger er essentielt for deltagernes tillid og motivation.

e Netvaerksdannelsen - holdundervisning og gruppearbejde bevirker, at deltagerne kan opleve
og tale med andre i samme situation og far gget deres netvaerk.

e  Kombination af individuelle og kollektive aktiviteter - det individuelle fokus kombineret med
en insisteren p8, at deltagerne skal indga i grupper, beskrives som godt, da fokus pa den en-
keltes behov fastholdes, samtidig med at de veenner deltagerne til en hverdag sammen med
andre mennesker.

e Ftablering af snusepraktikker — snusepraktikker giver mulighed for at afprgve nye jobfunktio-
ner og stillinger.

o Redskaber til h8ndtering af stress — deltagerne far konkrete redskaber til at hdndtere ar-
bejdsrelaterede udfordringer, eksempelvis hvordan stress kan undgas, hvordan man konkret
tackler svaere situationer mv.

e Motion — motion kan vaere afggrende for pabegyndelse af en positiv spiral, da motion ofte gi-
ver energi, pavirker humgret positivt samt giver konkrete — og positive — resultatmél. Dette
kan veere afggrende for at szette gang i en positiv tankevirksomhed, som ofte er en forud-
saetning for at vende tilbage til - og ikke mindst fastholde - et arbejde. Den generelle erfa-
ring bade i dette tilbud og i etableringen af motionshold i andet regi er, at det er vigtigt at
motionen fglges op med vejledning i, hvad motionen kan anvendes til, og hvilke behand-
lingsmaessige effekter det kan have.

Sagsbehandlere og jobcenterchef fremhaever, at der er vigtigt, at tilbuddet fastholder beskaefti-
gelsesfokusset i indsatsen bade for at sikre, at borgerne kommer i arbejde, og for at sikre, at til-
buddet ikke har en utilsigtet fastholdende effekt, som kan bevirke, at varigheden af forlgbet for-
laanges ungdvendigt. Det er ofte en udfordring at udvikle tilbud, hvor deltagerne fgler sig trygge
og inkluderede, men hvor forlgbet ikke bliver s& "trygt”, at det har en fastholdende effekt. I pro-
jektet er denne udfordring forsggt overkommet ved at anvende snusepraktikker i stort omfang,
og konsekvent have forskellige personer til at afholde de individuelle samtaler med henblik p3 at
fastholde fokus pa arbejde og undgd, at samtalerne kredser om problemer.

Det har desvaerre ikke vaeret muligt at fa opggrelser over de preecise resultater af projektet. P4
baggrund af de tilgaengelige data kan det dog konkluderes, at over 70 pct. af alle sygedagpen-
gemodtagere, som har deltaget i forlgbet, pa slutevalueringstidspunktet er raskmeldte. Derud-
over er det sagsbehandlernes vurdering, at forlgbet fir mange tilbage i arbejde, og at de, der vi-
siteres tilbage til jobcentret, er rykket langt i forhold til en styrket tro og motivation for at vende
tilbage til arbejdsmarkedet.
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De langsigtede effekter
Ifglge projekts forandringsteori var det forventningen, at ovenst&ende screeningsproces og de
aktive tilbud vil resultere i:

1) dget aktiveringsgrad blandt sygemeldte
2) Kortere varighed af kategori 2-sager (sygedagpengemodtagere)
3) Reduceret tilbagefald til sygdom.

Hvad angdr aktiveringsgraden, konkluderer vi p8 baggrund af interviewene, at flere sygemeldte
har faet aktive tilbud under projektforlgbet end tidligere. Dette skal ses i sammenhaeng med det
generelle beskaeftigelsespolitiske fokus pd, at passivitet kan fgre til forveerring af den sygemeld-
tes situation, hvorfor en aktiv indsats er at foretraekke, hvor det er muligt.

Med hensyn til malet om at reducere varigheden af risikosager kan der spores en positiv udvik-
ling over projektperioden. Sammenlignes med jobcentre med samme rammevilkar har Jobcenter
Sorg generelt en lav gennemsnitlig varighed for sygedagpengesager, hvilket angiveligt haenger
sammen med en tidlig og systematisk opfglgningsindsats. Seerligt varigheden for kategori 3 sager
har sammenlignet med de gvrige jobcentre veeret faldende gennem de sidste to ar, hvilket indi-
kerer, at den tidligere indsats har en effekt. For kategori 2-sager er det ikke muligt at beskrive
tendenser, eftersom antallet af kategori 2-sager er meget lavt (svinger mellem 4 og 40). Dette
gor grundlaget for sammenligning over tid for svagt. Alt i alt konkluderer vi, at Jobcenter Sorg
har oplevet en positiv udvikling med hensyn til en reduceret gennemsnitlig varighed af lsengere-
varende sygedagpengesager. Samme konklusion nar vi, hvis vi sammenligner med andre job-
centre med samme rammevilkar.

Et tredje mél med indsatsen har veeret at reducere tilbagefald til sygdom. Det er projektets og
ledelsens erfaring at indsatsen har en forebyggende effekt i denne henseende. Det er dog for tid-
ligt at male den reelle effekt, hvorfor vi pd nuvaerende tidspunkt ikke kan foretage en endelig
vurdering.

Forankring
Der er ved projektets afslutning planer om at fortsaette projektet. Som fglge af projektets erfa-
ringer foretages dog nogle andringer i den videre forankring.

Hvad angdr SMAT-teamet, vil deres funktion fremadrettet fortsat vaere at screene alle indkomne
sager, men et nyt fokusomrade for teamet vil veaere screening af seldre sager mellem 26-40 ugers
varighed. Dette indfgres for at sikre en revurdering og et fornyet tveerfagligt perspektiv pa lsen-
gerevarende sager. Derudover suppleres SMAT-teamet med en psykolog for at styrke tvaerfaglig-
heden i teamet, hvilket begrundes i projektets erfaringer med, at mange af borgernes problemer
er af psykisk karakter.

I forhold til projektets aktiviteter til borgerne s fortsaetter den sundhedsfaglige vejledning i kraft
af den store succes vurderet blandt alle parter. Det overvejes at udvide omfanget af vejlednin-
gen. Forigbet udbudt af Uddannelsescenter Sorg fortsaettes aret ud, hvorefter tilbuddet vil blive
taget op til revurdering.

* Kilde: Jobindsats.dk
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