STARTmidt Accelerator

- en videreudvikling af ivaerkseaetterprogrammet STARTmidt for vaekstivaerksaettere

Baggrund

Vaekstforum vedtog pd sit mgde i december 2007 at igangsaette iveerksaetterprogrammet
STARTmidt med virkning fra 1. januar 2008 og med Vaeksthus Midtjylland som operatgr.
Programmet var et tilbud om viden- og kompetencetilfgrsel til iveerksaettere og nystartede
virksomheder med vaekstpotentiale. Programmets hovedaktiviteter var radgivningstilbuddene
Startpakke og Vaekstpakke, som omfattede vejledning og problemafklaring ved Vaeksthuset
samt tilbud om kgb af privat rédgivning inden for omrader som forretningsstrategi,
markedsvurdering, strategiudvikling m.m.

Programmet afsluttes med udgangen af 2010 og er netop blevet evalueret. Evalueringen viser
at programmet har givet virksomhederne vaerdi og effekt, og at man med STARTmidt
programmet er kommet langt i at skabe et ssmmenhangende og gennemskueligt
erhvervsservicesystem.

Vaekstforum besluttede pd sit mgde den 23. juni 2010, at der pd baggrund af evalueringens
positive resultater skal udarbejdes et oplaeg til et nyt ivaerkseetterprogram, som skal vaere en
videreudvikling og fortsaettelse af de gode resultater fra det eksisterende program.

Det nye iveerksaetterprogram er udviklet i samarbejde med en projektgruppe bestdende af en
reekke aktgrer pa omrddet. Deltagerne i projektgruppen fremgar af Bilag 1.

Formal og mal for den regionale ivaerksaetterindsats

STARTmidt programmet blev igangsat med afsaet i Vaekstforums Erhvervsudviklingsstrategi
2007-2009 og med det formal at skabe gode vilkar for iveerksaetteres etablering, udvikling og
vakst. Iveerksaettere spiller en vaesentlig rolle for et samfunds udvikling og dynamik. De
skaber nye jobs, gkonomisk vaekst, nye produkter og produktionsprocesser. De udfordrer de
eksisterende virksomheder og medvirker derved til at styrke den regionale konkurrenceevne.

Vaekstforum har pa denne baggrund haft iveerksaetteri som et af de hgijt prioriterede mal i
erhvervsudviklingsstrategien og der blev sat de ambitigse mal for ivaerksaetterindsatsen, at
etablerings- og overlevelsesraten skulle gges og at andelen af veekstiveerksaettere skulle gges
fra 4% til 8% i 2015. Malene for vaekstivaerksaettere indgik desuden i Vaekstforums
partnerskabsaftale med Regeringen.

Ivaerksaettere star hgjt ogsd pa den nationale politiske dagsorden, hvor Regeringen har sat
som mal, at Danmark i 2020 skal vaere det land i verden, hvor der skabes flest
veekstiveerksaettere. Flere undersggelser viser, at iveerkseettere, skaber et betydeligt bidrag til
den danske gkonomi, idet de star for en vaesentlig del af vaerdiskabelsen og beskaeftigelsen i
Danmark. Nye virksomheder skaber sdledes en tredjedel af alle nye job i Danmark, svarende
til ca. 86.000 jobs i gennemsnit om 3ret.

For at nd@ malene om flere og bedre ivaerksaettere er det afggrende, at der etableres en
sammenhangende ivaerksaetterindsats, der har fokus pa de tre vigtigste omrader, som har
betydning for at fremme udviklingen af nye virksomheder:

» Styrkelse af iveerksaetterkulturen, sddan at der er opbakning til dem, der overvejer at
starte virksomhed



» Sikre adgang til kompetencer, vejledning og radgivning til iveerksaetteren, sddan at
deres forudsatninger for at drive virksomhed styrkes

* Sikre adgang til kapital til at finansiere virksomhedernes vaekst og udvikling

Vaekstforum etablerede fra starten en sammenhangende ivaerksaetterpolitik med indsatser pa
alle tre omrader og de forelgbige resultater af indsatsen er positive og viser gode effekter for
ivaerksaetternes udvikling og vaekst. Region Midtjylland er saledes godt pa vej i bestraebelserne
pa at styrke rammebetingelserne for ivaerksaettere, herunder at sikre et sammenhaengende og
kompetent erhvervsfremmesystem, men for at nd malene om flere og bedre ivaerksaettere er
det vigtigt med en langsigtet indsats og med kontinuitet i indsatsen.

Det kommende ivaerksaetterprogram - STARTmidt Accelerator - vil sdledes vaere en
videreudvikling af det eksisterende STARTmidtprogram og programmet vil tage afsaet i og
bygge videre pa de erfaringer og gode resultater, der er opndet hidtil. Det kommende
ivaerksaetterprogram vil have fokus p8 at styrke iveerksaetternes adgang til kompetencer og
kapital, mens initiativer for at styrke den regionale ivaerksaetterkultur gennem
entrepreneurship i uddannelsessystemet gennemfgres i et saerskilt program, som forelaagges
Vaekstforum senere.

Malszetningerne for det nye ivaerksaetterprogram, STARTmidt Accelerator, vil fortsat vaere, at:
* (@ge etableringsraten
* (@ge overlevelsesraten
* (@ge antallet af vaekstivaerksaettere fra 4% til 8%

Malgruppen for det kommende iveerksaetterprogram vil ligeledes fortsat vaere iveerksaettere og
nystartede virksomheder med vakstpotentiale.

Rationalet bag det midtjyske erhvervsservicesystem

Et steerkt og sammenhangende erhvervsservicesystem er afggrende for, at malssetningerne
for STARTmIdt Accelerator nds. Organiseringen og dimensioneringen af STARTmidt Accelerator
bygger sdledes pa et staerkt fundament af lokal basisvejledning og regional specialiseret
vejledning, som dels sikrer ivaerksatterne let adgang til erhvervsservicesystemet og dels
sikrer, at ivaerksaetteren tilbydes de rette ydelser i forhold til de udfordringer og potentialer,
som iveerkseettervirksomheden har.

I det samlede aktgrbillede indgdr desuden ogsa erhvervsorganisationer, Innovationsmiljger,
Forsker- og udviklingsparker m.v.

Nedenstdende figur viser det enstrengede erhvervsudviklingssystem, hvor Lokal
erhvervsservice tilbyder den basale erhvervsservice til alle ivaerksaettere og nye virksomheder.
Der er tale om generelle ydelse, der har til formal at hjzelpe ivaerksaetteren i forbindelse med
etablering af virksomhed.

Vaksthus Midtjylland tilbyder specialiseret erhvervsservice for ivaerksaettere og virksomheder,
som har saerlige vaekstpotentialer. Vejledningen omfatter typisk omrader som
internationalisering, vaekststrategier, finansiering m.v.

STARTmidt Accelerator er et tilbud til ivaerkseettere med vaekstpotentiale og vaekstambitioner,
og som har kompetence- og radgivningsbehov ud over hvad der daekkes af

vejledningsydelserne i lokal erhvervsservice og i Vaeksthuset. Hvor den lokale erhvervsservice
saledes henvender sig til "bredden” af iveerksaettere, henvender STARTmidt Accelerator sig til



"eliten” af iveerksaettere. Men indgangen til og fundamentet for STARTmidt Accelerator udggres
saledes af den lokale og regionale erhvervsservice.

adgivning
STARTmidt
Accelerator

Specialieret vejledning-
Veaeksthus Midtjylland

Basisvejledning — Lokal erhvervsservice

Dimensioneringen af STARTmidt Accelerator tager sdledes afszet i og bygger pa fundamentet
af et staerkt og sammenhangende erhvervsservicesystem, hvor den generelle vejledning ydes
af lokal erhvervsservice, som herefter henviser vaekstivaerksaettere videre til Vaeksthus
Midtjylland og STARTmidt Accelerator. Da lokal erhvervsservice sdledes er indgangen til
radgivningsprogrammet er det vigtig, at man lokalt har kontakt til en stor andel af
iveerksaetterne. Det forventes sdledes, at den lokale erhvervsservice er i kontakt med 3.000
ivaerksaettere arligt, heraf henvises 700 ivaerksaettere til Vaeksthus Midtjylland og 400
ivaerkseettere modtager en Start- eller Vaekstpakke.

Basisvejledningen i Lokal Erhvervsservice finansieres af kommunerne, som ligeledes overtager
finansieringen af Vaeksthusene fra 2011. @konomi- og Erhvervsministeriet og Kommunernes
Landsforening har indgdet en aftale om, at kommunerne overtager finansieringen og den
overordnede styring af Vaeksthusene fra 1. januar 2011.

Malet med overdragelsen er at udvikle et steerkt og sammenhangende erhvervsservicesystem.
Det entydige ejerskab skaber mulighed for at trimme arbejdsdelingen mellem aktgrerne og
skabe endnu stgrre synergi i indsatsen.

Evaluering af STARTmidtprogrammet



STARTmidt programmet, som blev igangsat i 2008 og afsluttes med udgangen af 2010, er et
tilbud om viden- og kompetencetilfgrsel til iveerksaettere og nystartede virksomheder med
vaekstpotentiale.

Programmets hovedaktiviteter udggres af rddgivningstilbuddene Startpakke og Veekstpakke,
som omfattede vejledning og problemafklaring ved Vaeksthuset samt tilbud om kgb af privat
radgivning inden for omrader som forretningsstrategi, markedsvurdering, strategiudvikling
m.m.

Derudover indeholdt STARTmidt programmet en raekke andre aktiviteter, blandt andet
vaekstgrupper, netvaerk og udvikling af mentornetvaerk. Desuden er der opbygget og
gennemfgrt en systematisk kompetenceudviklingsindsats over for det samlede
erhvervsservicesystem for at sikre kvalitet og effektivitet i vejledningen. Denne indsats
viderefgres i regi af Midtjysk Erhvervsudviklingsakademi.

Startmidtprogrammet blev evalueret i foraret 2010 og evalueringen viste, at programmet har
givet virksomhederne vaerdi og effekt og at man med programmet er kommet langt i at skabe
et sammenhangende erhvervsservicesystem.

Hovedkonklusionerne i evalueringen var:

* Virksomhederne har stor vardi og effekt af deltagelse i STARTmidtprogrammet og
opnar bedre gkonomisk performance end andre virksomheder

* STARTmidtprogrammet daekker bredt geografisk og benyttes af ivaerksaettere i hele
Region Midtjylland.

* STARTmidtprogrammet har bidraget til at samle relevante aktgrer i Region Midtjylland
om at skabe stgrre gennemsigtighed og mere sammenhaeng i ivaerkseetterindsatsen.

Evalueringen satte fokus pa felgende opmaerksomhedspunkter:

* Der er en betydelig andel af regionens iveerksaettere, der etablerer virksomhed uden at
have veaeret i kontakt med erhvervsservicesystemet.

* Der er behov for fintuning, kompetenceudvikling og kvalitetsstandarder.

STARTmidt Accelerator

Det konkrete indhold i det nye ivaerksaetterprogram er fastlagt pd baggrund af evalueringens
konklusioner og anbefalinger samt pa baggrund af en raekke anbefalinger fra projektgruppen
til videreudvikling af STARTmidtprogrammet, godkendt pd Vaekstforums mgde den 23. juni
2010.

Programmet foreslas at indeholde fglgende elementer:
* Start- og Vaekstpakker med kgb af r&dgivning
* Investor Readiness/Kapitalcoach
* Acceleratorforigb
* Spin-off ivaerksaetteri
* Vaekstgrupper
* Netveerk for iveerksaettere, herunder Plato-forlgb
» Iveerksaettere uden for stgrre byomrader
* Mentorordning
* Fokuseret erhvervsservice i samarbejde med kommunerne



* Udviklingsforlgb for virksomheder i Forsker- og udviklingsparker
* Kompetenceudvikling og certificering

* Evaluering og effektmaling

* Markedsfgring og administration

Start- og vaekstpakker

Nye og mindre virksomheder, der modtager radgivning, har stgrre chancer for at udvikle sig til
vaekstivaerksaettere og vaekstvirksomheder. Radgivning gger ivaerksaetternes praestationer og
er med til at accelerere virksomhedens udvikling, men samtidig har ivaerksaettere ikke en
seerlig udviklet tradition for at anvende radgivere. Indsatsen skal derfor dels bidrage til at gge
antallet af veekstiveerksaettere og dels til at synligggre for ivaerksaetterne de potentialer, der
ligger i at anvende rédgivning.

Hovedaktiviteten i STARTmidt Acceleratorprogrammet vil derfor fortsat udggres af
radgivningstilbuddene Start- og Vaekstpakker, som tilbyder vaekstivaerksaettere tilskud til kgb
af rddgivning fra videninstitutioner, GTS institutter, private radgivere m.v.

Den specialiserede vejledning og radgivning, der tilbydes i regi af Start- og vaekstpakker, er et
supplement til de lokale og regionale vejledningsydelser, der tilbydes af lokal erhvervsservice
og Veeksthus Midtjylland. Den lokale erhvervsservice yder basisvejledning til "bredden” af
ivaerksaettere, og den specialiserede vejledning og radgivning, der ydes under Start- og
vaekstpakker tilbydes de vaekstpotentielle iveerkseettere.

Start- og Vaekstpakker tilbydes ivaerksaettere og nye virksomheder op til 3 &r gamle og
omhandler vejledning og radgivning fgr, under og efter etablering af virksomhed.

Iveerksaettervirksomheden skal have vaekstpotentiale og iveerksesetteren skal have ambitioner
om at blive veekstiveerksaetter. Denne afdaekning af potentialer og behov sker i den lokale
erhvervsservice mod en daekning af udgiften pa op til 5 timers vejledning.

Startpakke og Vaekstpakke, omfatter vejledning og problemafklaring ved Vaeksthuset samt
tilbud om kegb af radgivning inden for omrader som forretningsstrategi, markedsvurdering,
strategiudvikling m.m. Radgivningsforigbene tager udgangspunkt i den enkelte ivaerksaetters
konkrete behov, og radgivningsindsatsen differentieres sdledes til i forhold til iveerksaetterens
aktuelle udfordringer og problemstillinger, herunder bl.a. specifikke branchemaessige
problemstillinger og i forhold til forskellige malgruppers szerlige behov, herunder opfindere.
STARTmidt Accelerator vil sdledes fungere i samspil med den nationale r&dgivningsindsats for
opfindere.

Startpakken er et tilbud om radgivning for start og lige efter start af virksomhed og
radgivningen har til formal at sikre, at virksomheden etableres pa et solidt
forretningsgrundlag. Radgivningen ydes af private rddgivere, mens Vaeksthuset medvirker til
behovsafklaring og fungerer som tovholdere under hele forlgbet, herunder opfalgning efter
afslutning af forlgbet.

Startpakken omfatter rddgivning for op til 20.000 kr., hvoraf ivaerksaetteren selv betaler 15%.

Vaekstpakken er et tilbud til iveerkszettere, der har etableret virksomhed inden for de seneste 3
ar og som har vaekstpotentiale. R&dgivningen har til formal at tilfgre ivaerksaetteren
kompetencer, som er ngdvendige for at gennemfgre eller accelerere et vaekstforigb.
Radgivningen ydes af eksterne rddgivere, mens Vaeksthuset medvirker til behovsafklaring og
fungerer som tovholdere under hele forlgbet, herunder opfalgning efter afslutning af forlgbet.



Vaekstpakken omfatter rddgivning for op til 40.000 kr. hvoraf virksomheden selv betaler 50%.

Erfaringen fra STARTmidtprogrammet viser dog, at der i seerlige tilfeelde er behov for at kgbe
radgivning for op til 60.000 kr., hvoraf ivaerksaetteren fortsat betaler 50%. Dette tilbud
viderefgres.

Investor Readiness

Kapital er en afggrende faktor bdde i forbindelse med start af virksomhed og i de senere
udviklingsfaser. Det kraever betydelige midler at finansiere en virksomheds vaekst og udvikling
og isar kraever det risikovillig kapital at realisere det potentiale, der er i innovative
virksomheder, hvor produktet har en lang og omkostningstung udviklingshorisont.

Det at skaffe sig overblik over kapitalmarkedet samt skaffe sig viden om, hvordan man skal
begad sig i forhold til kapitalmarkedet er dog ikke uden problemer for mange iveerksaettere,
ligesom det kraever meget tid for iveerksaetteren.

Iveerksaetteren skal derfor tilbydes deltagelse i et Investor Readiness program, hvor
ivaerksaetteren far tilknyttet en kapitalcoach, der skal medvirke til at udvikle og styrke
ivaerkseetterens/virksomhedens viden og kompetencer vedrgrende tiltraekning af risikovillig
kapital.

Kapitalcoachens primare opgaver skal veere:
= Kritisk og konstruktiv gennemgang af virksomhedens/ivaerksaetterens forretningsplan
med henblik p8 potentielle investorers spgrgsmal og prioritering
= Afdaekning af de potentielle kapitaludbydere
= Kontakt til potentielle kapitaludbydere
= Mgder, forhandlinger og indgaelse af aftaler med investorer

Tilbuddet er gratis for iveerksaetteren og omfatter kgb af radgivningsydelser for en veerdi af op
til 30.000 kr.

Herudover skal der gennemfgres en mere generel indsats med fokus pa forskellige elementer
knyttet til kapitalformidling. Indsatsen skal omhandle masterclasses for kapitalsggende
ivaerkseettere, temamgder, seminarer og camps. Endvidere skal tilbuddene fra Connect
Denmark om deltagelse i Springboards anvendes i det samlede system.

Endelig skal der ske en facilitering af det regionale Business Angels Netvaerk med henblik pd at
gge antallet af Business Angels investeringer.

Investor Readiness programmet vil fungere i samspil med dels Innovationsmiljgerne, som
tilbyder nye, innovative virksomheder viden, rddgivning og udviklingskapital i den forste fase
af virksomhedens udvikling og dels den Vestdanske Ivaerksaetterfond, som forventes etableret
i samarbejde med Vaekstfonden og @konomi- og erhvervsministeriet.

Accelerator forlgb

Ivaerksaettere med internationalt potentiale tilbydes et Acceleratorforlgb. Accelerator er et
udviklingsprogram for perspektivrige mindre virksomheder med internationalt potentiale og
omhandler dels et kompetenceudviklingsforlgb og dels adgang til finansieringsmuligheder i
form af de sakaldte Accelerace-13n.

Indholdet i et Accelerator forlgb bestar af fglgende elementer:



e En raekke camps med deltagelse af internationale eksperter, der giver virksomhederne
input i centrale metoder og vaerktgjer og tvinger dem til at arbejde konkret med kernen
i deres forretning

e En projektledermodel eller coach-model, der skal kompensere for manglende ressourcer
og som skal sikre, at input fra camps omsaettes til konkrete handlinger

e En netvaerksmodel, hvor der til hver virksomhed knyttes eksperter med indsigt i
marked og kunder, som hele tiden kan forsyne processen med ny viden og vaere med til
at tjekke hypoteser og antagelser

e En interaktiv model for kundedialog og markedstests, der sikrer, at virksomhedernes
overvejelser og ideer hele tiden holdes op for kunder og mulige partnere.

e De bedste virksomheder, som gennemgar forlgbet, kan fa finansiering i form af risiko-
villige 18n i stgrrelsesordenen kr. 2 til 3 mio. kr. Formalet er at sikre, at der er
ressourcer til at eksekvere den plan, som er resultatet af programforlgbet.

Acceleratorforigbet gennemfgres i samarbejde med de gvrige vestdanske regioner og Symbion
Science Park. Acceleratorprogrammet er allerede etableret i Hovedstadsregionen, jf.
Vakstmidt Accelerator.

Spin-off ivaerksaetteri

Der skal udvikles og gennemfgres en indsats rettet mod at fremme spin-off virksomheder. En
spin-off virksomhed er en virksomhed, der er baseret pa en eksisterende virksomheds
kompetencer og ressourcer og disse virksomheder er generelt mere succesfulde malt pd bade
overlevelse og vaekst end andre iveerksaettere uden en modervirksomhed. Spin-off
virksomheder er ofte mere innovative og videntunge end gvrige nye virksomheder, og spin-off
ivaerksaetteren har oftere et hgjere vidensniveau samt mere erfaring - bade branche-,
erhvervs- og ledelseserfaring - end andre ivaerksaettere.

Man har typisk forbundet spin-off med stgrre virksomheder og deres systematiske forsgg pa at
styrke forretningsudvikling og ekspansion gennem etablering af nye, ofte hgjteknologiske
virksomheder. Men mindre virksomheder kan ogs& skabe nyt i form af etablering af nye
forretningsomrader. Indsatsen skal derfor ogsa rettes mod mindre virksomheder.

En indsats for at fremme spin-off vil omfatte initiativer rettet mod bdde modervirksomheden
og spin-off ivaerkseetteren, f.eks. ved at motivere virksomhedsledere til at understgtte spin-off
ivaerksaetteri, ved at afdaekke mulige nye forretningsomrader i virksomheden og ved at tilbyde
spin-off iveerksaetteren szerlige rddgivningsforlgb.

Under STARTmidtprogrammet er der allerede gjort de forste erfaringer indenfor omradet via
initiativet "Veekst-med-veert”, hvor en veaertsvirksomhed stiller en arbejdsplads/faciteter og
sparring til rddighed for en ivaerksaetter. I dette forlgb er der sdledes allerede skabt kontakter
til en raekke virksomheder, der kunne fungere som modervirksomheder for spin-off
ivaerkseettere.

Der er allerede tilkendegivelser fra flere virksomheder om deltagelse i en indsats for spin-off
ivaerksaetteri og det forudsaettes, at der i programmet indgas aftaler med en raekke
virksomheder om deltagelse i programmet.

Vaekstgrupper

Som supplement til de individuelle r@dgivningstilbud tilbydes ivaerksaettere med

vaekstpotentiale deltagelse i Vaekstgrupper, hvor 8-10 iveerksaettere gennemgar et tematiseret
og malrettet kompetenceudviklingsforlgb. Vaekstgrupperne er baseret pa et fagligt tema, f.eks.
strategisk udvikling, internationalisering, salg og marketing m.v. Deltagerne far i forlgbet tilfort



viden og sparring samt mulighed for erfaringsudveksling. Endvidere far deltagerne mellem de
faelles mader tilfgrt individuel og virksomhedsspecifik vejledning og der udarbejdes en
udviklingsplan for den enkelte virksomhed.

Der skal overfor ivaerksaetterne ske en synligggrelse af de uddannelsestilbud, der er allerede
eksisterer i uddannelsessystemet, herunder skal der henvises til mulighederne i
KompetenceMidt.

Netvaerk for ivaerksaettere, herunder Plato forigb

Vakstivaerksaettere skal tilbydes deltagelse i netvaerk, herunder Platoforlgb. Netvaerk er
vigtige for ivaerksaettere og deltagelse i netvaerk har stor betydning for iveerksaetteres
overlevelses og evne til at udvikle deres virksomhed. Netveerkene skal vaere malrettet
ivaerkseetterens udviklingsfase og tilpasset behovene i ivaerksaetterens virksomhed. Der vil
veere tale om netvaerk malrettet vaekstvirksomheder og dermed en anden type netvaerk end
netvaerk for de lokale og mere traditionelle iveerkseettere.

Ud over at netvaerkene kan fungere som erfa-grupper, hvor man deler erfaringer og viden om
den praktiske drift af virksomhed, skal der i netveerket ogsa afholdes workshops og seminarer,
som tilbyder ivaerksaetterne konkrete veerktgjer og belyser forskellige temaer af relevans for
virksomhederne, f.eks. workshops om tiltraekning af kapital, eksport, certificering m.m.

Netvaerk og workshops kan med fordel udbygges i landdistrikterne, hvor ivaerksaettere kan
vaere mindre tilbgjelige til at opsgge vejledning og radgivning, men gerne deltager i netvaerk.
Deltagelse i netvaerk kan, udover at tilfgre ivaerkseetterne vigtige relationer og kompetencer,
bidrage til at nedbryde barriere hos ivaerksaettere for at opsgge viden og radgivning.

Ivaerkszettere uden for stgrre byomrader

Iveerksaettere er vigtige for erhvervslivets udvikling og vaekst, og isaer uden for de stgrre
byomrader har erhvervsudvikling en szerlig stor betydning, da det er vigtigt at der skabes og
bevares lokale beskzeftigelsesmuligheder. Det skal derfor vaere gode muligheder for
ivaerksaetteres etablering, udvikling og vaekst, ogsa udenfor de stgrre byomrader.

Region Midtjylland har allerede igangsat en indsats for at styrke ivaerksaetteri og
virksomhedsudvikling i landdistrikter. Indsatsen omhandler et tilbud om vejledning og
vidensformidling til mikrovirksomheder i landdistrikter, og initiativet gennemfgres af den lokale
erhvervsservice. Indsatsen er finansieret af kommunerne og Region Midtjylland.

Endvidere kan netvaerk og workshops med fordel udbygges uden for de stgrre byomrader,

hvor iveerksaettere kan vaere mindre tilbgjelige til at opsgge vejledning og radgivning, men
gerne deltager i netvaerk. Deltagelse i netvaerk kan, udover at tilfgre ivaerksaetterne vigtige
relationer og kompetencer, bidrage til at nedbryde barriere hos ivaerkseettere for at opsgge
viden og radgivning.

Mentorordning

Iveerksaettere skal endvidere tilbydes en mentorordning. Mentorordninger er et af de
veerktgjer, der kan tilfgre nye virksomheder kompetencer med henblik p& virksomhedens
udvikling, Erfarne erhvervsledere som mentorer kan bidrage til iveerksaetternes
forretningsudvikling indenfor bl.a. salg markedsfgring, eksport og lignende. Erhvervsledernes
egne netveerk kan desuden skabe indgang til andre virksomheder, der har viden, finansiering
eller kgbspotentialer, hvilket er essentielle kontakter for ivaerkszaettere og nystartede
virksomheder. Mentorernes kvalifikationer, kompetencer og netvaerk anvendes derfor generelt
som platform til at udvikle ivaerksaetterne.



Et kardinalpunkt i en mentorordning er at matche ivaerksaetteren og mentoren rigtigt, sa
samarbejdet skal blive udbytterigt. Den teette kontakt mellem ivaerksaetter og mentor er vigtig
for, at den nye virksomhed kan f& overfgrt kompetencer fra mentoren.

Der skal udvikles og implementeres en model for en mentorordning og der skal etableres et
netvaerk af mentorer. Der blev under STARTmidt programmet lavet en undersggelse af
behovet for etablering af en mentorordning, og udviklingen af ordningen skal ske med afsaet i
undersggelses anbefalinger. Mentorordningen skal koordineres med lokale mentorordninger og
gvrige tilbud fra f.eks. Connect Denmark og Business Angels netveerket.

Fokuseret erhvervsservice

Det anbefales at samtaenke STARTmidt Acceleratorprogrammet med kommunernes sakaldte
fokuserede erhvervsservice. M3lgruppen for fokuseret erhvervsservice er ivaerksaettere,
virksomheder eller erhverv, som spiller en seerlig rolle for den lokale erhvervsudvikling. Der vil
vaere tale om medfinansiering af saerlige lokale erhvervspolitiske satsninger, som er prioriteret
i den kommunale erhvervspolitik og fremmer lokale - nuveerende og/eller fremtidige -
erhvervsmaessige styrkepositioner. Eksempler pa8 malgrupper er innovative iveerksaettere, nye
vaksterhverv og industrivirksomheder, der har brug for hjaelp til strategiudvikling,
generationsskifte, rekruttering af hgjtuddannede mv. Forlgbene er typisk laengere end i den
basale erhvervsservice og kan f.eks. vedrgre individuel sparring, ERFA-grupper, hjeelp til at
finde samarbejdspartnere, udarbejdelse af handlingsplaner m.v.

Der reserveres midler til etablering af samarbejder mellem kommunerne og STARTmidt
Accelerator pa udvalgte omrader.

Udviklingsforlgb for virksomheder i forsker- og udviklingsparker

Der skal gennemfgres en indsats over for forsker- og udviklingsparker med henblik pd at
udfolde det vaekstpotentiale, der er i mange inkubatomiljger. Virksomheder fra udviklings- og
forskerparker skal tilbydes deltagelse i udviklingsforlgb, coaching, rddgivning m.v., ligesom de
ansatte i forsker- og udviklingsparkerne tilbydes et kompetenceudviklingsforlgb for business
coaches. Indsatsen gennemfgres i samarbejde med norske og svenske aktgrer under Interreg
Programmet KASK, (Kattegat-Skagerak). Projektet samordnes og koordineres med STARTmidt
Accelerator.

Endvidere er der i region Midtjylland en raekke private kontormiljger/udviklingsparker, som
0gsa er omfattet af tilbuddene i STARTmidt Accelerator programmet.

Kompetenceudvikling og certificering

Et steerkt og sammenhangende erhvervsservicesystem stiller store krav til kompetencerne hos
de enkelte medarbejdere i erhvervsservicesystemet. For at sikre kvalitet og effektivitet i
vejledningen skal den systematiske kompetenceudviklingsindsats, der har vaeret gennemfgrt i
STARTmidtprogrammet, derfor viderefgres. For at understgtte det sammenhangende
erhvervsservicesystem skal der endvidere arbejdes med udvikling og anvendelse af falles
analyseveerktgjer og systemer, herunder CRM-systemet. Til implementering af
kompetenceudviklingsindsatsen er det Det midtjyske Erhvervsudviklingsakademi — MEA-
etableret.

MEA er et tilbud til alle i det midtjyske erhvervsservicesystem, der arbejder med at forbedre
vilkdrene for iveerksaettere og virksomheder. Malet er at etablere en faelles ramme for
efteruddannelse og ny viden om ivaerksaettere og nye virksomheder.

I tilknytning til dette kompetenceudviklingsprogram skal der etableres en feelles
certificeringsordning for vejledere i erhvervsservicesystemet. Herved sikres falles



kvalitetsstandarder i vejledningen, og en akkreditering af det samlede erhvervsservicesystem
skal bidrage til at det offentlige erhvervsservicesystem fremstar som et attraktivt og
kompetent tilbud. En certificering vil hgjne bevidstheden om kvalitet og kompetencer i
erhvervsservicesystemet, ggre systemet mere attraktivt for brugerne og forbedre
mulighederne for at foretage international benchmarking af erhvervsservicen.

Malszetningen er endvidere, at region midtjylland bliver Danmarks fgrste certificerede
erhvervsservice-region.

Markedsfgring af STARTmidt Accelerator

Der skal gennemfgres en grundig markedsfgringsindsats af programmets indhold og ydelser.
Baseret pa erfaringerne fra det tidligere program skal der gennemfgres en differentieret
markedsfgringsindsats og denne skal desuden taenkes sammen med ivaerksaetternes
motivationsfaktorer. Den generelle markedsfgring skal fglges op af direct mail kampagner og
opsggende aktiviteter rettet direkte mod programmets malgruppe.

Markedsfgringen af programmet skal ske i et bredt anlagt samarbejde mellem
erhvervsorganisationer, pengeinstitutter, private radgivere, Lokal Erhvervsservice m.fl.
Endvidere skal de sociale medier, portaler o lign. ogsa tages i anvendelse til markedsfgring af
programmet.

Effektmaling og evaluering

Et vigtigt effektmal for indsatsen er, at de iveerksaettere, der har deltaget i
radgivningsprogrammet viser bedre og hurtigere vaekstresultater samt har en hgjere
overlevelsesrate end gvrige ivaerksaettere. Der skal derfor gennemfgres en Igbende
effektmaling af de ivaerksaettere, der deltager i rddgivningsprogrammet, og som skal
dokumentere de deltagende ivaerksaetteres praestationer malt pa omsaetning, vaerditilvaekst,
eksport og beskeaeftigelse.

Effektmalingen skal desuden omfatte det samlede erhvervsservicesystem og vil sledes
omfatte bade lokal og regional erhvervsservice samt deltagerne i radgivningsprogrammet. P3
baggrund af de indledende registreringer af de iveerksaettere, som far vejledning i den lokale
erhvervsservice kan iveerksaetteren fglges gennem systemet frem til etablering af virksomhed.

Malet med effektmalingerne er dels at kunne dokumentere, hvor mange ivaerksaettere, der
starter virksomhed efter at have modtaget r&dgivning og dels at kunne dokumentere, hvordan
disse ivaerksaetter klarer sig med hensyn til vaekst og overlevelse i forhold til gvrige
ivaerksaettere. Der skal udvikles en model for effektmalingen, herunder fastlaeggelse af
benchmarksgrupper og kontrolgrupper.

STARTmidt Accelerator programmet skal evalueres ved afslutning af programmet.
Evalueringen skal foretages af en ekstern evaluator og evalueringsdesignet fastlaegges i
samarbejde med Region Midtjylland.

Organisering

STARTmiIdt Accelerator er baseret pa strukturen i det enstrengede erhvervsservicesystem,
hvor den lokale erhvervsservice tilbyder generel vejledning til alle ivaerksesettere, og Vaeksthus
Midtjylland varetager den specialiserede vejledning. STARTmidt Accelerator indeholder tilbud
til vaekstpotentielle iveerksaettere i forlaengelse af de afklarende vejledningstilbud i
erhvervsservicesystemet.
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Det er dog vigtigt, at der i organisering af programmet og tilretteleeggelse af samspillet mellem
Lokal erhvervsservice og Vaeksthus Midtjylland, tages hensyn til ivaerksatterens gnsker om
fortrolighed.

Dimensioneringen af STARTmidt Accelerator tager ligeledes afsaet i det enstrengede system,
hvor den generelle vejledning ydes af lokal erhvervsservice, som herefter henviser
veekstiveaerkseaettere videre til Vaeksthus Midtjylland og STARTmidt Accelerator. Da lokal
erhvervsservice sdledes er indgangen til rddgivningsprogrammet er det vigtig, at man lokalt
har kontakt til en stor andel af ivaerksaetterne. Som angivet i nedenstdende figur forventes
det, at lokal erhvervsservice er i kontakt med 3.000 ivaerkszettere, heraf henvises 700 videre
til Vaeksthus Midtjylland og heraf modtager 400 ivaerksaettere rddgivningspakkerne Start- eller
Vaekstpakker.

Erfaringerne fra STARTMidt programmet viste imidlertid, at antallet af iveerksaettere, der gar
uden om systemet var stgrre end forventet og der skal derfor ggres en saerlig indsats for at
mindske antallet af de sdkaldte "selvstartere”, herunder skal der indledningsvist gennemfgres
en undersggelse af selvstarterne.

1000 selvstartere

: 600 : : 250

: potentielle : 5 vaekst-

: veekst- : 700 Vaeksthus 400 : iveerk-

i iveerk- : Startpakke/Vaekstpakke : seettere

: seettere : 3000 Specialiseret 12018
Lokal erhvervsservice 300 virksomhedsstart
erhvervs-

Seececcccccnceceed service

1300 virksomhedsstart

4000 Vejledning 3-000
Poteztieltle ;::;::tr:rt
tora o Inkl. :>

innovations-

miljger,

forskerparker,

udviklings-

parker m.fl.

1000 starter ikke

Gkonomi
STARTmidt Accelerator
Udgiftsbudget (1.000 kr.)

2011 2012 2013 | alt

Start-og Veekstpakker 13.000 13.000 13.000  39.000
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Investor Readiness 2.800 2.800 2.800 8.400
Accelerator 5.000 5.000 5.000 15.000 *
Spin-off 2.000 2.000 2.000 6.000
Veekstgrupper, netveerk,

mentorordning 4.000 4.000 4.000 12.000
Iveerkseettere uden for storre

byomrader 3.500 3.500 0 7.000*
Fokuseret erhvervsservice 8.000 8.000 8.000 24.000
Forsker- og udviklingsparker 5.675 5.675 5.675 17.025*
Kompetenceudvikling,

effektmaling og evaluering 5.800 5.800 5.800 17.400
Markedsfgring og

administration 4.000 4.000 4.000 12.000
Ikke refunderbar moms 4.300 4.300 4.300 12.900
I alt 58.075 58.075 54.575 170.725
* Initiativerne er finansieret af eksisterende bevillinger
Finansieringsbudget

Ny bevillingsramme 2011 2012 2013 | alt
EU's Regionalfond 9.340 9.340 9.340 28.021
EU's Socialfond 11.438 11.438 11.438 34.314
Region Midtjylland 10.497 10.497 10.497 31.491
Kommuner 4.000 4.000 4.000 12.000
EBST 625 625 625 1.875
Private virksomheder 6.750 6.750 6.750 20.250
KUP 1.250 1.250 1.250 3.750
I alt 43.900 43.900 43.900 131.700
Allerede bevilget 2011 2012 2013 | alt
Region Midtjylland 3.830 3.830 2.080 9.740
Kommuner 3.275 3.275 1.525 8.075
EBST 1.670 1.670 1.670 5.010
Veekstfonden 2.500 2.500 2.500 7.500
Private virksomheder 250 250 250 750
KASK 2.650 2.650 2.650 7.950
I alt 14.175 14175 10.675 39.025
Total 58.075 58.075 54.575 170.725
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Bilag 1: Projektgruppe til udvikling af ivaerksaetterprogram - STARTmidt Accelerator

Gregers Pilgaard

Silkeborg Kommune

Jeppe Keller Jensen

Silkeborg Kommune

Jesper Henrik Christensen

Arhus Kommune

Kim Kofoed

Randers Kommune

Johannes Grane Larsen

Hedensted Erhverv, Hedensted Kommune

Mette Vildbrad

Hedensted Kommune

Lars Frglund

Aarhus Universitet

Christian Fiil Lindekilde

Syddjurs Udviklingspark

Lene Bachmann

Erhverv Norddjurs, Norddjurs Kommune

Anders Holm

Nordvestjysk Erhvervsrad

Christian B. Espersen

Nordvestjysk Erhvervsrad

Leif Herner

Nordvestjysk Erhvervsrad

Peter Kjeldberg

Nupark

Jesper Bach

Vitus Bering Innovation Park

Lars Visbech Sgrensen

Agro Business Park

Carsten Madsen

Erhvervsradet Herning & Ikast-Brande

Jens Ravn

Erhvervsradet Herning & Ikast-Brande

Poul Arne Jensen

Innovation MidtVest

Arne Vesterdal

Incuba Science Park

Torben Vilsgaard

Erhverv Silkeborg

Lars Stigel

@stjysk Innovation

Johan Pedersen

Dansk Industri

Bo Overgaard

Videncentret for Landbrug

Mads Busck LO

Pia Mulvad Reksten LO

Jonna Pedersen VIA University College
Steen Grgnbak Mercantec

Erik Krarup

Vaeksthus Midtjylland

Per Hgj Jgrgensen

Vaeksthus Midtjylland

Karl Jeppesen

Dansk Byggeri
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