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Kapitel 1. Sammenfatning

Oxford Research har evalueret projektet iKraft, it som innovativ drivkraft, for Region
Midtjylland. iKraft har til formal, at skabe vaekst og udvikling i Region Midtjylland ved at
fremme innovativ anvendelse af it.

Fokus er pd udvikling af nye it-baserede forretningsmodeller, produkter og
processer til gavn for regionens virksomheder.! iKraft bidrager desuden til gget
rekruttering af it-arbejdskraft og etablering af internationale samarbejder. Desuden rader
projektet over midler til at understgtte samarbejdsprojekter mellem virksomheder og
videninstitutioner. iKraft er igangsat af Vaekstforum og stgttes af Region Midtjylland i
samarbejde med kommuner i regionen.

Som led i evalueringen er der gennemfgrt tre elektroniske spgrgeskemaundersggelser og
afholdt ca. 40 interviews.

P& den baggrund vurderer Oxford Research, at der p& det helt overordnede plan har
veeret:

« Flotte resultater og effekter i projektet
e Organisatoriske udfordringer, og
e Begraenset synergi mellem de forskellige dele.

Der har vaeret mange aktiviteter under projektet, og resultatkontrakten med regionen er
opfyldt eller p& vej til at blive opfyldt pad alle omrdder. Der er ogsd gennem netvaerks-
agenternes besgg hos flere end 700 virksomheder skabt den gnskede "bottom-
up” tilgang til it og innovationsvejledning.

De mange aktiviteter i projektet har fgrt til en raekke resultater og effekter. Bl.a. har
38% af de virksomheder netveerksagenterne har besggt, efterfglgende valgt
at ga videre med et it-/innovationsprojekt og de mange afholdte arrangementer
ser som helhed ogsa ud til at have haft betydelige effekter. Szerligt vurderes det,
at projektet har hjulpet mange virksomheder til at forbedre deres forretningsgrundlag
ved at bruge allerede eksisterende it-lgsninger bedre.

Til trods for, at der i en raekke tilfaelde er skabt kontakt mellem virksomheder og vide-
ninstitutioner, har netvaerksagenterne svzert ved at pege pa storre forpligtende
vidensamarbejder mellem videninstitutioner og virksomheder. I forlaengelse
heraf, er det ogsd begraenset, hvor mange nye it-baserede forretningsmodeller, produk-
ter og processer der er udviklet. Givet at det er en lang proces, at modne virksom-
heder, szaerligt mindre virksomheder, til at kunne indga i forpligtende vidensa-

! www.ikraft.dk
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marbejde er det ikke s& overraskende. Det spilder dog ogsd ind, at projektet blev vee-
sentligt forsinket, fordi det tog laengere tid end forventet, at fa ansat netveerksagenterne.

Mens projektet sdledes har skabt en raekke tilfredsstillende resultater, padpeger mange, at
organisationen bag projektet er for kompleks og besvaerliggor en effektiv pro-
jektledelse og hurtige beslutninger. Det skyldes primeert, at der er sd mange for-
skellige aktgrer involveret, at de i en raekke situationer uundgdeligt vil have forskellige
dagsordener. Desuden bevirker de mange aktgrer, at det kommer til at tage lang tid at
tage beslutninger, fordi mange skal sp@rges og vaere enige.

Endelig er det pa en raekke omrader ikke lykkedes at skabe synergi mellem de forskellige
dele af projektet. Det gaelder fgrst og fremmest mellem netvaerksagenternes arbejde og
innovationspuljen, men det gaelder ogsd mellem netvaerksagenterne og de internationale
aktiviteter. Der har dog veeret synergi effekter mellem netveerksagenterne og rekrutte-
ringsaktiviteterne lige som der er et naturligt overlap mellem bestraebelserne pd at til-
treekke kvalificeret arbejdskraft og opbyge internationale netveerk.

I forlaengelse af de overordnede konklusioner, anbefaler Oxford Research, at alle parter
der er involveret i projektet, drgfter hvorvidt ansaettelsen af en uafhaengig, fuldtids-
ansat projektleder vil Igse nogle af de udfordringer, der papeges i relation til
projektets organisering. Med uafhaengig menes, at projektlederen ikke samtidigt skal
varetage opgaver for en af de tre partnere bag iKraft og ikke skal have en baggrund fra
en af de tre parter. En projektleder kan have ansvar for at sikre projektets fremdrift,
personaleledelse af netvaerksagenterne samt synergi og koordinering mellem de forskelli-
ge aktiviteter under iKraft. Projektlederen kan ogsa f& ansvar for projektets gkonomi,
herunder at fordele midler til de fire aktiviteter og de projekter der er mest relevante.
Derved ville der ogsd vaere feerre penge der pd forhdnd er fordelt pd omréder og aktivite-
ter. Det ville sikre mere intern konkurrence om midlerne og en mere gennemskuelig prio-
ritering set ude fra. Projektlederen kan referere til styregruppen, men samtidigt have
kompetence til, at traeffe de daglige beslutninger og varetage den daglige ledelse.

I 1.1 Netvaerksagenterne

Overordnet set vurderer Oxford Research, at resultaterne af netveerksagenternes
arbejde er yderst tilfredsstillende. 38% af de virksomheder netvaerksagenterne har
besggt har efterfglgende valgt at ga videre med et it-/innovationsprojekt. IKraft virksom-
hederne har sammenlignet med kontrolgruppen ligeledes vaeret mere tilbgjelige til at
indfgre nye it systemer i projektperioden. Ogsd arrangementerne ser som helhed ud til at
have haft betydelige effekter. Arrangementerne har vaeret relevante for flertallet af de
deltagende virksomheder og har givet dem brugbare inputs til nye og bedre mader at
arbejde med it pd. Ligeledes er mange af virksomhederne/organisationerne blevet inspi-
reret til efterfglgende at g& videre med et it-/innovationsprojekt. For en del virksomhe-
derne har der mdske veeret tale om mindre innovative hjemmeside-projekter og lignende,
men en betydelig andel har ogsd angivet, at de er gdet videre med it-relaterede projekter
i forbindelse med produkt- og serviceudvikling.



Meget tyder altsd pd, at projektet gennem netveerksagenterne og arrangementerne er
lykkedes med at adressere mange af de konkrete udfordringer som regionens mindre
virksomheder star overfor i forhold til innovation og it. Der hvor resultaterne endnu ikke
er sd markante, er i forhold til at skabe store ambitigse it- og innovationsprojekter, her-
under seerligt i forhold til at skabe forpligtende og ambitigse samarbejder mellem virk-
somheder og videninstitutioner i regionen. Evalueringen tyder pd, at de fgrste speede
samarbejdsrelationer mellem virksomhederne/organisationer, der har deltaget i iKraft og
videninstitutionerne i regionen er blevet skabt, men iKraft ser endnu ikke ud til at have
genereret store it-udviklingsprojekter i forlaengelse af netvaerksagenternes arbejde.

P3 trods af at resultaterne af netvaerksagenternes arbejde mad betragtes som veerende
tilfredsstillende, viser interviewene med netveerksagenter, konsortiepartnere, kommuner
og erhvervsrdd, at der ikke mindst i forhold til organiseringen af netveerksagen-
terne arbejde har veeret en del udfordringer undervejs i projektforigbet. Udfor-
dringerne har primaert veere forbundet med den komplekse organisation bag iKraft. En
reekke af udfordringerne er blevet adresseret undervejs, men der er ogsd udfordringer
der fortsat eksisterer.

Netvaerksagenternes mange arbejdsgivere har gjort det vanskeligt for netvaerksagenterne
at vide, hvis interesser de skulle prioritere hvorndr. Hertil kommer, at der har manglet
nogle tydelige retningslinjer for netveerksagenternes arbejde med at fremme it som inno-
vativ drivkraft. Dette har bl.a. resulteret i, at netveerksagenterne har haft meget forskelli-
ge tilgange til udveelgelsen af de virksomheder, de har taget kontakt til, samt til den ma-
de, hvorpd de har tolket mélsaetningen om at fremme den innovative anvendelse af it.
Der er dog Igbende blevet arbejdet pa, at styrke de fzelles retningslinier.

Det er Oxford Researchs vurdering, at der fra start har manglet en fzelles forstdelse af it
som innovativ drivkraft og i forlaengelse heraf har manglet nogle klare retningslinjer i
forhold til netvaerksagenternes arbejde. Oxford Research er dog klar over, at netveerks-
agenterne ogsa gnsker frihed til at tilpasse indsatsen til den lokale kontekst, hvorfor det
ikke altid er en nem balancegang.

Endvidere vurderer Oxford Research, at netvaerksagenterne har manglet nogle frie midler
til fx at finansiere arrangementer med fokus p& de emner, som optager de lokale virk-
somheder. Evalueringen viser, at netvaerksagenterne har oplevet det som en stor be-
greensning, at de kun har kunnet afholde arrangementer, som enten har veeret finansie-
ret af konsortiepartnerne eller af kommuner og erhvervsrad.

Interviewene med netvaerksagenterne peger pd, at flere af netvaerksagenterne, saerligt i
starten, har haft sveert ved at szelge projekter ind til bdde Alexandra Instituttet og Inno-
vation Lap. Oxford Research vurderer, at der er behov for, at konsortiepartnerne fortszet-
ter med at have fokus pd, at skabe dbenhed pa videninstitutionerne for at samarbejde
med SMVer samt at praesentere netveerksagenterne for eksempler pd konkrete ydelser,
videninstitutionerne kan tilbyde virksomhederne.

Endelig viser evalueringen, at flere af netvaerksagenterne vurderer, at der er et modsaet-
ningsforhold imellem projektets formdl om at skabe store it-innovationsprojekter med
videninstitutioner og virksomhedernes gnske om at optimere brugen af it i deres daglige
drift. Oxford Research vurderer, at der er behov for, at regionen, iKrafts konsortiepartne-
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re og netveerksagenterne tager en grundig drgftelse af, hvordan netveerksagenternes
bedst bibringer virksomhederne vaerdi.

I forhold til netvaerksagenternes videre forlgb, har Oxford Research fglgende primaere
anbefalinger:

At regionen, iKrafts konsortiepartnere og netveerksagenterne tager en grundig
drgftelse af, hvordan netvaerksagenternes bedst bibringer virksomhederne veerdi
samt hvilke virksomheder de skal fokusere pd. Det anbefales i denne sammen-
haeng at drgfte, hvorvidt der er behov for yderligere faelles retningslinjer for,
hvordan netvaerksagenterne skal fremme it som innovativ drivkraft i regionens
SMV'er.

At netvaerksagenterne i hgjere grad far en mere entydig projektledelse, tildeles
frie midler til deres aktiviteter og at fokus pd at fremme den interne videndeling
imellem netvaerksagenterne gges.

At der fortsat arbejdes pd at opretholde en taet dialog mellem netvaerksagenter-
ne og videninstitutioner. Evaluator anbefaler herunder at der fortsat er fokus p3,
om netvaerksagenterne kan kleedes bedre pa til at skabe de rette match imellem
virksomheder og regionens videninstituioner.

|1.2 Rekrutteringsaktiviteter

Overordnet vurderer Oxford Research, at der har veeret stor tilfredshed med re-
krutteringsaktiviteterne. Dog har det ikke veeret muligt at evaluere en stor del af
dem, da de endnu ikke eller kun lige er startet. Seerligt samarbejderne mellem gym-
nasiale uddannelser, virksomheder og videninsititutioner fremhaeves som relevante
og udbytterige projekter for alle parter.

I forhold til rekrutteringsaktiviteternes videre forlgb, har Oxford Research fglgende
primzere anbefalinger:

At der i det videre forlgb mellem gymnasier, virksomheder og i nogle tilfaelde vi-
deninstitutioner er fokus pa, hvordan der gennem projektet ogsa pa laengere sigt
kan skabes gget samarbejde mellem de involverede parter. Der er stor tilfreds-
hed med aktiviteterne, men givet der kun er gkonomiske midler til at understgtte
samarbejde i et &r, er der en risiko for, at projekterne ophgrer med at eksistere
efter et ar. Derfor bgr konsortiet veere opmaerksomme pd, hvordan de kan bidra-
ge til, at projekterne farer til gget samarbejde ogsa efter samarbejdet med iKraft
ophgrer. Det kan fx veere ved at samle alle parter til et afsluttende mgde nar pro-
jekterne udlgber, hvor projektet evalueres og hvor der ogsé diskuteres mulighe-
der for fremtidigt samarbejde.

At der i fremtiden bgr der tages hgjde for, at netvaerksagenterne ikke er rekrut-
teret efter, om de har kompetencer pd dette felt. Derfor bgr netvaerksagenterne
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sikres den stgtte de har brug for i processen med at koble gymnasiale uddannel-
ser, virksomheder og videninstitutioner, sd de i fremtiden er kleedt bedre p3, til at
indgd i dialog med virksomheder og gymnasier. De nuvaerende agenter har alle
hgstet en raekke erfaringer, men saerligt overfor eventuelt nye netvaerksagenter
bar dette vaere i fokus.

I 1.3 Internationale aktiviteter

Overordnet vurderer Oxford Research, at de virksomheder der har deltaget i de in-
ternationale aktiviteter, generelt har veeret tilfredse og fundet aktiviteterne re-
levante og udbytterige. De eksisterende medlemmer i Districts of Creativity, som
Region Midtjylland formentlig optages i til november 2010, vurderer desuden, at net-
veerket er veerdifuldt for regionerne og har givet anledning til konkrete resultater.
Strategien for hvordan netvaerket skal fungere i fremtiden er dog endnu ikke feerdig
endnu.

Det er hensigten, at netvaerksagenterne skal bruge de internationale netvaerk som
kilde til viden og inspiration, som de kan formidle videre til virksomhederne. Net-
vaerksagenterne er dog enige om, at de stort set ikke er blevet tilfgrt viden fra de in-
ternationale aktiviteter. Der er et par af netvaerksagenter, der lidt tilfaeldigt har vaeret
involveret i enkelte internationale aktiviteter, men ellers giver de udtryk for, at de
ikke har kendskab til de internationale aktiviteter og hvilken viden de interna-
tionale aktiviteter har skabt. Oxford Research vurderer, at der her er et klart forbed-
ringspotentiale.

I forhold til de internationale aktiviteters videre forlgb, har Oxford Research fglgende
primaere anbefalinger:

+ At de kobles bedre til netvaerksagenter, s& de kan formidle viden og net-
vaerksmuligheder videre til virksomhederne. Tilsvarende kan netvaerksagen-
terne formidle virksomheder der sgger internationale kontakter og viden vi-
dere til Innovation Lab, der star for de internationale aktiviteter.

e At der laves en afdaekning af, hvordan virksomheder og videninstitutioner
gnsker at blive inddraget i Districts of Creativity. Det bgr ske, sa snart at den
nye strategi og det nye fokus for Districts of Creativity er pd plads.

| 1.4 Innovationspuljen

Oxford Research vurderer, projekterne under Innovationspuljen indtil videre har vaeret
udbytterige. Det kan i hvert fald konstateres, at virksomhederne i de tre projekter der er
startet er tilfredse med de resultater, de har opnaet.



Det er dog ikke endnu lykkes, at skabe synergi mellem netvaerksagenters indsats og in-
novationspuljen. De fem igangsatte projekter er alle fgdt uden for iKraft. Den
demonstrationseffekt, man havde hdbet at opnd i forhold til virksomhederne under iKraft
gennem Innovationspuljen, er derfor ikke blevet skabt.

Bl.a. derfor foreslar konsortiet bag iKraft selv, at kriterierne for tildeling af stgtte fra pul-
jen bgr genovervejes s& de matcher det samlede projekts malszetning. Desuden foreslar
konsortiet, at at man i en evt. projektforlaengelse erstatter Innovationspuljen med midler
(administreret af konsortiet), der i formal, form, ansggningsproces, og stgrrelse matcher
"Ny Videnkupon" fra Forsknings- og Innovationsstyrelsen.

Oxford Research vurderer, at forslaget er i overensstemmelse med det gnske om mulig-
heder for at stgtte flere sma projekter som flere parter har fremsat i interviewene.

Oxfords Research er enige i, at det formentlig vil fremme demonstrationseffekten og
synergien i projektet, hvis der afsaettes midler til at stgtte mindre samarbejder end dem
der pt. stgttes under Innovationspuljen.

I forhold til Innovationspuljens videre forlgb, har Oxford Research fglgende primaere an-
befalinger:

» De nuveaerende midler i Innovationspuljen suppleres eller erstattes af midler rettet
mod mindre projekter for virksomheder der ikke er ndet sa langt op af innovati-
onstrappen.

+ Det tages med i overvejelserne om en evt. omlaegning af puljen, at de tre virk-
somheder der er i gang med projekter under puljen, vurderer, at de har faet stort
udbytte af Innovationspuljen.

« En eventuel omlaegning adresserer behovet for:
o Gennemskuelige krav for hvilke projekter der er stgtteberettigede.

o Balance mellem kravene om tveerfaglighed og mulighed for at holde de
kommercielle aspekter i centrum for projekterne.

I 1.5 Generelle vurderinger og anbefalinger

Som led i evalueringen er Oxford Research ogsd blevet opmaerksom pd en raekke gene-
relle pointer, som ikke direkte knytter sig til en af de fire aktiviteter der er gennemgdet
ovenfor. De praesenteres her.

De halvérlige afrapporteringer har andret form flere gange undervejs. Oxford Research
anbefaler, at parterne bag projektet overvejer, hvad de gnsker at opnd med afrapporte-
ringerne og hvilket format der bedst opfylder dette formdl. Som det er nu, er afrapporte-
ringerne meget lange og indeholder mange forskellige typer materialer. Fra markedsfg-
ringsmaterialer over resultatkontrakter og PowerPoint praesentationer til oversigter over
aktiviteter. Det kan virke lidt tilfeeldigt, hvad der er vedlagt, og nogle gange far man ind-
trykket af, at det gaelder om at vedligge sd8 meget som muligt. Oxford Research vurderer
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imidlertid ikke, at mange af de ting der inkluderes i bilagene giver et saerligt godt billede
af, hvad der er indholdet af aktiviteterne under projektet, hvordan tilknytningen til iKraft
har givet additionalitet samt hvilke resultater aktiviteterne derfor forventes at give eller
har givet anledning til.

Resultatkontrakten har seerligt for netveerksagenternes vedkommende fokus pad kvantita-
tive mal frem for kvaliteten af netveerksagenternes indsats. Et resultatkrav om, at net-
vaerksagenterne skal besgge 100 virksomheder, siger fx ikke meget om, hvorvidt net-
vaerksagenterne har skabt nogle resultater eller formdet at flytte virksomhederne. Som
det er i dag er det formenligt muligt, at opfylde alle mélsaetninger for netveerksagenterne
uden at projektet reelt har nogen effekt. Oxford Research anbefaler, at parterne bag
projektet, hvis det viderefgres, drgfter om der bgr vaere mere fokus pd kvalitet og effekt i
resultatkontrakten. Oxford Research er dog klar over, at det kan vaere sveert at opstille
gode effektmal.

Oxford Research anbefaler desuden, at Region Midtjylland som en generel laere overve-
jer, om det er optimalt, at starte projekter der bygger pd meget komplekse organisatio-
ner og hvor der skal anszettes en raekke nye medarbejdere, hvis man allerede efter 2 ar
gnsker at evaluere resultater og effekter. I dette tilfaelde betyder det fx, at netveerks-
agenterne kun har veeret ansat i lidt over et ar, ndr de bliver evalueret. Hvis man gnsker
at vurdere projektet allerede efter 2 ar, skal man mdske veelge et design, der fx ved at
traekke pa eksisterende organisationer og medarbejdere kan rulles hurtigere ud.

10



Kapitel 2. introduktion

Region Midtjylland har ved indgangen til sommeren 2010 valgt Oxford Research til at
evaluere projektet iKraft, it som innovativ drivkraft. Formdlet med evalueringen er todelt.

+  For det fgrste skal evalueringen skabe et beslutningsgrundlag der skal indga
i beslutningen om evt. at viderefgre iKraft i yderligere to ar. IT-rddet skal
pd baggrund af evalueringen og gvrigt kendskab til indsatsen vurdere, om iKraft
skal fortsaette og give deres anbefaling til Vaekstforum, som har reserveret midler
til yderligere to &r.

« For det andet skal evalueringens konklusioner kunne bruges som input til en
evt. justering af projektet, og til at vurdere projektets metoder generelt.

iKraft er igangsat af Vaekstforum i 2008 i samarbejde med Region Midtjylland som
regionalt udviklingsprojekt og er led i regionens strategiske satsning pd it. Sammen med
en reekke andre aktiviteter indenfor it, skal iKraft medvirke til at fastholde og udbygge
Region Midtjyllands styrkeposition pé it omrddet og derved bidrage til at skabe vaekst og
beskeeftigelse. Regionen skriver pé sin hjemmeside:

"It er en vigtig styrkeposition i Region Midtjylland. Her er forskning i verdenskiasse, et
staerkt erhvervsliv, en stor pulje af hgjtuddannet arbejdskraft og en god tradition for
samarbejde mellem forskning, erbvervsliv og brugere."

Det overordnede mdl med projektet er, at skabe vaekst og udvikling i Region Midtjylland
ved at fremme den innovative anvendelse af it. Fokus er p& udvikling af nye it-baserede
forretnings-modeller, produkter og processer til gavn for virksomheder. I projektet er der
endvidere fokus pd rekruttering af it-arbejdskraft og etablering af et aktivt, internationalt
samarbejde. IKraft er et tilbud til alle virksomheder i regionen uanset branche og pro-
dukt. En raekke af aktiviteterne under iKraft har dog primeert haft fokus pd sma og mel-
lemstore virksomheder (SMVer).

I resultatkontrakten er det overordnede formal konkretiseret i fem overordnede mal, som

er:3

1. At ggre regionens virksomheder opmaerksomme pa og vidende om de for-
retningsmaessige fordele ved innovativ it.

2. At stgtte og styrke etableringen af samarbejder mellem regionens virk-
somheder og vidensinstitutioner i praksis.

2 Kilde:
http://www.regionmidtjylland.dk/regional+udvikling/v%C3%A6kstforum/indsatsomr%C3%A5der/innovation+o
g+it/it+som+drivkraft, lokaliseret medio september 2010

3 Kilde: Resultatkontrakten mellem Region Midtjylland og konsortiet bag iKraft.
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3. At styrke rekrutteringsindsatsen i forhold til regionens it-virksomheder.
Det handler primaert om at gge optaget pd it-relaterede uddannelser ved at styr-
ke de unge og uddannelsessggendes interesse for og viden om it

4. At opbygge internationale netvaerk, som gger den regionale innovation pd
baggrund af aktiv deltagelse i international videndeling og -samarbejde. Samtidig
skal positioneringen af Region Midtjylland som en innovativ it-region styrkes.

5. At etablere Innovationspuljen, som skal medvirke aktivt til, at der skabes
forsknings- og udviklingsprojekter, som kan anvendes i en demonstrationssam-
menhaeng. Dette skal ske som en del af det samlede iKraft projekt og i samspil
med projektets andre dele, dvs. netvaerksagenterne.

Indenfor hvert af de fem mal er der en raekke resultatmdl som projektet skal leve op til.
Konkret udmgntes malene i fire forskellige aktiviteter:

1. Netvaerksagenter (som forestdr virksomhedsbesgg, afholder arrangementer og
bygger bro mellem erhvervsliv og videninstitutioner),

2. Rekrutteringsaktiviteter,
3. Internationale netvaerksaktiviteter samt
4. Innovationspuljen.

M3l og aktiviteter fglger hinanden, sdledes at mél 1 og 2 primaert daekkes af netvaerks-
agenterne, mens resten varetages gennem en enkelt aktivitet. Aktiviteterne er beskrevet
neermere i de fglgende kapitler.

Bag iKraft stdr et konsortium bestdende af tre aktgrer, Alexandra Instituttet, Innova-
tion Lab og It-Forum. De tre aktgrer har det til felles, at de beskaeftiger sig med it og
innovation i Region Midtjylland. Alexandra Instituttet er et GTS institut, der arbejder med
anvendelsesorienteret it-forskning. Gennem forskningsbaseret innovation forsgger Ale-
xandra Instituttet at skabe nye it-baserede produkter og services samt at bygge bro mel-
lem forskning, erhvervsliv, offentlige institutioner og borgere.

Innovation Lab er et non-profit videncenter, der arbejder med at kombinere forretnings-
forstdelse, brugerindsigt og teknologisk udsyn. Innovation lab har stort fokus pd hvilke
teknologier, der er p& vej, og hvad de kan bruges til. Det bruger de til at vejlede og rad-
give organisationer om udviklingen pa en raekke omrader. Som led heri har de opbygget
en raekke internationale netveerk. It-Forum Midtjylland er et vidennetveerk for it-
interesserede private og offentlige virksomheder og organisationer i Region Midtjylland.”

Konsortiet har indgdet en resultatkontrakt med regionen, og rapporterer hvert halve ar
om projektets forlgb.

Det er Alexandra Instituttet der er overordnet projektleder pd iKraft og som har ansvaret
for den overordnede koordinering af projektet, projektets regnskab, overordnede pro-
jektplanlaegning og afrapportering samt opfglgning pd resultatkontrakten med Region
Midtjylland.

* Kilde: http://www.ikraft.dk/om, lokaliseret medio september 2010
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I praksis foretages den ugentlige koordinering af projektet primaert af en projektgruppe,
bestdende af repraesentanter fra de tre parter. Desuden er der nedsat en styregruppe,
ligeledes med repraesentanter fra de tre parter, der udstikker projektets retningslinier og
tager de overordnede beslutninger i projektet.

Ansvaret for de enkelte aktiviteter er desuden fordelt mellem de tre aktgrer. Sdledes er
det it-forum der har personaleansvaret for netvaerksagenterne og varetager samarbejdet
med kommuner og erhvervsrdd samt resultatkontrakterne med disse. Alexandra Institut-
tet der har ansvaret for rekrutteringsaktiviteterne og Innovationspuljen, mens Innovation
Lab varetager den internationale netvaerksdannelse.

Nedenstdende tabel giver et kort overblik over arbejds- og ansvarsfordelingen mellem

konsortiets partnere:®
Alexandra Innovation
Instituttet Lab
X

Innovationssamarbejde X

Tabel 1.1. Ansvarsfordeling i iKraft

Innovationskendskab

Rekruttering X
Internationale netvaerk X
Innovationspuljen X

Administration: overordnet projektle- X

delse, regnskabsaflaeggelse og resultat-
kontrakt med Region Midtjylland

Administration: personaleansvar for X
netveerksagenterne og resultatkontrak-
ter med kommuner/erhvervsrid

Det er dog vigtigt at bemaerke, at alle tre parter deltager i de fleste aktiviteter. At Ale-
xandra Instituttet er projektleder for rekrutteringsaktiviteterne betyder sdledes ikke, at
Innovation Lab og it-forum ikke er involveret i disse.

Det er meningen at iKraft skal kare over fem dr, men i farste omgang er der kun bevilget
midler til de farste tre 3r. Det samlede budget for iKraft de forste tre ar er pa i alt
39.3 millioner kr. Der er altsd tale om et forholdsvist omfattende projekt.

Heraf bidrager Region Midtjylland med langt stgrstedelen, nemlig 22.7 millioner kr., sva-
rende til 58%. De deltagende kommuner bidrager med 6.6 millioner kr., svarende til
17%, og konsortiepartnerne med 2.7 millioner kr. svarende til 7%. Endelig bidrager virk-

> Kilde: iKraft — Projekt status og plan 2010, s. 4
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somheder/andre gennem deres deltagelse i aktiviteter under projektet med 7.4 millioner
kr. svarende til 18%.

Per 1. september 2010 er der anvendt 24.8 millioner kroner svarende til 63 % af det
samlede budget for iKrafts aktiviteter, herunder: projektadministration, kompetenceop-
bygning, netvaerksagenter, rekrutteringsinitiativer, internationalt samspil, arrangementer,
markedsfaring og kommunikation. Nedenstdende figur viser de forskellige aktgrers bidrag
til iKraft.

Figur 1.1. Parternes bidrag til iKraft

Ikrafts budget: indskudsandele

19%

B Region Midtjylland

7%

B Kommuner

B Konsortiepartnere

57%
Virksomheder/andre

17%

Samlet budget = 39.306

| 21 Metodevalg

Oxford Research har féet til opgave, at evaluere bade i hvilken grad projektet har opndet
den tilsigtede effekt samt evaluere selve projektets ydelser, dvs. hvilke ydelser der har
bidraget til effekten og i hvilket omfang.

De overordnede spgrgsmal der skal besvares med evalueringen er, om:

« Der kan registreres en gget innovativ anvendelse af it i Region Midtjylland?

« I hvor hgj grad kan effekten tilskrives iKraft?

e Hvad er den samlede konklusion om effekten af resultatkontraktens hoved-
elementer.

Desuden er der opstillet en raekke mere detaljerede spgrgsmal under de fem mal og de
fire aktiviteter. Disse spgrgsmal gennemgds i de felgende kapitler, der behandler de fire
aktiviteter en efter en.

Metodisk er der valgt en kombination af kvantitative og kvalitative elementer til at
besvare evalueringens spgrgsmal og belyse effekten af iKraft. De tre hovedelementer er:
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- Desk research som primaert har bestdet i en grundig gennemlaesning af resul-
tatkontrakten, halvarlige afrapporteringer fra konsortiet bag projektet, materiale
der er produceret under projektet samt evalueringer der er lavet af nogle af de
aktiviteter som iKraft har medvirket i.

- 3 spgrgeskemaer udsendt til henholdsvis de virksomheder der har haft besgg
af en netvaerksagent, deltaget i et arrangement organiseret af iKraft og en kon-
trolgruppe.

- Omkring 40 interviews med parterne bag iKraft, ansatte i projektet, arrangg-
rer og deltagere i aktiviteter under projektet, mm. Der har bade veeret tale om
face-to-face interviews og telefoninterviews.

I appendiks 1 og i de fglgende kapitler er der en mere detaljeret beskrivelse af, hvordan
de fire aktiviteter er afdaekket og hvilke delaktiviteter der har vaeret szerligt fokus pa.
Netvaerksagenterne opfattes af de fleste som rygraden i iKraft. Desuden star netveerks-
agenterne helt eller delvist bag de aktiviteter, der har vaeret de bedste muligheder for at
lave en reel effekt-evaluering af.

Netvaerksagenterne har besggt en lang reekke virksomheder og veeret arranggr eller
medarranggr af en lang raekke arrangementer om innovativ it. Her har det derfor veeret
muligt, at spgrge en stor gruppe af virksomheder, hvad de har fdet ud af at have besgg
af en netvaerksagent eller deltage i et arrangement om innovativ it. Af forskellige grunde
som er forklaret i de enkelte kapitler, har der ikke vaeret de samme muligheder for at
lave en reel effektmdling af rekrutteringsaktiviteterne, de internationale aktiviteter og
innovationspuljen. Derfor har det veeret naturligt, at bruge flest ressourcer pa at eva-
luere de aktiviteter der ligger under de fgrste to mal og som netvaerksagenter
har vaeret taet inde over. Desuden er det i interviewene med og om netveerksagenter-
ne, at der er kommet flest input til potentielle sendringer af projektet og organisationen
bag. Derfor fylder kapitlerne om netvaerksagenterne ogsé betydeligt mere end kapitlerne
om de 3 andre aktiviteter.
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Kapitel 3. Netvaerksagenterne

I dette afsnit seettes fokus pd Netveerksagenternes resultater og effekt i forhold til at
fremme den innovative anvendelse af it i Region Midtjyllands sm& og mellemstore virk-
somheder. Endvidere stilles skarpt pd deres resultater og effekt i forhold til at fungere
som bindeled mellem Region Midtjyllands it-videnmiljger og SMV'er.

| 3.1 Netveerksagenternes formal og organisering

Centralt i iKraft-projektet stdr seks netveerksagenter, som deekker samtlige kommuner i
Region Midtjylland pd neer Lemvig Kommune. Silkeborg Kommune har dog pt. ingen net-
vaerksagent, da den tidligere agent stoppede i fordret 2010. IKraft og Silkeborg kommu-
ne er i gjeblikket ved at anszette en ny netvaerksagent. Lemvig Kommune har ikke gnsket
at indgd i et samarbejde omkring en netveerksagent.

Ifelge iKrafts projektets resultatkontrakt har netvaerksagenterne til formdl, at:

“Fungere som fremskudte brobyggere i forhold til Kartrinebjerg og ovrige it-videnmiljoer
via virksomhedsbespg, skabelse af forsknings- og udviklingsprojekter og videnformidling-
saktiviteter”.

De fem netvaerksagenter er placeret i Viborg, Horsens, Randers, Holstebro og Favrskov
Kommune. Netvaerksagenternes Ign er primaert medfinansieret af regionens kommuner.
Mens nogle af netveerksagenters Ign er medfinansieret af én kommune, er andres medfi-
nansieret af flere kommuner og evt. en videninstitution. En enkelt netvaerksagent daekker
helt op til syv kommuner. Netvaerksagenterne har individuelle resultatkontrakter med de
kommuner, der medfinansierer dem. Der er forskel pd, hvor mange virksomheder, den
enkelte netvaerksagent er pdlagt at skulle besgge. For de fleste ligger det mellem 100-
150 og for nogle af dem, er der krav om, at en bestemt andel af virksomheder skal vaere
virksomheder, de ikke har besggt fgr. Som naevnt i indledningen er der desuden en sam-
let resultatkontrakt mellem parterne bag iKraft og Region Midtjylland. Ifalge denne skal
de fem netvaerksagenter tilsammen besgge 100 virksomheder over projektets fgrste 3 ar.

Hovedparten af netvaerksagenterne sidder fysisk placeret sammen med de lokale er-
hvervsrdd i kommunerne. De kommunale repraesentanter, som er interviewet i forbindel-
se med denne undersggelse, betragter netvaerksagenternes samarbejde med erhvervsra-
dene som en vigtig brik i forhold til kontakten med virksomhederne.

Som neaevnt indledningsvist er det it-forum, der har det personalemaessige ansvar for
netvaerksagenterne og dermed ogsd projektledelsen i forhold til netveerksagenterne.
Rekrutteringen af de fem netvaerksagenter er foregdet i samarbejde med bdde kommu-
nerne og de gvrige konsortiepartnere i iKraft. Det har taget laengere tid end forventet at
rekruttere og ansaette netvaerksagenter med de rigtige profiler, hvilket har veeret en vae-

16



sentlig drsag til forsinkelser i projektet. Forsinkelsen skyldes primaert konstruktionen,
hvor en eller flere kommuner medfinansierer netvaerksagenterne. Det har i de fleste til-
feelde taget mange maneder at fa lavet en aftale med kommunerne om at medfinansiere
en netveerksagent, og saerligt hvor der er flere kommuner, der medfinansierer den sam-
me agent, er der mange interesser, der skal mgdes. Tilsvarende kommer det til at tage
flere maneder at erstatte netvaerksagenten i Silkeborg, end det normalt tager at erstatte
en medarbejder, fordi kommunen farst skal beslutte, om de vil fortseette med at medfi-
nansiere en netvaerksagent, hvorefter alle parter skal vaere enige om, hvilken profil de
skal rekruttere. Derefter skal man finde en kandidat til jobbet, som alle er enige om, er
egnet.

Lars Mattson, som er it-forums projektchef pd iKraft og personaleleder for netveerksagen-
terne, pdpeger, at netveerksagenten skal have en bred vifte af kvalifikationer:

Vi har ledt efter personer, som er udadvendte og har it-viden. De skal kun-
ne taenke innovativt, netvaerke, og have evnen til at snakke med folk pa alle
niveauer. De skal kunne etablere nogle netvaerk imellem virksomheder, hvor
de skal komme med inspirationen.”

Lars Mattson er meget tilfreds med de fem netvaerksagenter, som pa nuvaerende tids-
punkt er ansat i projektet. De rekrutterede netvaerksagenter har imidlertid meget forskel-
lige faglige profiler, idet de enkelte kommuner har vaegtet forskellige kompetencer i for-
hold til lige netop deres lokalomrade.

Oxford Research vurderer, at forskellene i netveerksagenternes faglige profiler kan vaere
en fordel i forhold til at bidrage med den brede vifte af kvalifikationer, som er ngdvendig
for at indfri formdlet med projektet. Mens nogle netvaerksagenter har en baggrund i regi-
onens videninstitutioner, har andre en mere praksisnaer forstdelse af SMV'ers behov in-
den for anvendelsen af it. Samtidigt kan netvaerksagenterne ggre brug af hinandens styr-
ker og kompetencer i deres kontakt til virksomhederne. Det kan fx ske ved at to net-
vaerksagenter deltager i samme virksomhedsbesgg eller blot ved, at de videndeler om
problemstillinger, der er drgftet under virksomhedsbesgg.

Det samlede forbrug pd netveerksagenterne var per 1. september 2010 opgjort til ca. 7,8
millioner kr. Samlet forventes der frem til udgangen af maj 2011 at blive anvendt ca.
11,7 millioner kr. p& netvaerksagenterne. Det er 2,6 millioner kroner mindre end oprinde-
ligt budgetteret. Dette skyldes, at netvaerksagenterne er blevet ansat senere i projektfor-
Igbet, end det oprindeligt var hensigten.

3.1.1 Arrangementer og besgg

Netveerksagenterne er hovedsageligt i kontakt med virksomhederne pd to mdader. Den
forste mdde er igennem dbne arrangementer, hvor der szettes fokus pd et givent emne,
fx synlighed pd nettet, it i landbruget eller mobile teknologier. Den anden made er igen-
nem besgg, hvor netveerksagenterne er ude pd en virksomhed, som de enten selv har
taget kontakt til, eller som har taget kontakt til dem.
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I den seneste af konsortiepartnernes redeggrelser over iKrafts fremdrift fremgar det, at
der fra projektets start i december 2008 og frem til 1. september 2010 har deltaget over
3.500 personer i de seminarer, workshops og kurser, som er blevet arrangeret af iKrafts
konsortiet.® Ligeledes fremgdr det, at netvaerksagenterne per 1. september 2010 har
gennemfgrt mere end 700 virksomhedsbesgg.

Evalueringen af Netvaerksagenterne bygger pd interview med de fem nuveerende
netvaerksagenter og den forhenvaerende netvaerksagent i Silkeborg, konsor-
tiepartnere og repraesentanter fra kommuner og erhvervsrad.

Netvaerksagenter og repraesentanter for kommuner og erhvervsrdd har pd en raekke
punkter udtalt sig positivt om iKraft. I det fglgende szettes der dog primeert fokus pd de
omrader, hvor de har peget pd, at der er udfordringer. Det skyldes, at det primaert er
her, der kan hentes inspiration til at forbedre projektet.

Evalueringen bygger ogsd pd virksomheders besvarelser af tre elektroniske spgrge-
skemaer. Der skelnes i undersggelsen mellem virksomheder som har deltaget i et ar-
rangement, og virksomheder der har haft besgg af en netvaerksagent. Disse benaevnes
herefter hhv. som arrangementsvirksomheder og besggsvirksomheder. Endvidere sam-
menlignes resultaterne blandt de deltagende virksomheder med en kontrolgruppe af virk-
somheder, der ikke har vaeret i kontakt med en netvaerksagent eller p@ anden vis veeret
involveret i iKraft.

Der er en raekke tilfaelde, hvor en virksomhed bade har haft besgg af en netvaerksagent
og deltaget i et arrangement. I disse tilfeelde har virksomheder kun modtaget spgrge-
skemaet til besggsvirksomheder. Det skyldes dels, at det er blevet vurderet, at virksom-
hedsbesggene har stgrst indflydelse pd virksomhederne, og at effekten af at have delta-
get i et arrangement kan vaere sveert at isolere for virksomhederne, dels hensynet til ikke
at overbebyrde respondenterne ungdigt. Sidstnaevnte skal ogsa ses i sammenhaeng med,
at iKraft lige inden undersggelsen fra Oxford Research selv udsendte et spgrgeskema til
de virksomheder, der inden for de seneste seks méneder havde deltaget i et arrange-
ment. Desuden er spgrgeskemaet kun sendt en gang til hver virksomhed, uanset hvor
mange gange, de har haft besgg af en netvaerksagent. For dem der har deltaget i et
arrangement, kan flere forskellige medarbejdere i samme firma godt have modtaget
spgrgeskemaet. Det geelder bade, hvis de har deltaget i samme og forskellige arrange-
menter. Dette er valgt, da Oxford Research har vurderet, at medarbejdere fra samme
virksomhed, som ikke ngdvendigvis sidder i samme afdeling eller pd samme adresse,
godt kan have faet meget forskelligt udbytte af at deltage i et arrangement.

Spgrgeskemaet til besggsvirksomheder er sendt til 218 virksomheder, og der er indkom-
met 142 svar. De virksomheder, der ikke svarede efter overskridelse af deadline og farste
rykker, er blevet ringet op og spurgt, om de vil svare pd telefon. Oxford Research anser
det for meget tilfredsstillende, at 65% af virksomhederne har besvaret spgrgeskemaet.

Spgrgeskemaet til arrangementsvirksomheder er blevet sendt til 1029 virksomheder, og
214 har svaret. Der er sendt rykker til alle virksomheder der ikke besvarede spgrgeske-

6 Resultatkontrakten blev underskrevet i december 2008, men netvaerksagenterne blev fgrst ansat i for8ret og
sommeren 2009.
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maet efter den fgrste e-mail, men der er ikke ringet op til virksomhederne. Derfor er
svarprocenten ogsd vaesentligt lavere. Den lavere svarprocent haenger formentlig ogsa
sammen med, at konsortiet som naevnt ovenfor i ugerne op til evalueringen, selv udsend-
te et spgrgeskema til en raekke af arrangementsvirksomhederne. Desuden kan man ar-
gumentere for, at de har vaeret mindre involverede i iKraft og derfor mindre motiverede
til at svare.

Spgrgeskemaet til kontrolgruppen er sendt til 4417 tilfeeldigt udvalgte virksomheder med
mindst en ansat i regionen og 464 virksomheder har besvaret spgrgeskemaet. Da Oxford
Research blot behgvede 3-400 besvarelser, har det ikke vaeret ngdvendigt at udsende
rykkere. Der er altid en risiko for, at der blandt besvarelserne vil vaere en overrepraesen-
tation af virksomheder, der har stor interesse for emnet. Det er ikke muligt at lave en
direkte sammenligning af branchefordelingen i kontrolgruppen og alle virksomheder i
regionen, da der her er anvendt lidt andre branchekategorier end regionen bruger, men
en sammenligning af de kategorier der er identiske viser, at kontrolgruppen indeholder
flere virksomheder inden for handel og transport, bygge og anlaeg samt industri og for-
syningsvirksomhed end det er tilfaeldet for hele regionen. Til gengaeld er virksomheder
inden for landbrud, fiskeri og rdstofudvinding markant underrepraesenteret, i det de ud-
ger 16% af virksomhederne i regionen, men kun 3% af virksomhederne i kontrolgrup-
pen. Da dette er den stgrste forskel, og de andre forskelle er vaesentligt mindre, vurderer
Oxford Research dog, at kontrolgruppen p& udmaerket vis repraesenterer alle virksomhe-
der i regionen.

3.1.2 Mange interessenter og samarbejdspartnere

Savel netveerksagenter, it-forum som repraesentanter i kommuner og erhvervsrdd pape-
ger, at den komplekse organisation, netveerksagenterne er en del af, og deres mange
arbejdsgivere er en stor udfordring. Formelt er it-forum arbejdsgiver for netvaerksagen-
terne, men derudover har de ogsd mindst et erhvervsrdd og mindst én kommune, som
de skal koordinere deres aktiviteter i forhold til. Desuden sidder de i det daglige hos er-
hvervsradene, som derigennem har mulighed for at praege deres fokus og indsats. Ingen
af dem sidder hos it-forum, deres formelle personaleleder.

Netvaerksagent Jonas Kroustrup, som er fysisk placeret i Favrskov Erhvervsrdd og daekker
syv kommuner i @stjylland, beskriver her, hvordan han handterer samarbejdet med de
mange forskellige interessenter og samarbejdspartnere:

“Man kan hurtigt blive allemandseje, sd jeg har skabt en spilleplade, s3 jeg
ikke den ene dag beskaeftiger mig med den ene branche og den neeste dag
den anden branche. Det giver en mere fokuseret indsats. Nogle af erhvervs-
rddene ville gerne have, at jeg koncentrerede mig om produktions- og frem-
stillingsvirksomheder. Denne opfordring har jeg selviaigelig fulgt, men da
jeg tidligere har arbejdet med sundhedsteknologi og dermed har et etableret
netvaerk indenfor dette omrdde, mente jeg, at der ville vaere hurtigere ge-
vinster i at arbejde videre med virksomheder indenfor denne branche.”
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Netveaerksagenternes personaleleder i it-forum Lars Mattson er bevidst om, at det kan
vaere en udfordring for netvaerksagenterne at vurdere, hvis interesser de skal tilgodese
og hvorndr:

"Det er en udfordring, at der er mange interesser knyttet til netveerksagen-
terne. Det er en udfordring for dem, hvem de skal tilgodese.”

Han pdpeger, at konsortieparterne i iKraft forsgger at minimere denne udfordring for
netvaerksagenterne ved sd vidt muligt, at f& skabt en god dialog med de gvrige interes-
senter og samarbejdspartnere. Erhvervsrddene giver ogsd udtryk for, at der har veeret
behov for en taet dialog for at fa alle ender til at mgdes. Bade parterne i iKraft og er-
hvervsradene giver dog udtryk for, at dialogen er forlgbet godt.

3.1.3 Samarbejdet med erhvervsrad og kommuner

Kommunerne og erhvervsrddene er foruden konsortiepartnere i iKraft de vigtigste inte-
ressenter i forhold til netvaerksagenternes aktiviteter. Flere af de repraesentanter i kom-
munerne, som Oxford Research har interviewet, understreger, at de valgte at gd med i
samarbejdet om en netveerksagent, fordi de var tiltrukket af projektets bottom-up til-
gang. Specialkonsulent i Silkeborg Kommune, Jeppe Keller Jensen, forklarer:

"Det, at det var en bottom-up model, hvor det var lokale netveerksagenter
placeret i lokalomrddet, som skulle tage udgangspunkt i den lokale kontekst
og virksomhedernes reelle behov og situation, synes vi var rigtigt interes-
sant. Vi har efterhdnden set alt for mange projekter, hvor man har provet at
13 noget viden ud fra videninstitutionerne. Det med at lade noget viden lige-
som sive ud fra universiteterne til virksomhederne virker ikke. Det er virk-
somhedernes behov, man nadvendigvis mé tage udgangspunkt i.”

Jeppe Keller Jensen pépeger imidlertid, at der blandt kommunerne og konsortiepartnerne
i iKraft har veeret forskellige opfattelser af, om projektet primaert skulle veere virksom-
hedsrettet eller forskningsrettet. Flere af de interviewede repraesentanter for de involve-
rede kommuner og erhvervsrdd fremhaever, at de godt kunne gnske sig, at netvaerks-
agenterne i endnu hgjere grad tog udgangspunkt i virksomhedernes behov og situation.
Endvidere stiller iseer erhvervsrddene spagrgsmalstegn ved, hvorvidt netvaerksagenternes
indsats har en gavnlig effekt for 710k virksomheder. En af de erhvervsrddsrepraesentanter,
der betvivler netvaerksagenternes effekt for bredden af virksomheder er Dan Skovgaard,
der er erhvervschef i Favrskov Erhvervsrad:

"Vi rammer nogle spydspidser af virksomheder, som kan bruge det fulde set-
up med det her projekt, og sd er der rigtig rigtig mange, der foler at set-
uppet gdr hen over hovedet pd dem, og Jonas (netveerksagenten) har ikke
ressourcerne til at hjeelpe dem med deres udfordringer. Det ligger ikke i kor-
tene, at det er det han skal arbejde med.”

De kritiske ryster blandt erhvervsrddene og i kommunerne retter sig udelukkende imod
iKraft projektets setup, og ikke mod de enkelte netvaerksagenters indsats ude i de lokale
kommuner. Savel kommuner som erhvervsrdd udtrykker stor respekt for det arbejde,
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som deres lokale netvaerksagent yder. Endvidere bliver det blandt erhvervsrddene frem-
haevet, at netvaerksagenternes kompetencer og fokus pa it, betragtes som et godt sup-
plement til de kompetencer de selv har i erhvervsradene.

Ifglge projektchefen i it-forum har det heller ikke vaeret uden problemer, at netvaerks-
agenterne som udgangspunkt er placeret i erhvervsrddene. Han siger:

“Udfordringen med nogle ar erhvervsrédene er, at de ser netvaerksagenter-
ne, som vaerende en ressource for dem, og det er i mine gjne fkke deres rol-
le. Agenterne refererer ikke til erhvervsradene. Der er nogle erhvervschefer
der forlanger, at agenterne skal skaffe nye medlemmer til dem.”

Interviewene med netvaerksagenterne viser, at samarbejdet med erhvervsrddene har
fungeret meget forskelligt fra netveerksagent til netvaerksagent. Mens nogle har haft
daglig kontakt med erhvervsrddene, har samarbejdet for andre veere begraenset til
ugentlige mgder.

De netvaerksagenter, der har vaeret ansat af flere kommuner, har ogsa oplevet, at det er
meget forskelligt, hvor meget erhvervsrddene er villige til at samarbejde. Nogle har veeret
rigtig gode til at hjeelpe agenter med at f& kontakt til relevante virksomheder, mens an-
dre blot har sendt en udskrift med af deres medlemmer og ellers ikke vist den store inte-
resse for at samarbejde.

Grundlaeggende er det evaluators indtryk, at netveerksagenterne har haft et stort udbytte
af samarbejdet med de lokale erhvervsrdd. Der er sdledes en relativ stor procentdel, sva-
rende til 23% af besggsvirksomhederne i denne undersggelse, der svarer, at de er blevet
henvist til en netvaerksagent via erhvervsrddene.

Evaluator vurderer imidlertid, at det er meget vigtigt, at der sker en klar adskillelse imel-
lem erhvervsrddskonsulenternes og netvaerksagenternes arbejde. Det er sdledes vaesent-
ligt, at netvaerksagenterne fokuser pd at fremme SMV'ers innovative anvendelse af it og
ikke at skaffe nye medlemmer til erhvervsrédene.

3.1.4 Samarbejdet med konsortiepartnere

I forhold til at kunne fungere som bindeled mellem Region Midtjyllands SMV'er og it-
videnmiljger spiller netvaerksagenterne samarbejde med iKrafts konsortiepartnere en
vaesentlig rolle.

Netvaerksagenternes forskellige faglige baggrunde betyder, at de har meget forskellige
forudsaetninger for at kunne formidle it-videninstitutionernes ydelser videre til virksom-
hederne. Flere af netvaerksagenterne giver selv udtryk for, at det szerligt i starten var
sveert at forstd, hvad eksempelvis Alexandra Instituttet eller Innovation Lab konkret kun-
ne tilbyde virksomheder og organisationer. IKrafts netvaerksagent i Randers Kommune,
Iben Kofod, beskriver det fx sdledes:

"Det kunne veere svaert at finde ud af, hvad Alexandra Instituttet kan tilbyde
virksomhederne og formidle det til virksomhederne.”
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Konsortiepartnerne er bekendt med problemerne og szerligt Alexandra Instituttet arbej-
der som ansvarlig for denne del af projektet, Igbende med at synligggre deres kompeten-
cer over for agenterne. Det har ogsd bidraget til, at netvaerksagenterne i dag, bedre kan
formidle iszer Alexandra Instituttets kompetencer for virksomhederne. Dermed ikke sagt,
at der ikke fortsat er mulighed for forbedring pa dette punkt.

Endvidere oplever netvaerksagenterne, at det kan veere sveert at ggre Alexandra Institut-
tet og Innovation Lab interesseret i de kontakter til virksomheder, som de kommer med.
Flere af netvaerksagenterne giver udtryk for, at det kan veere en frustrerende proces farst
at skulle overbevise en virksomhed om fordelene ved at henvende sig til Alexandra Insti-
tuttet eller Innovation Lab for derefter at fa henvendelsen afvist. Afvisningerne kan béde
skyldes, at de afdelinger henvendelserne retter sig mod ikke har tid, og at medarbejderne
pd Alexandra Instituttet ikke finder dem interessante. Det er netvaerksagenternes opfat-
telse, at forskerne pa Alexandra Instituttet primaert er interesserede i stgrre projekter
med stor innovationshgjde, mens de virksomheder, de kommer med, ofte har konkrete
problemer fra deres hverdag med mindre innovationshgijde.

Desuden er der nogle afdelinger pa primeert Alexandra Instituttet, der er meget populeere
og derfor sjeeldent har tid til de kontakter, netvaerksagenterne kommer med. Det er som
udgangspunkt et positivt problem, at efterspgrgslen efter visse af Alexandra Instituttets
ydelser er stor, men det gor ogsd, at netvaerksagenterne hele tiden mé tage forbehold
over for virksomhederne, ndr de foreslar dem at tage kontakt til fx Alexandra Instituttet.
Det opleves som sveert p& den ene side at skulle szlge et samarbejde med en videninsti-
tution, og pa den anden side at skulle sige, at de mdske ikke har tid eller lyst til at sam-
arbejde.

Endvidere gives der blandt flere af netvaerksagenterne udtryk for undren over, at det er
sveert at f& Alexandra Instituttet og Innovation Lab til at arbejde sammen. Det er bl.a.
tilfaeldet for netvaerksagenten i syvkommunesamarbejdet, Jonas Kroustrup, siger:

"Det kan nogle gange veere en udfordring at 18 konsortiet til at arbejde
sammen, da de 0gsd konkurrenter pd nogle omrader.”

Det betyder, at netvaerksagenterne som udgangspunkt selv skal veelge, hvilken samar-
bejdspartner, de vurderer, er mest relevant for en virksomhed eller organisation, som de
har kontakt til. Da flere af netvaerksagenterne finder det uklart, hvad de to konsortiepart-
nere hver isaer kan tilbyde, kan dette valg opleves som en svaer opgave.

Alexandra Instituttet har omvendt siddet med en oplevelse af, at netvaerksagenterne
seerligt i starten er kommet med mange henvendelser fra virksomheder, hvor det ikke har
veeret relevant at indlede et samarbejde. Det har vaeret en tidskraevende opgave at be-
handle de mange ansggninger, og Alexandra Instituttet har undervejs i processen indset,
at der bade for deres egen og netvaerksagenternes skyld, var et behov for at forenkle
proceduren. Derfor har netveerksagenterne nu en fast kontaktperson pd Alexandra Insti-
tuttet, projektleder for iKraft Palle Nowack, som netvaerksagenten og/eller virksomheder-
ne skal henvende sig til. Palle Nowack screener alle henvendelser og gér videre med de
relevante til de rette afdelinger og medarbejdere.

Bade netveerksagenterne og Alexandra Instituttet giver udtryk for, at det har veeret en
stor fordel, at netveerksagenterne nu kun har én kontaktperson pd Alexandra Instituttet.
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Desuden har netveerksagenterne fadet mere erfaring og bedre indsigt i hvilke projekter,
Alexandra Instituttet og Innovation Lab har interesse og kompetencer til at deltage i.

Repraesentanterne fra Alexandra Instituttet medgiver ogsd, at det ikke altid er en nem
opgave, at fa forskerne pa instituttet til at &bne op og interessere sig for SMVere og de-
res daglige udfordringer. Men de ser helt klart en bevaegelse i den rigtige retning pa insti-
tuttet og mener, at iKraft, bl.a. sammen med Alexandra Instituttets udnaevnelse til GTS
institut, er med til at pdvirke kulturen og skubbe Alexandra Instituttet i den rigtige ret-
ning. De mener ogsa, at det kan vaere en fordel, at nogle af netvaerksagenterne kun har
begraenset erfaring i at facilitere samarbejder mellem virksomheder og videninstitutioner
og derfor kommer med en type henvendelser, som de ellers ikke ville fa.

Oxford Research vurderer, at der er et behov for, at Alexandra Instituttet og Innovation
Lab tydeligggr overfor netvaerksagenterne, hvorvidt de kan deltage i feelles projekter og
eventuelt i hvilke tilfeelde, det kan lade sig gere, og hvorndr det ikke kan. Desuden er det
vigtigt, at nye netvaerksagenter far en grundig indfgring i hvilken type ansggninger Inno-
vation Lab, Alexandra Instituttet og andre relevante videninstitutioner er interesserede i
og hvad de konkret kan tilbyde virksomheder.

Endelig bgr det afklares med de nuvaerende netvaerksagenter, om der er nogen af dem,
der fortsat har behov for mere viden om videninstitutionernes konkrete ydelser og kom-
petencer. Den brede faglige profil som kraeves af en netvaerksagent betyder, at det er
vigtigt, at der er fokus pd dette i projektet. Ellers bliver det svaert for netvaerksagenterne
at fungere som effektivt bindeled og matchmaker mellem SMV'er og it-
videninstitutionerne i Region Midtjylland.

En mulighed kunne vaere, at netveerksagenterne praesenteres for flere eksempler pd
konkrete ydelser og projekter, de to konsortiepartnere kan tilbyde virksomhederne. Det
kan fx veere via gget information om og beskrivelse af de netvaerk videninstitutionerne
faciliterer, og hvor de deltagende virksomheder kan melde sig til at deltage i konkrete
projekter. Oxford Research er bekendt med, at dette allerede er blevet drgftet og vurde-
rer, at det er et tiltag der vil veere gavnligt.

3.1.5 Mangel pa frie midler til netvaerksagenterne

I interviewene med sdvel netveerksagenter som erhvervsrdd og kommuner er det flere
gange blevet pdpeget, at netvaerksagenterne mangler frie midler, som de kan anvende til
fx at afholde arrangementer. Manglen pa frie midler betyder, at netveaerksagenterne ikke
har mulighed for at afholde arrangementer uden deltagelse af enten it-forum eller de
lokale erhvervsrdd. Det er ikke i sig selv noget problem, men hvis netvaerksagenterne pa
baggrund af deres dialog med virksomhederne foresldr et arrangement, der ikke ligger
inden for det it-forum eller en af de andre parter har planlagt, er det meget sveert at fa
selv smé& midler til at afholde et arrangement.

En af de netvaerksagenter, der giver udtryk for udfordringen i forhold til de manglende
driftsmidler, er netvaerksagenten i Viborg Kommune Margrethe Hgstgaard:
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“Jeg oplever, at vi mangler et driftsbudget, og at konsortiepartnerne skal
overtales voldsomt hver gang, de skal rykke ud uden betaling. Vi har jo som
netvaerksagenter ingen penge til fx at betale Alexandra Instituttet, men hel-
ler ikke til at lave arrangementer, hvis ikke det er under it-forum.”

Tidligere netveerksagent i Silkeborg Kommune Eva Kiihne understreger, at netveerks-
agenterne generelt mangler et indblik i de ressourcer, som er til stede i projektet. Endvi-
dere fremhaever hun, at mange af projektets midler lader til at veere allokeret pd for-
h&nd. Jonas Kroustup, som er netveerksagent i syvkommune-samarbejdet, pdpeger des-
uden, at det kan vaere sveert at fa aktiviteter igennem, som ikke matcher de omrader,
som konsortiepartnere i gvrigt beskeeftiger sig med. Han havde eksempelvis sveert ved at
fa penge til et arrangement omkring robotteknologi, selvom det er et emne, der har stor
interesse blandt virksomhederne i @stjylland. Da hverken Alexandra Instituttet eller Inno-
vation Lab beskaeftiger sig med robotteknologi, havde et arrangement med fokus pd
dette emne ikke umiddelbart deres interesse.

De manglende frie midler til netvaerksagenterne betegnes ogsé af Dan Skovgaard, der er
erhvervschef i Favrskov Erhvervsrdd, som vaerende uhensigtsmaessigt:

“Jonas har sveert ved at 18 finansieret arrangementet, hvis det holdes lokalt.
Det kreever, at Alexandra Instituttet interesserer sig for det emne, der er fo-
kus pé til arrangementet. Det synes vi ikke, er hensigtsmeaessigt. Det m3 vae-
re de emner, som de lokale erhvervsrdd og Jonas finder interessant at seette
spot p& lokalt.”

Omvendt peger konsortiepartnerne pd, at det med den opbygning iKraft har, ikke er mu-
ligt, at allokere flere frie midler til netveerksagenterne.

Oxford Research vurderer, at det er vigtigt at afklare, hvad det primaere formdl med net-
vaerksagenternes aktiviteter er, samt hvilket formal arrangementer har. Hvis det primaere
formdl er, at skabe veekst i Region Midtjyllands SMV’er, vurderer Oxford Research, at det
er vaesentligt, at netveerksagenterne har mulighed for at afholde arrangementer om de
emner, der er interesse for blandt de lokale virksomheder. Hvis arrangementerne skal
kunne afholdes uafhaengigt af, om de falder inden for konsortiepartnernes fokusomrader,
vurderer Oxford Research, at det vil vaere hensigtsmaessigt, at netveerksagenterne tilde-
les selvstaendige midler.

Hvis formdlet med arrangementerne omvendt er, at saette fokus pd de kompetencer, der
er blandt konsortie-partnerne, og de @nsker, der er blandt it-forums medlemmer, er der
ikke nogen grund til at omfordele midlerne. Det er dog Oxford Researchs klare vurdering,
at projektet netop sgger at tage udgangspunkt i virksomhedernes gnsker og behov.

3.1.6 Mangel pa lederskab

Netvaerksagenterne arbejder meget selvsteendigt, og der er store forskelle pd den til-
gang, de har til arbejdet med at fremme den innovative anvendelse af it i Region Midtjyl-
lands SMV'er. Flere af netvaerksagenterne fremhazever selv, at de savner mere lederskab
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pd projektet. Det geelder bl.a. Margrethe Hgstgaard, som er netveerkskonsulent i Viborg
Kommune:

Vi har mange chefer og sveert ved at finde rundt i det. Det er sveert at finde
ud af hvem, der har det pverste ansvar”.

Jonas Kroustrup, der er netvaerksagent i syvkommunesamarbejdet, fremhaever endvide-
re, at feelles retningslinjer fx kunne anvendes til at malrette netveerksagenternes aktivite-
ter mere imod bestemte brancher. Den tidligere netvaerksagent i Silkeborg Eva Kiihne, er
inde p& noget af det samme nér hun siger:

“Jeg foreslog flere gange, at der blev brugt lidt mere energi ps at fastligge
en overordnet vision og nogle mal for projektet, Men det var vist bare mig
der folte dette behov.

At der mangler klare prioriteringer for netvaerksagenterne pdpeges desuden af special-
konsulent i Silkeborg Kommune. Jeppe Keller Jensen:

“Netvaerksagenterne har for mange arbejdsgivere med forskellige dagsorde-
ner og forskellige forventninger. Det har resulteret i nogle alt for brede og
urealistiske jobbeskrivelser for netvaerksagenterme, og de har faet forskellige
svar p3, hvad de skulle prioritere alt afhaengig af, om de har spurgt en af de
tre konsortiepartnere, Regionen eller deres kommune. Der har simpelthen
manglet en central og mere formel ledelse af netvaerksagenterne samt en
tydeligere prioritering af deres opgaver med udgangspunkt i virksomheder-
nes behov.”

I forlaengelse heraf har nogle af netvaerksagenterne har spurgt sig selv, hvem der egent-
lig er iKraft? Er det netveerksagenterne eller er det i lige sa hgj grad konsortie-partnerne,
der p& den ene side er projektejere, men som pd den anden side ogsa har andre interes-
ser at varetage? Sammenblandingen af interesser er Eva Kuhne ogsa inde pd, ndr hun
siger:

"Der er rigtig mange positive og spaendende aspekter ved iKraft, men hvis

jeg skal pege pd forbedringsmuligheder synes jeg, at der mangler en leder
der arbejder for iKraft og for at indfri mél og visioner for iKraft. En slags ad-
ministrerende direktar. Konsortie-parterne har alle deres interesser og laver
en raekke andre ting ved siden af. Netveerksagenterne er de eneste, der kun
arbejder for iKraft, men er samtidigt meget fragmenterede og har deres re-
gionale hensyn at tage.”

Det er Oxford Researchs vurdering, at der er behov for drgfte, om der med fordel kunne
anszettes en uafhaengig projektleder for iKraft. Med uafhaengig taenkes p3, at pro-
jektlederen ikke samtidigt skal varetage opgaver for en af de tre konsortiepartnere og
ikke kommer fra en stilling hos en af de tre konsortiepartnere.

En projektleder kunne have to hovedopgaver:

+ At sikre projektets fremdrift, herunder tage de daglige beslutninger samt sikre
synergi og koordinering mellem de forskellige aktiviteter under iKraft
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e At varetage personaleledelsen af netvaerksagenterne

I relation til ovenstdende diskussion af de manglende frie midler under iKraft kunne pro-
jektlederen ogsa f& ansvar for iKrafts samlede gkonomi, herunder at fordele midler til de
fire aktiviteter og de mest relevante projekter. Det ville samtidigt sikre, at fordelingen af
midler internt i projektet er mere gennemskuelig ude fra, samt at der er intern konkur-
rence om midlerne.

3.1.7 Forskellige tolkninger af it som innovativ drivkraft

Manglen pa feelles retningslinjer for netveerksagenternes arbejde kommer bl.a. til udtryk,
i, at netvaerksagenterne har meget forskellige tolkninger af, hvem deres primaere mal-
gruppe er, og hvordan de kan vaere med til at fremme brugen af it som innovativ driv-
kraft. Det haenger formentlig sammen med, at man ikke fra projektets start, entydigt
havde defineret det helt centrale begreb ”“it som innovativ drivkraft”. Menes der med it, at
det skal veere it-projekter eller skal it bare indgd? Og betyder innovation, at det skal vaere
nyt for verden eller det det nok, at det er nyt for virksomheden? Disse valg og afgraens-
ninger har stor betydning for hvilke virksomheder og projekter, som iKraft skal fokusere
pa.

I dag har konsortiet bag iKraft udviklet en feelles definition af, hvordan it som innovativ
drivkraft skal forstds — it skal indgd i projektet, og der skal veere tale om noget nyt for
virksomheden — men der er stadig stor forskel p& hvilke virksomheder, netvaerksagenter-
ne ser som deres malgruppe, og hvilke typer it-projekter, de fokuserer pa.

Hvilken type virksomheder, netvaerksagenterne har prioriteret afhaenger dels af kommu-
nens fokusomrader og dels af netveerksagenterne egen faglige baggrund. I Silkeborg
Kommune har Eva Kiihne valgt en markant anderledes tilgang end sine kollegaer. Hun
har fortrinsvis rettet sin indsats imod it-virksomheder. Denne prioritering haanger sam-
men med Silkeborg Kommunes gnske om at styrke fokus pa kommunens it-virksomheder.

Flere af netvaerksagenterne papeger, at virksomhederne umiddelbart teenker it som no-
get, der er forbundet med deres drift snarere end deres produktudvikling. I forhold til at
skabe innovation fortolker nogle af netvaerksagenterne det som deres rolle primaert at
fremme brugen af it i produktudvikling. Det geelder bl.a. for Margrethe Hgstgaard, som er
netvaerksagent i Viborg Kommune:

Vi er sat i verden for, at lofte virksomhederne videre med hensyn til pro-
duktionen og produkterne. Samarbejdet med videncentrene er det, der kan
rykke noget, fordi det er faglig viden, der ligger hos videncentrene, som for
eksempel Alexandra Instituttet, som kan puttes i deres produkter.

Andre netvaerksagenter vurderer, at deres rolle i lige sd hgj grad handler om at sikre
driftsoptimering.

Projektchef i it-forum Lars Mattson pdpeger, at det, der er innovativt for en virksomhed,
ikke behgver at vaere innovativt for en anden. Formidlingen af eksisterende it-lgsninger,
fx i forhold til driften, kan sdledes godt vaere innovation i en virksomhed, hvis blot det er
nyt for virksomheden.
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De individuelle valg og overvejelser i forhold til afgraensningen af projektets fokusomrade
ger sig desuden geeldende i forhold til udvaelgelsen af de virksomheder, som netvaerks-
agenterne opsgger. Mens nogen netvaerksagenter har en klar strategi om at kontakte
virksomheder, der er modne til at indgd i et vidensamarbejde med en videninstitution
taler andre om, at der er mulighed for at skabe den stgrste forandring for virksomheder,
som stdr for foden af innovationstrappen.

Eva Kihne er en af dem der har efterlyst mere fokus pd, hvor effekten af indsatsen er
stgrst. Hun siger:

"Desuden kunne jeg godt taenke mig en mere mélrettet indsats over for
virksomheder og mere viden om hvilke virksomheder, vi havde storst effekt
p gll

Konsortiepartnerne har Igbende arbejdet med at udvikle faelles retningslinier for projek-
tet, herunder en felles forstdelse af it som innovativ drivkraft. Samtidigt med at net-
veerksagenterne har efterlyst fzelles retningslinier har de imidlertid ogsd gnsket, at der
fortsat skulle veere rum til at tilpasse indsatsen den meget forskellige lokale kontekst og
konsortie-partnerne har forsggt at balancere disse hensyn bedst muligt. Det er dog Ox-
ford Researchs vurdering, at iKraft fra start burde have defineret og afgraenset, hvad der
i projektet menes med “it som innovativ drivkraeft”

Flere af netvaerksagenterne pdpeger, at der kun i et meget begraenset omfang foregar et
formaliseret samarbejde imellem dem og at deres videndeling med fordel kunne styrkes.
Netvaerksagenterne har fzellesmgder med Lars Mattson en gang om mé&neden i Arhus, og
afholder inden mgderne deres egne formgder. Desuden har de hvert 14. dag et telefon-
m@de med it-forum’, hvor it-forum fortaeller om deres aktiviteter. Mgderne er dog ifglge
flere af agenterne ikke nok til at sikre grundig videndeling blandt netveerksagenterne.

Netvaerksagenten i Randers Kommune Iben Kofod betegner sig selv og de gvrige net-
vaerksagenter som "lonely-riders”, der alle ggr tingene pa deres mdde. Hun mener, at der
er et behov for, at netvaerksagenterne far samlet deres veerktgjer, s& de i hgjere grad har
mulighed for at drage nytte af hinandens erfaringer. I stedet for formel videndeling taler
netvaerksagenterne lidt med hinanden i mindre grupper, som fx kan vaere givet af per-
sonlig kemi eller geografisk naerhed. Der er dog ogsd, som tidligere naevnt, eksempler
pd, at netvaerksagenterne tager ud til de samme mgder, hvis en netveerksagent ved, at
en anden har en viden, som kan vaere nyttig under et virksomhedsbesgg.

Det er Oxford Researchs vurdering, at der med fordel kan arbejdes pd at styrke den in-
terne videndeling mellem netvaerksagenterne. Som led heri kan der ogsé arbejdes med at
styrke de overordnede retningslinjer for netvaerksagenterne og udvaelgelsen af virksom-
heder. Oxford Research er dog opmaerksom pd, at der er store forskelle mellem net-
veerksagenternes opland, og at fzelles retningslinjer skal levne plads til, at netvaerksagen-
terne kan justere indsatsen, sd den modsvarer, hvor modne virksomhederne i deres om-
rade er.

7 Til at starte med var dette hver uge.
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3.1.8 Konflikt mellem fokus i resultatkontrakten og det virksom-
hederne efterspgrger

I forleengelse af diskussionen af, hvordan it og innovation skal forstds i projektet, pdpe-
ger flere af netvaerksagenterne ogsd, at der er en konflikt mellem de forventninger, der
ligger i resultatkontrakten, og hvad virksomhederne faktisk har brug for, ndr de kommer
ud til dem. Desuden fgler de, er der har vaeret urealistiske forventninger til, hvor hurtigt
man kan modne virksomhederne til at indgd i forpligtende vidensamarbejder med vide-
ninstitutioner.

Netvaerksagenterne oplever, at der fra start i projektet, har vaeret fokus pd skabe store
it-innovationsprojekter med videninstitutioner. Det ligger ogsé i hele set-uppet og inddra-
gelsen af Alexandra Instituttet og Innovation Lab, at fokus er pd stgrre vidensamarbej-
der. Det fremgdr desuden af iKrafts hjemmeside, at fokus i projektet er pd udvikling af
"nye it-baserede forretningsmodeller, produkter og processer”. Nar netvaerksagenterne
kommer ud til virksomhederne, oplever de imidlertid, at virksomhedernes fokus i langt
hgjere grad er pd at Igse forskellige mindre it-relaterede problemer i deres dagligdag. Set
i relation til ovenstdende er fokus pd at bruge it til at optimere driften ved indfgrelse af
kendte Igsninger. Netvaerksagenterne ser dette som fgrste skridt i et langt sejt traek med
at modne virksomhederne til mdske en dag at kunne indgd i et forpligtende vidensamar-
bejde med en videninstitution. Det tager imidlertid lang tid og derfor kan man heller ikke
forvente, at virksomhederne er ndet dertil, allerede efter mindre end 1'% &r. Det er seer-
ligt en udfordring, ndr netvaerksagenter arbejder med virksomheder udenfor de store
byer.

Dorte Rowan, der er netveerksagent i Midt-Vest, er en af dem der fgler, at der er forskel
pd, hvad virksomhederne efterspgrger, og projektets fokus pd it-innovationsprojekter,
som helst skal skabes forholdsvist hurtigt:

Jeg kan se et hul mellem det, virksomhederne virkelig traenger til, og den
maéde, resultatkontrakten er skrevet ps. Nar jeg laeser resultatkontrakten, er
der tale om store it-projekter, men der er altsd tale om en lang modnings-
proces. Hvis en virksomhed aldrig har arbejdet med en vidensinstitution for,
sd er brobygningen til overhovedet at tale med en forsker step et. At g& i
gang med et projekt med virksomhederne, for der er skabt den tillid herude,
det er fuldstaendig utopi for rigtig mange af dem... Jeg synes, at de i bag-
landet skal taenke p&, hvad innovativ it er, og hvilken veerdi, vi bibringer
virksomhederne, fordi der et “gap” mellem det, der var teenkt, og det vi le-
verer. Desuden tror folk ofte, at projekter kan lobes i gang meget hurtigere,
end de kan, og at resultater viser sig meget hurtigere, end det er tilfaeldet. ”

Omvendt giver Alexandra Instituttet udtryk for, at de ikke er overraskede over, at det er
en lang proces at skabe vidensamarbejder. De fgler heller ikke, at de presser netveaerks-
agenterne til at skulle formidle store vidensamarbejder pé kort tid, men synes snarere, at
netvaerksagenterne presser sig selv, fordi de er meget ambitigse og meget gerne vil kun-
ne fremvise et eksempel pa et stgrre vidensamarbejde, som de har formidlet.
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I forlaengelse heraf bakker Alexandra Instituttet op om, at projekter falder inden for
iKrafts formal, hvis "blot” it er nyt for virksomheden, og er enige i, at der ligger stor veer-
di i, at hjeelpe virksomhederne med at f& implementeret eksisterende it-lgsninger, der er
nye for virksomheden og som kan veere fgrste skridt i modningsprocessen.

Det er Oxford Researchs vurdering, at regionen, parterne bag projektet og netvaerks-
agenterne bgr tage en grundig drgftelse af, hvordan netveerksagenterne bibringer virk-
somhederne veerdi. Dette haenger ngje sammen med det allerede omtalte behov for, at
drgfte hvilke virksomheder, der er den primaere malgruppe. Er det de innovationsparate,
der maske relativt hurtigt kan indgd et vidensamarbejde, eller er det virksomheden, hvor
mester er faguddannet og aldrig har beskaeftiget sig med it?

I forleengelse heraf bgr det klart fremgd af en evt. ny resultatkontrakt, om projektets
fokus primeert er pd det som i interviewene er blevet kaldt "hgjtravende it”, eller om det
betragtes som lige s& veerdifuldt, at netveerksagenterne og parterne bag iKraft hjaelper
virksomhederne med mere "trivielle, dagligdags” it problematikker.

3.2 Resultater og effekt af faglige iKraft arrangemen-
ter og netvaerksagenternes besgg hos virksomhe-
der

Som nzevnt indledningsvist har netvaerksagenterne primaert veeret i kontakt med virk-
somheder gennem besgg hos dem. Desuden har de vaeret arranggrer eller medarrangg-
rer af en raekke iKraft arrangementer, som it-forum eller erhvervsrddene ogsd har veeret
med inde over. I de fglgende afsnit praesenteres resultaterne af de tre spgrgeskemaer
der er sendt til besggsvirksomheder, arrangementsvirksomheder og en kontrolgruppe.

3.2.1 Virksomhedernes stgrrelse og branchetilknytning

For at give et indtryk af hvilke typer af virksomheder, projektet er ndet ud til, praesente-
res virksomhedernes st@rrelse og branchetilknytning i det falgende afsnit. Derefter gen-
nemgds de egentlige resultater af netveerksagenternes indsats. Samtidig sammenlignes
gruppen af besggsvirksomheder og arrangementsvirksomheder med kontrolgruppen, da
signifikante forskelle i de to virksomhedsgruppers stgrrelses- og branchesammensaetning
naturligvis kan have betydning for forskelle i de to gruppers besvarelser, hvilket der bgr
tages hgde for i tolkningen af resultaterne.

Den primaere malgruppe for netvaerksagenternes opsggende indsats er som tidligere
naevnt SMV'er, men i en raekke tilfeelde er der ogsd aflagt besgg hos offentlige institutio-
ner, lige som store virksomheder til tider er blevet inddraget.

Som det fremgar af figur 3.1 er projektet ogsd primaert ndet ud til sm3 og mellemstore
virksomheder. For bade besggsvirksomheder og arrangementsvirksomheder har omkring
70% af virksomhederne under 50 ansatte. Samtidigt er knap halvdelen af de virksomhe-
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der/organisationer projektet er ndet ud til via badde besgg og arrangementer, helt sma
virksomheder/organisationer med under 10 ansatte.

I kontrolgruppen er der dog endnu flere sm& og mellemstore virksomheder, og virksom-
hederne med 1-9 ansatte udggr 64% i kontrolgruppen.

Da de smd og mellemstore virksomheder ofte er svaerest at identificere, vurderer Oxford
Research det som positivt, at iKraft trods alt er kommet ud til forholdsvist mange SMVer,
da det seerligt er de helt smd virksomheder, der typisk mangler fokus sdvel som kompe-
tencer og systematik i forhold til innovation og brug af it.
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Figur 3.1: Antal ansatte i virksomhederne/organisationerne

100%
90% -
80% -
70% - 64%

60% - 48% 48%
50% -

74 v
33@2 , 25% 570,20 26% m Besog
: y 15%
20% - 12% 6% 5% ° B Arrangement
10% | iR mo> mll>
0% - : : - : Kontrol
1-9 ansatte 10-49 ansatte 50—99 ansatte 100+ ansatte

note: n=127 Deltagende virksomheder
note: n=213 Arrangementsvirksomheder

note: n=464 Kontrolgruppe Kilde: Oxford Research 2010

Ser vi pa kontrolgruppen er der rent stgrrelsesmaessigt ikke de store forskelle p& denne
og de virksomheder/organisationer, der har deltaget i projektet. Det skal dog bemaerkes,
at der er lidt flere helt sm& virksomheder/organisationer (1-9 ansatte) parallelt med en
del feerre stgrre virksomheder/organisationer i kontrolgruppen (over 100 ansatte) sam-
menlignet med de to grupper af virksomheder/organisationer, der har deltaget i projek-
tet.

I forhold til spgrgeskemaets effektspgrgsmal, er der en klar tendens til, at virksomheder-
nes/organisationernes stgrrelse har betydning for resultatet. Dels er der flere af de stgr-
re virksomheder/organisationer i bade kontrolgruppen og blandt dem, der har deltaget i
iKraft, som inden for den adspurgte periode har indfgrt nye it-systemer. Dels er der flere
starre virksomheder/organisationer end smd, som har valgt at ga videre med et it-projekt
som fglge af deres kontakt til en netvaerksagent eller deres deltagelse i et iKraft-
arrangement. Da langt st@rstedelen af de virksomheder/organisationer, der har deltaget i
iKraft dog er mindre virksomheder/organisationer med under 50 ansatte, vurderer Oxford
Research, at forskellen mellem kontrolgruppen og de deltagende virksomhe-
ders/organisationers stgrrelsesmaessige fordeling, ikke har signifikant betydning for eva-
lueringens resultater. I projektgjemed er det dog veerd at bemaeerke, at det ofte er i de
lidt stgrre SMV'er og organisationer, at der er "lavthaengende frugter” at hente i forhold
til at fremme brugen af innovative it Igsninger. I de helt sm& virksomheder og organisati-
oner er det derimod ofte en langt mere ressource- og tidskraevende proces at fa dem til
at gd ind i et it-/innovationsprojekt.

Branchetilknytningsmaessigt  tilhgrer den klart stgrste gruppe af virksomhe-
der/organisationer, projektet er ndet ud til, videns- og forretningsservice. Hele 49% af de
besggsvirksomheder og 56% arrangementsvirksomhederne er sdledes inden for videns-
og forretningsservice mod kun 17% af kontrolvirksomhederne. Resten af virksomheder-
ne/organisationerne, som projektet er ndet ud til, fordeler sig for sterstedelens vedkom-
mende jeevnt mellem offentlig administration og sundhed, handel & transport og industri
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& forsyningsvirksomhed. Man kan mdske i projektet overveje, om man fremadrettet skal
ggre mere ud af at finde flere deltagere fra den store gruppe af regionens industrivirk-
somheder. Hermed ikke sagt, at potentialet sdvel som behovet for it- og innovationslgft
ikke er stort blandt videnservicevirksomheder, men fra erfaring med andre innovations-
projekter er Oxford Research bekendt med, at der er et szerligt behov og potentiale i
mange mindre virksomheder inden for de mindre videnstunge brancher, sdsom industri,
hotel & restauration, handel & transport og bygge & anlaeg

Figur 3.2: Virksomhedernes branchetilknytning
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Som naevnt indledningsvist indeholder kontrolgruppen flere virksomheder inden for han-
del og transport, bygge og anlaeg samt industri og forsyningsvirksomhed end det er til-
feeldet for hele regionen. Til gengeeld er virksomheder inden for landbrud, fiskeri og r&-
stofudvinding markant underrepraesenteret i kontrolgruppen.

Oxford Research har undersggt, om branchetilknytningen har afggrende betydning for
respondenternes besvarelser i de spargsmal, der vedrgrer projektets effekt. Generelt set
er der ikke store forskelle, ndr besvarelserne deles op pa branche. Der er dog en markant
tendens til, at bygge- og anleegsvirksomhederne halter efter de andre brancher, ndr det
drejer sig om at indfgre nye it-Igsninger.

Selvom projektet ikke som udgangspunkt har veeret seerligt rettet mod egentlige it-
virksomheder/organisationer, har omkring 40% af de virksomheder/organisationer, pro-
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jektet er ndet ud, til veeret it-virksomheder (se figur 3.3). Sammenlignet med kontrol-
gruppen, hvor kun 11% udggres af it-virksomheder, er der altsd en overrepraesentation
af it-virksomheder i gruppen af virksomheder/organisationer, der har deltaget i iKraft.

Figur 3.3: Vil du betegne din virksomhed/organisation som en it-virksomhed?
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En del af forklaringen p& den klare overrepraesentation er, at man i Silkeborg har valgt,
at fokusere malrettet pd it-virksomheder, men det er ikke hele forklaringen. Ogsd i de
andre kommuner er der en overrepraesentation af it-virksomheder.

Hvis vi ser pd antallet af ansatte, der har it som deres primaere arbejdsomrade, er der
0gsé en klar tendens til, at der blandt virksomhederne/organisationerne, der har deltaget
i iKraft, er en stgrre andel, der har mange it-ansatte, end tilfseldet er i kontrolgruppen (se
figur 3.4). Dette haenger naturligt sammen med, at der blandt iKraft virksomhederne
0gsd er en langt stgrre andel it-virksomheder end i kontrolgruppen.

Figur 3.4: Antal ansatte i virksomheder der/organisationer arbejder med IT fuld tid
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Ikke overraskende har antallet af it-ansatte samt, om virksomheden er en it-virksomhed,
en klar betydning for virksomhedernes/organisationernes tilbgjelighed til at introducere
nye it systemer sdvel som at gd videre med et it/innovationsprojekt.

Da overrepraesentationen af it-virksomheder blandt de virksomheder/organisationer, der
har deltaget i iKraft ssmmenlignet med kontrolgruppen er meget markant, bgr der natur-
ligvis tages forbehold for dette i tolkningen af resultaterne af de effektrelaterede spgrgs-
mal. Dette vil i gennemgangen af netvaerksagenternes resultater blive naevnt, hvor det er
relevant.

3.2.2 Netvaerksagenternes kontakt til virksomheder

Som nzevnt har netveerksagenterne haft kontakt til virksomhederne via to veje. Dels
gennem direkte besgg pé virksomhederne og dels gennem en raekke virksomhedsrettede
arrangementer gennemfgrt i regi af iKraft. I det fglgende gennemgds en raekke bag-
grundsdata omkring arrangementerne og virksomhedsbesggende samt besggsvirksom-
hedernes og arrangementsvirksomhedernes umiddelbare vurdering af henholdsvis net-
vaerksagenter og arrangementer.

Arrangementer

I alt har mere end 1600 (unikke) personer og knap 1300 forskellige virksomheder, orga-
nisationer, institutioner m.v. deltaget i seminarer, workshops og kurser arrangeret i regi
af iKraft.

Som det fremgar af figur 3.5 har flest virksomheder/organisationer (omkring 50%) delta-
get i et netvaerksarrangement. Lidt faerre har deltaget i informationsmgder (30%) og
kurser (20%).

Figuren viser ogsd, at 15% af de adspurgte virksomheder/organisationer, der har vaeret
til et iKraft arrangement, ogsd har haft besgg af en netvaerksagent.

Figur 3.5: Andel af virksomheder /organisationer der har deltaget i de forskellige typer arran-
gementer
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Deltagernes vurdering af arrangementer

Oxford Research har ikke spurgt de virksomheder og organisationer, der har deltaget i
iKraft-arrangementer, hvor tilfredse de var med arrangementerne. Dette blev fravalgt, da
Junior Consult allerede tidligere har gennemfgrt en undersggelse af de deltagende virk-
somheders udbytte af iKraft-arrangementer.®

Junior Consults undersggelse viser, at virksomhederne generelt set er tilfredse med deres
udbytte af arrangementerne. 60-70% af virksomhederne har sdledes angivet, at deres
overordnede udbytte af iKraft-arrangementer er hgijt eller meget hgjt. Kun omkring 10%
af virksomhederne har angivet, at deres udbytte var lavt eller meget lavt. Samtidigt me-
ner en stor del af virksomhederne, at den viden de har fet via arrangementer er direkte
anvendelig. I gennemsnit angiver mellem 60-70%, at anvendeligheden af arrangemen-
terne er enten meget hgj, hgj eller middel.

Besgg hos virksomheder/organisationer

Udover arrangementerne har et af hovedelementerne i iKraft som naevnt vaeret virksom-
hedsbesag, hvor lokalt placerede netvaerksagenter har besggt virksomheder og organisa-
tioner for at fremme deres innovative anvendelse af it. I alt har netveerksagenterne be-
sggt mere end 700 forskellige virksomheder og organisationer, og projektet har sdledes
néet langt mere end de 100 besggsvirksomheder, der var minimumsmalet i den overord-
nede resultatkontrakt.

Ser vi pd, hvor mange gange hver enkelt virksomhed/organisation har haft besgg af en
netveerksagent har 61% af haft besgg 1-2 gange, 24% har haft 3-5 besgg og 11% har
haft mere end fem besgg.

Figur 3.6: Hvor mange mgder din virksomhed/organisation haft med en netvaerksagent

8 Undersggelse vedrgrende brugen af it som innovativ drivkraft, Junior Consult, September 2010
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Det er umiddelbart overraskende, at 3% svarer, at de ikke har haft et besgg, da alle re-
spondenter ifglge netvaerksagenterne og it-forum har haft besgg. Svarene kan skyldes, at
respondenten har misforstdet spgrgsmalet, krydset forkert af, ikke har opfattet kontakten
til netvaerksagenten som et mgde eller lignende.

Antallet af besgg hos de enkelte virksomheder/organisationer kan vaere med til at indike-
re, hvor stor en andel af virksomhederne, der er kommet ind i et laengere og mere for-
pligtende/effektfuldt forlgb med netveerksagenterne. Da det som naevnt tager tid at op-
bygge den ngdvendige tillid med virksomheden og overbevise virksomheden om potentia-
lerne i gget og mere innovativ brug af it-lgsninger, ma det antages, at det som oftest vil
vaere ngdvendigt med en laengerevarende kontakt og dialog mellem netvaerksagenter og
virksomheder/organisationer for at skabe forandringer.

Som det fremgar, har stgrstedelen af virksomhederne kun haft 1 eller 2 besgg, hvilket
kan indikere, at virksomhederne kun i mindre grad har indgdet i laengere sparringsforlgb
med netvaerksagenterne. En anden sandsynlig forklaring p& det hgje antal virksomheder,
der kun har fdet 1-2 besgg, er dog, at en stor del af virksomhederne fgrst for nylig har
haft deres forste kontakt til en netveerksagent. 41% af virksomhederne var sdledes i
kontakt med en netveerksagent for forste gang fra halvt til et helt &r siden, og 13% hav-
de deres fgrste kontakt inden for det seneste halve ar. Fortszettes projektet vil man der-
for let kunne forestille sig, at det vil vaere muligt for netvaerksagenterne at skabe mere
varig kontakt med en stgrre andel af virksomhederne.

Figur 3.7 viser, hvordan virksomhederne i fgrste omgang kom i kontakt med en net-
vaerksagent. For den stgrste del af de virksomheder (37%), der har deltaget i spgrge-
skemaundersggelsen geelder, at det var netvaerksagenten, der i fgrste omgang tog kon-
takt til dem, mens 29% af virksomhederne selv tog den fgrste kontakt.

Figur 3.7: Hvordan kom virksomheden i kontakt med netvaerksagenten?
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23% af virksomhederne blev desuden henvist til netvaerksagenten via et erhvervsrad,
hvilket tydeligt viser, at der har vaeret synergifordele ved at knytte netveerksagenterne til
erhvervsrddene. Denne synergi er ligeledes blevet understreget i de kvalitative interviews
med erhvervsrdd og netveerksagenter.

Hvis man undersgger, hvor mange besgg virksomhederne har haft, er der ikke den store
forskel pd de fire grupper. Der synes sdledes ikke at vaere nogen sammenhang mellem,
hvordan virksomheden er kommet i kontakt med netvaerksagenten, og hvor mange mg-
der de har holdt.

Virksomhedernes/organisationernes vurdering af samarbejdet med net-
vaerksagenten

I spgrgeskemaet blev virksomhederne/organisationerne bedt om at angive hvor enige
eller uenige, de er i en raekke udsagn omkring netveerksagenternes viden og kompeten-
cer pd it og innovationsomradet. Figur 3.8 viser andelen af virksomheder, der er enige
eller overvejende enige i de givne udsagn. Som det fremgdr, mener virksomhederne seer-
ligt (70%), at netvaerksagenterne har en god forstdelse for virksomhedens situation og
udfordringer. Mange virksomheder (61%) mener desuden, at netvaerksagenterne har et
godt overblik over relevante vidensinstitutioner pa it-omrddet. Faerrest (40%) er enige i,
at netvaerksagenterne er gode til at komme med konkrete Igsningsforslag. Da netvaerks-
agenternes opgave i hgjere grad har veeret at skabe interesse for it og innovation i virk-
somhederne og herefter henvise virksomheden til relevante videninstitutioner, rddgivere,
it-virksomheder m.v., anser Oxford Research dog ikke dette for kritisk.

Figur 3.8: Virksomhedernes/organisationernes vurdering af netveerksagenterne
Hvor enig er du i folgende udsagn?
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3.2.3 Netveaerksagenternes resultater

I de fglgende afsnit gennemgas resultater og effekter af netvaerksagenternes arbejde.
Her taenkes badde pd effekten af deres direkte kontakt til virksomheder og effekterne af
de arrangementer, der er afholdt eller vaeret med til at afholde i regi af iKraft.

Det skal bemaerkes, at stgrstedelen af de arrangementer, der er afholdt i forbindelse med
iKraft, ikke har veeret planlagt eller gennemfgrt af netveerksagenterne alene. Overordnet
er der to typer arrangementer. Dels har netvaerksagenterne afholdt en raekke arrange-
menter sammen med erhvervsrdd og i nogle tilfaelde kommuner. Dels har netvaerksagen-
terne vaeret med til at afholde en raekke arrangementerne med konsortiepartnerne, pri-
meert it-forum. Netvaerksagenterne har leveret input og stgtte til den sidste type arran-
gementer, men kan ikke siges at vaere egentlige arranggrer af arrangementerne. Oxford
Research vurderer dog, at det er naturligt at gennemgd effekterne af arrangementer
sammen med effekterne af netvaerksagenternes besgg/direkte kontakt til virksomheder-
ne/organisationerne, da netvaerksagenterne i langt de fleste tilfaelde har vaeret involveret
i planlaegning og afholdelsen af arrangementerne. Det er dog vigtigt at understrege, at
resultaterne af arrangementerne ikke alene kan tilskrives netvaerksagenterne, men ogsa
de konsortiepartnere, som har vaeret involveret i de enkelte arrangementer, primaert it-
forum.

Resultater og effekter af virksomhedsbesgg og arrangementer er delt op i to underafsnit.
Det fgrste afsnit, "It til forretningsudvikling” gennemgar resultater og effekter i forhold til
andringer i virksomhedernes holdning til og implementering af nye it systemer og pro-
jekter, mens det andet afsnit “Netvaerk og samarbejde med virksomheder og forsknings-
institutioner” ser pad resultaterne i forhold til at gge it-samarbejde og netveerk mellem

virksomheder og videninstitutioner.
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It til forretningsudvikling

Formalet med iKraft er som naevnt, at fremme den innovative brug af it i regionens virk-
somheder og fa flere virksomheder til at implementere nye og innovative it Igsninger. En
af de vigtigste indikatorer pd projektets resultater er derfor, om besggsvirksomheder og
arrangementsvirksomheder rent faktisk er gdet videre med et konkret it-
/innovationsprojekt. Som vist i figur 3.9 har lidt under halvdelen af de virksomhe-
der/organisationer, som har besvaret spgrgeskemaet, valgt at gd videre med et it-
/innovationsprojekt.

Figur 3.9: Har virksomheden valgt at ga videre med et it-/innovationsprojekt som fglge af kontak-
ten til netvaerksagenten/deltagelsen i et iKraft arrangement?
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Som det ogsa fremgér, har en lidt sterre andel af de virksomheder/organisationer, der
har deltaget i arrangementer valgt at ga videre med et projekt sammenlignet med grup-
pen af virksomheder/organisationer, der har haft besgg af en netvaerksagent.

Det er umiddelbart lidt overraskende, at flere arrangementsvirksomheder end besggsvirk-
somheder er gdet videre med initiativer. Det kan mdske skyldes, at gruppen af arrange-
mentsvirksomheder selv har valgt at deltage i det/de pdgaeldende arrangementer og
dermed md antages allerede fra starten at have vaeret interesseret i at fa ny og brugbar
viden pd it-omrddet. Da en stor del af besggsvirksomhederne er blevet opsggt af net-
vaerksagenterne uden selv i fgrste omgang at have gjort en aktiv indsats, m& det om-
vendt formodes, at der blandt besggsvirksomhederne er en gruppe af virksomhe-
der/organisationer, der i udgangspunktet har veeret mindre motiverede i forhold til at g
ind i nye it-/innovationsprojekter.

Det kan ogsd skyldes, at dem der svarer med udgangspunkt i mgdet med netvaerksagen-
ten taenker meget stringent pd, hvad der er taget initiativ til i forlaengelse af madet,
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mens arrangementsvirksomhederne teenker mere bredt pd initiativer der ligger inde for
samme omrdde som det arrangement de har deltaget i.

Hvis man ser pd, hvordan de virksomheder der er gdet videre med it/innovationsprojekter
er kommet i kontakt med netveerksagenterne, er der flest der er kommet i kontakt med
netveerksagenten p& "anden méade” eller ved at "virksomheden blev henvist til netvaerks-
agenten via erhvervsrddet”. Blandt dem der er blevet kontaktet af netvaerksagenten eller
hvor virksomheden selv tog kontakt til netveerksagenten er der flere der ikke er gdet
videre med it/innovationsprojekter.

Figur 3.10: Har virksomheden valgt at ga videre med et it-/innovationsprojekt som fglge af kon-

takten til netvaerksagenten/deltagelsen i et iKraft arrangement (opdelt pa hvordan de kom i kon-
takt med netveerksagenten)?

B Anden. Skriv gerne hvordan:
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Oxford Research vurderer, at andelen af virksomheder/organisationer, som er gdet videre
med et it/innovationsprojekt, m& betragtes som et yderst tilfredsstillende resultat. Resul-
tatet er ikke mindst tilfredsstillende set i lyset af, at it/innovationsprojekter pd den korte
bane ofte vil vaere forbundet med store omkostninger for den enkelte virksomhed eller
organisation. Hertil kommer, at det ifglge netvaerksagenterne er en tidskraevende proces
at fa gjort virksomhederne modne til at investere i et it/innovationsprojekt. Det kraever,
at netvaerksagenten lykkes i forhold til at f& skabt en tillidsrelation til den pdgaeldende
virksomhed eller organisation. Tillid er en altafggrende faktor, ndr det handler om at ggre
virksomheden/organisationen parat til at indga i et samarbejde med anden virksomhed
eller en it-videninstitution. Ifglge netveerksagent Iben Kofod i Randers Kommune er man-
ge virksomheder yderst tilbageholdende med at give udtryk for, at de star med en udfor-
dring:

“Virksomhederne vil nedigt fremstd svage. Det er sveert at & dem til at ind-
romme, at de har en udfordring.”

Virksomhedernes umiddelbare lukkethed pdpeges desuden ogsd af netveerksagenten i
syv-kommunesamarbejdet Jonas Kroustrup. Han leegger vaegt pd ngdvendigheden af at
besgge den samme virksomhed eller organisation flere gange:

“Jeg skal have madt virksomhederne nogle gange, for de begynde dbne op.
Jeg synes ikke at det er produktivt at g3 ud og besoge en masse nye virk-
somheder. Det tager tid at f8 etableret et samarbejde med en it-
videninstitution. Min kapital er tillid. Det er den jeg handler med, nér jeg er
ude.”
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@vrige netvaerksagenter beskriver deres tilgang til virksomhederne ud fra en innovations-
trappe, hvor det handler om at fa virksomhederne i gang med en udvikling, sa de bevae-
ger sig fra et trin til det naeste. Dette billede anvendes bl.a. af Jan Lindegaard, der er
netvaerksagent i Horsens og Hedensted Kommune. Jan Lindegaard pdpeger, at samar-
bejdet med en it-videninstitution er et af de gverste trin pd innovationstrappen. At nd
dertil forudseetter derfor, at virksomheden fgrst er blevet introduceret til innovation og it
p& mader, der er let tilgaengelige:

" Jeg er meget inspireret af innovationstrappen, hvor man gar fra anseette en
student til at indgd et samarbejde med en ph.d. Virksomhederne starter ikke
P43 det hajeste niveau fra starten.”

Ser vi pd hvilken typer af it/innovationsprojekter, virksomhederne/organisationerne er
gaet videre med, ligger flest inden for henholdsvis salg & markedsfgring, serviceudvikling
og produktionsudvikling. Blandt de virksomheder/organisationerner, der har deltaget i
arrangementer, er der en meget stor andel, som har valgt at g& videre med projekter
inden salg og markedsfgring. Dette kan haenge sammen med, at et af de stgrste arran-
gementer, der er blevet afholdt i regi af iKraft, netop omhandlede digital markedsfgring®.

9 Se http://www.ikraft.dk/node/207
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Figur 3.11: Hvilken type it-/innovationprojekt(er) er virksomheden/organisationen gdet videre
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I interviewene med netveerksagenterne udtrykte enkelte, at de var lidt nervgse for, at it-
projekterne for mange af de virksomheder, de havde haft kontakt med alene kom til at
dreje sig om at f& en ny hjemmeside, hvilket ofte ikke vil betyde det store for innovatio-
nen i virksomheden. P& denne baggrund har flere af netvaerksagenterne som naevnt der-
for ogsd forsggt at saette ekstra fokus pd it som innovativ drivkraft i netop produkt- og
serviceudvikling.

Selvom en stor andel af virksomhederne, der har deltaget i arrangementer, har valgt at
gad videre med projekter inden salg og markedsfgring, herunder hjemmesideprojekter,
bar det i den forbindelse bemaerkes, at en ganske paen andel af besggsvirksomhederne
netop er gdet videre med et it-/innovationsprojekt inden for service- eller produktudvik-
ling.

Projektets forholdsvis positive resultater, underbygges til dels ogsd af spgrgeskemaets
resultater i forhold til, om virksomhederne/organisationen har indfgrt et nyt it-system
siden 1. juli 2008 (projektets opstart). Som det fremgar af figur 3.11, er det kun 13% af
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de virksomheder, netvaerksagenterne har besggt og som har besvaret spgrgeskemaet,
der ikke har indfgrt et nyt it-system i den givne periode, sammenlignet med hele 36% af
virksomhederne/organisationerne i kontrolgruppen. Dette umiddelbart meget markante
resultat bgr dog tages med forbehold. Som naevnt i indledningen af dette kapitel er der
en langt stgrre andel af it-virksomheder i gruppen af virksomheder/organisationer, iKraft
er ndet ud til, end i kontrolgruppen, og da data viser, at it-virksomhederne grundlaeg-
gende er mere tilbgjelige til at indfgre nye it-systemer end andre typer virksomheder,
pavirker dette selvfglgelig forskellen i resultaterne mellem kontrolgruppen og besggsvirk-
somhederne.

Som det ogsd fremgdr af figur 3.11 er indfgrelsen af nye it-systemer i forbindelse med
b&de produkt- og serviceudvikling blandt de mest hyppige. Seerligt positivt er det, at an-
delen af virksomheder, der har indfgrt et nyt it-system i forbindelse med produktudvikling
er dobbelt s3 stor blandt projektets besggsvirksomheder som i kontrolgruppen.

Figur 3.12: Har virksomheden introduceret et nyt it-system siden 1.juli 2008?
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I spgrgeskemaet blev virksomhederne/organisationerne ogsd selv bedt om at vurdere
deres udbytte/resultater af kontakten til netvaerksagenterne og/eller deltagelse i et iKraft
arrangement. Figur 3.12 viser, hvor stor en andel af virksomhederne/organisationerne,
der er enige eller overvejende enige i de tre givne udsagn omkring deres udbytte. Saerligt
arrangementsvirksomhederne ser positivt pd deres udbytte. 69% er sdledes enige eller
overvejende enige i, at de har faet et bedre indblik i den nyeste viden pd it-omrédet, og
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62% mener, at de har fet inputs til nye og bedre mader at anvende it pd. Faerrest me-
ner, at virksomheden/organisationen er blevet mere positivt indstillet i forhold til at im-
plementere nye it-lgsninger. For besggsvirksomhederne er andelen, der er eni-
ge/overvejende enige i de tre udsagn noget mindre. Flest (49%) mener at have féet nye
inputs til nye og bedre m&der at anvende it pd. Feerrest (27%) mener, at virksomhe-
den/organisationen er blevet mere positivt indstillet i forhold til at implementere nye it-
Igsninger.

Figur 3.13: Virksomhedernes/organisationers vurdering af deres udbytte af kontakten til net-
vaerksagenten/deltagelsen i et iKraft arrangement
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De virksomheder/organisationer, som netveerksagenterne har besggt blev ogsé stillet en
raekke spagrgsmadl i forhold til de hdrde outputs/effekter af deres kontakt med netvaerks-
agenterne. Her har 30% af respondenterne angivet, at virksomheden/organisationen er
blevet mere produktiv, 21% at virksomheden/organisationen er blevet mere innovativ, og
21% at de har introduceret nye og/eller forbedrede produkter eller services. (se figur
3.13)

Figur 3.14: Besggsvirksomhedernes vurdering af deres udbytte af kontakten til netvaerksagen-
ten/deltagelsen i et iKraft arrangement

Andel af virksomheder der er enige/overvejende enig i de givne udsagn
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Tallene virker maske ikke umiddelbart szerligt hgje. Da projektet trods alt kun har lgbet i
omkring 2 ar, og netvaerksagenter kun veeret ansat i lidt over et 3r, vurderer Oxford Re-
search dog disse resultater som ganske positive. At hgjne produktivitet sdvel som innova-
tionen i en virksomhed er som regel en kraevende proces, der tager tid.

Ser vi pd hvem der vurderer, at virksomheden er blevet mere produktiv, mere innovativ
og har introduceret bedre produkter eller serviceydelser er der en klar tendens til, at dem
med mange besgg vurderer effekten mere positiv. Blandt dem der har haft flere end fem
besgg vurderer mellem 50 og 73%, at har faet et af de tre naevnte udbytter. Blandt dem
der har haft 1-2 besgg er det 21-31%.

Hvis man kigger pd, hvorndr virksomheden havde fgrste besgg af en netvaerksagent, er
effekten “omvendt”. Der er flest blandt dem der har haft fgrste besgg inden for de sene-
ste tre maneder der vurderer, at de er blevet mere produktive, mere innovative og har
introduceret bedre produkter eller serviceydelser.

Den positive vurdering af effekten af bade arrangementer og virksomhedsbesgg under-
stgttes desuden af, at en stor del af virksomhederne/organisationerne samtidigt mener,
at deres kontakt til en netveerksagent og/eller deltagelse i et arrangement pd laengere
sigt vil have en positiv indvirkning pd virksomhedens forretningsgrundlag og konkurren-
ceevne (se figur 3.14)

Figur 3.15: I hvor hgj grad vurderer du, at kontakten med netvaerksagenten/deltagelsen i arran-

gementet pé laengere sigt vil have en positiv indflydelse pa virksomhedens forretningsgrundlag og
konkurrenceevne?
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Det antyder desuden, at den fulde effekt af indsatsen ikke kan ses og médles endnu.

Netvaerk og samarbejde med virksomheder og forskningsinstitutioner

Et andet af formdlene med iKraft er at @gge den innovative brug af it via @get netvaerk og
samarbejde bade virksomhederne imellem og mellem virksomheder og videninstitutioner
i regionen. De virksomheder, som netvaerksagenterne har besggt og haft personlige mg-
der med, blev derfor i spgrgeskemaet ogsa spurgt ind til en raekke netvaerks- og samar-
bejdsrelaterede forhold, som gennemgas i dette afsnit.

Som vist i figur 3.15 har en ganske stor andel (70%) af virksomhederne/organisationerne
angivet, at de har indgdet et samarbejde med en anden virksomhed eller en videninstitu-
tion som et resultat af deres kontakt til en netvaerksagent. I kontrolgruppen har 42%
indgdet samarbejde med en anden virksomhed eller en videninstitution. Flest virksomhe-
der (45%) samarbejder med andre virksomheder, men 18% har angivet, at de har ind-
gdet et samarbejde med en videninstitution. At 18% af virksomhederne angiver at have
indgdet et samarbejde med en videninstitution virker ikke umiddelbart hgit i et projekt,
hvor dette er i fokus. Det skal dog ses i sammenhaeng med, at det for nogle virksomhe-
der vil vaere et stort skridt. Set i dette lys, og sammenlignet med kontrolgruppen, hvor
kun 3%, har indgdet et samarbejde med en videninstitution i den tilsvarende periode,
virker antallet/andelen af samarbejder dog som et flot resultat.

Figur 3.16: Har virksomheden/organisationen som et resultat af jeres kontakt med netvaerksagen-
ten indgdet et partnerskab/samarbejde med andre virksomheder eller en vidensinstitution?

(kontrolgruppe: Har virksomheden siden 1. juni 2008 indgdet partnerskab/samarbejde med andre
virksomheder eller en vidensinstitution
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Hvis man kontrollerer resultaterne for, hvorndr virksomhederne havde det fgrste mgde
med en netvaerksagent, fremgdr det, at det mellem 53-64% af virksomhederne der har
etableret et samarbejde, havde deres fgrste mgde med netveerksagenten for mere end et
&r siden. Blandt dem der har haft mgde med en netvaerksagent inden for det seneste
halve &r, er det kun mellem 8-14% af virksomhederne der har etableret et samarbejde.

Resultaterne skal dog ses i lyset af, at langt de fleste virksomheder havde deres farste
mgde for mere end et dr siden (46%) eller mellem et halvt og et helt 3r siden (41%).
Kun 13% har haft deres fgrste mgde inden for det seneste halve &r. Selv hvis der tages
hgjde for dette, er der dog en tendens til, at jo laengere tid siden det fgrste mgde blev
holdt, desto flere virksomheder har indgdet et samarbejde med en anden virksomhed
eller videninstitution.

Figur 3.17: Har virksomheden/organisationen som et resultat af jeres kontakt med netveerksagen-

ten indgdet et partnerskab/samarbejde med andre virksomheder eller en videninstitution (opdelt
efter hvornér det fgrste mgde med en netveerksagent fandt sted)?
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Hvis resultaterne skal forklares med, at det tager tid at f& etableret et samarbejde med
en anden virksomhed eller videninstitution, kan man forvente, at en raekke af de virk-
somheder der har haft mgde med en netvaerksagent indenfor det sidste ar, i fremtiden vil
etablere samarbejder. Det er dog ogsd muligt, at netvaerksagenterne farst har mgdtes
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med de mest oplagte virksomheder der allerede var teet pd at kunne indgd et samarbejde
med en anden virksomhed eller videninstitution. Derefter har de kastet sig over de virk-
somheder, der er mindre modne til at indgd et vidensamarbejde. Resultaterne kan sdle-
des tolkes pé flere mader.

Det samme geelder, hvis man kontrollerer for, hvor mange mgder virksomhederne der
har indgdet et samarbejde har haft med netveerksagenterne. Her viser det sig, at flest af
de virksomheder der har indgdet samarbejde med en virksomhed eller en videninstitution
har haft 1-2 mgder med en netvaerksagent. De udger dog ogsé klart den stgrste gruppe
af besggsvirksomhederne og virksomheder der har indgdet samarbejde med en vide-
ninstitution er relativ lav i denne gruppe. Den starste effekt pd samarbejder med vide-
ninstitutioner synes at vaere ved 3-5 besgg. 24% af alle besggsvirksomheder har haft 3-5
besgg, men 40% af alle virksomheder der har indgdet samarbejde med en videninstitu-
tion har haft 3-5 besgg.

Figur 3.18: Har virksomheden/organisationen som et resultat af jeres kontakt med netveerksagen-

ten indgdet et partnerskab/samarbejde med andre virksomheder eller en videninstitution (opdelt
pa hvor mange mgder virksomheden har haft med en netvaerksagent)?
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Note: tallene summerer ikke til 100%, da dem der har svaret, at de ikke har haft besgg ikke er vist i figuren.

Igen er det dog sveert at tolke resultaterne, i det det ikke er muligt at fastsld, om det er
de gentagne besgg der har fgrt til samarbejdet, eller om det er fordi virksomheden fra
start har vaeret mere parate og interesserede i at indgd et samarbejde end gennemsnittet
af virksomheder.

Oxford Research ved fra en lang raekke andre projekter, at det kan vaere en tidskreeven-
de proces at fa virksomheder og videninstitutioner til at samarbejde, da der farst skal
skabes tillid og forstdelse mellem parterne for vidt forskellige arbejdsgange og motivati-
onsstrukturer for at gd ind i et udviklingsprojekt. Fra de kvalitative interviews med net-
vaerksagenterne fremgdr det da ogsd, at der ikke er skabt mange stgrre sdkaldte “forplig-
tende samarbejder”, hvor en virksomhed og en videninstitution g&r sammen om et mere
konkret og veldefineret projekt eller udviklingsarbejde. Noget tyder altsd p3, at de forste
spaede samarbejdsrelationer mellem virksomhederne/organisationer, der har deltaget i
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iKraft og regionen er blevet skabt, men at iKraft endnu ikke har genereret ret mange
konkrete udviklingsprojekter.

Bade netvaerksagenterne og Lars Mattson stiller spgrgsmalstegn ved det hensigtsmaessi-
ge i, at iKrafts malgruppe er SMV’er. Det pdpeges, at SMV'er har meget f& ressourcer til
at finansiere et samarbejdsprojekt med en videninstitution. Hertil kommer, at SMV’ers
innovationsmaessige udfordringer typisk er mindre interessante set med videninstitutio-
nernes gjne.

Som naevnt, er det endnu usikkert, hvad der pé sigt vil komme ud af disse samarbejder.
Oxford Research vurderer imidlertid, at de 18% som har indgdet et samarbejde med en
videninstittion viser, at der ligger et potentiale i at fa SMV'er til at indgd samarbejder med
videninstiutioner.

Netveerksagent i Viborg Kommune Margrethe Hgstgaard, fremhaever, at videnkuponer er
en enestdende mulighed for virksomheder/organisationer til at fa finansieret deres sam-
arbejde med en videninstitution. Hun pdpeger, at mange virksomheder isser SMV'er ikke
vil indgd i et forstegangssamarbejde med en videninstitution, hvis de selv skal finansiere
det:

“Virksomhederne vil ikke indgd i et samarbejde med en videninstitution, hvor
de selv skal leegge penge, for de har provet et lille samarbejde med gode er-
faringer og gode resultater. Der er det lille samarbejde finansieret af viden-
kuponerne helt genialt.”

Selvom det endnu ikke er blevet til de helt store konkrete samarbejdsprojekter mellem
virksomheder og vidensinstitutioner, er de virksomhederne, der har haft et samarbejde
med en vidensinstitution grundlaaggende tilfredse med samarbejdet (se figur 3.16).

Figur 3.17: Hvis din virksomhed/organisation har valgt at indgad i et samarbejde med en viden-
sinstitution, hvor tilfreds er virksomheden/organisationen med dette samarbejde?
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Kilde: Oxford Research 2010
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Kigger vi naermere pd netvaerksdelen, ser netvaerksagenternes kontakt til virksomheder-
ne/organisationerne ud til at have en forholdsvis begraenset effekt. Som det fremgar af
figur 3.17 har kun 7% af virksomhederne/organisationerne eksempelvis valgt at indgd i
et netvaerk under Alexandra Instituttet, og 3% i et netvaerk under Innovation Lab. 12%
er blevet medlem af it-forum, mens 70% af virksomhederne/organisationerne endnu ikke
har valgt at indgd i et netvaerks- eller klyngeinitiativ pd baggrund af deres kontakt til
netvaerksagenten.

Figur 3.18: Har din virksomhed valgt at deltage i et netvzerk eller et klyngeinitiativ pd baggrund af
kontakten til netvaerksagenten
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70% m Besggsvirksomheder
60%
50%
40%
30%
20% 12%
10% 7% 3% 8%
w, mm R . mm
Jaet Jalt-forum Jaet @vrige netvaerk Nej
vidensnetvaerk  midtjylland  vidensnetvaerk og/eller
under Alexandra under klyngeinitiativer
Instituttet Innovation Lab
note:n=115 Kilde: Oxford Research 2010

| 3.3 Opsummering

Overordnet set vurderer Oxford Research, at resultaterne af netvaerksagenternes
arbejde er tilfredsstillende. En forholdsvis stor andel af de virksomheder netvaerks-
agenterne har haft kontakt til har efterfglgende valgt at gd videre med et it-
/innovationsprojekt, ligesom at iKraft virksomhederne generelt set har vaeret mere tilbg-
jelige til at indfgre nye it systemer i projektperioden sammenlignet med kontrolgruppen
af virksomheder, som ikke har deltaget i projektet. Ogsa arrangementerne ser som
helhed ud til at have haft betydelige effekter. Arrangementerne har vaeret relevan-
te for flertallet af de deltagende virksomheder og har givet dem brugbare inputs til nye
og bedre mader at arbejde med it pd. Ligeledes er mange af virksomheder-
ne/organisationerne blevet inspireret til efterfalgende at gd videre med et it-
/innovationsprojekt. For en del virksomhederne har der méske veeret tale om mindre
innovative hjemmeside-projekter, men en betydelig andel har ogsa angivet, at de er gdet
videre med it-relaterede projekter i forbindelse med produkt- og serviceudvikling.
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Meget tyder altsd pd, at projektet gennem netvaerksagenterne og arrangementerne er
lykkedes med at adressere mange af de konkrete udfordringer som regionens mindre
virksomheder stdr overfor i forhold til innovation og it. Der hvor resultaterne endnu
ikke er s3 markante er i forhold til de stgrre og mere ambitigse it- og innovati-
onsprojekter, herunder saerligt i forhold til at skabe forpligtende og ambitigse samar-
bejder mellem virksomheder og videninstitutioner i regionen. Godt nok tyder evaluerin-
gen p3, at de fgrste spaede samarbejdsrelationer mellem virksomhederne/organisationer
og videninstitutionerne i regionen er blevet skabt, men iKraft ser endnu ikke ud til at
have genereret nogen stgrre konkrete it-udviklingsprojekter.

P& trods af at resultaternes af netveerksagenternes arbejde ma betragtes som veerende
tilfredsstillende, viser interviewene med netveerksagenter, konsortiepartnere, kommuner
og erhvervsrdd, at der ikke mindst i forhold til organiseringen af netveerksagen-
terne arbejde har veeret en del udfordringer undervejs i projektforigbet. Udfor-
dringerne har bl.a. veere forbundet med den komplekse organisation bag iKraft.

Netvaerksagenternes mange arbejdsgivere har gjort det vanskeligt for netvaerksagenterne
at vide, hvis interesser de skulle prioritere hvorndr. Hertil kommer, at der har manglet
nogle tydelige retningslinjer for netvaerksagenternes arbejde med at fremme
it som innovativ drivkraft. Dette har bl.a. resulteret i, at netvaerksagenterne har haft
meget forskellige tilgange til udvaelgelsen af de virksomheder, de har taget kontakt til,
samt til den made, hvorpd de har tolket malsaetningen om at fremme den innovative
anvendelse af it.

Det er Oxford Researchs vurdering, at der har manglet nogle klare retningslinjer i forhold
til netvaerksagenternes arbejde. Endvidere vurderer evaluator, at netvaerksagenter-
ne har manglet nogle frie midler til fx at finansiere arrangementer med fokus
p3 de emner, som optager de lokale virksomheder. Evalueringen viser, at net-
vaerksagenterne har oplevet det som en stor begraensning, at de kun har kunnet afholde
arrangementer, som enten har kunnet finansieres af konsortiepartnerne eller af kommu-
ner og erhvervsrad.

Interviewene med netvaerksagenterne peger pa, at flere af netvaerksagenterne har haft
vanskeligheder med at finde ud af, hvad de to videninstitutioner i konsortiet bag iKraft
konkret kan tilbyde virksomhederne. Endvidere naevnes det af flere af netveaerksagenter-
ne, at det har veeret sveert at szelge projekter ind til bade Alexandra Instituttet og Inno-
vation Lap. Forhold som konsortiepartnerne Igbende har arbejdet for at forbedre. Evalua-
tor vurderer, at der er et behov for, at konsortiepartnerne fortsaetter med at pree-
sentere netvaerksagenterne for eksempler pd de konkrete ydelser, de kan til-
byde virksomhederne.

Endelig viser evalueringen, at der ifglge flere af netvaerksagenterne er et modseet-
ningsforhold imellem projektets formdl om at skabe store it-
innovationsprojekter med videninstitutioner og virksomhedernes fokus pa og
gnske om at optimere brugen af it i deres daglige drift. Evaluator vurderer, at der
er behov for, at regionen, iKrafts konsortiepartnere og netvaerksagenterne tager en
grundig drgftelse af, hvordan netvaerksagenternes bedst bibringer virksomhederne veaerdi.
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Kapitel 4. Rekrutteringsaktiviteter

I dette kapitel saettes fokus pd de rekrutteringsaktiviteter, der har vaeret under iKraft.

I 4.1 Rekrutteringsaktiviteternes formal og organisering

Formdlet med rekrutteringsaktiviteterne har veeret, at @ge rekrutteringen til it-
uddannelser og it virksomheder, sd interessen for og viden om it og it-uddannelserne
@ges maerkbart blandt regionens unge og uddannelsessggende. Med andre ord skal akti-
viteterne sikre, at virksomheder i regionen har adgang til kvalificeret it-arbejdskraft. Det
geelder bdde it-virksomheder og andre virksomheder, der har it-medarbejdere ansat.

Formalet er primaert forsggt opfyldt gennem tre indsatsomrader:

+ Fokus pd at gge interessen for it-uddannelser blandt primzert danske elever
og studerende. Det skal @ge optaget pé it-uddannelserne og derved pé lang sigt
gge it-arbejdsudbuddet og forbedre rekrutteringsmulighederne for virksomheder i
regionen, der har eller gnsker at ansaette it-medarbejdere.

+ Fokus pd at gge it-arbejdsudbuddet for it-virksomheder pd kort sigt gennem
gget tiltraekning af hgjtkvalificeret it-arbejdskraft fra udlandet.

« Fokus pd at f& ikke-it-studerende til at interessere sig for karrieremulig-
hederne inden for de it-baserede jobs.

Finanskrisen har naturligvis gjort, at manglen pd it-arbejdskraft er blevet mindre akut i
mange virksomheder, men it-forums undersggelse af it-arbejdsmarkedet i 2010 viser, at
der stadig er en raekke virksomheder, der mangler it-arbejdskraft. Saledes svarer 25% af
de 61 adspurgte virksomheder, at de har ubesatte it-jobs, 48% svarer, at de har planer
om at ansaette nye it-medarbejdere i 2010 og 51% svarer, at de vil vaere interesserede i
at ggre brug af udenlandsk arbejdskraft. Finanskrisen ses dog tydeligt, i det 53% af virk-
somhederne svarer, at det er blevet lettere eller meget lettere at besaette ledige stillin-
ger. Givet at mange effekter af finanskrisen allerede var sldet igennem for et ar siden,
mad man formode, at endnu flere end 53% havde svaret, at de finder det nemmere at
skaffe arbejdskraft i dag, hvis man havde sammenlignet med situationen for 2 eller 3 ar
siden. Samlet viser undersggelsen, som dog kun bygger pa resultater fra 63 virksomhe-
der, dog klart, at det fortsat er relevant, at have fokus pa at sikre, at virksomheder i Re-
gion Midtjylland har tilstraekkelig adgang til it-arbejdskraft.
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4.1.1 Organisering

Rekrutteringsaktiviteterne ledes af Alexandra Instituttet. Det er det sdkaldte indsatsom-
rade kaldet Forretningsforstdelse, der har haft det overordnede ansvar for aktiviteterne.
Der er etableret en projektgruppe bestdende af innovationschefen fra Forretningsforstd-
else, projektlederne fra konsortiepartnerne, samt repraesentanter for netvaerksagenterne
til at koordinere og planleegge aktiviteterne.

Til rekrutteringsaktiviteterne er der tilknyttet midler i en sdkaldte rekrutteringspulje, der
kan bruges til at finansiere aktiviteter med fokus pa rekruttering. Herudover har konsor-
tieparterne egne midler til rekrutteringstiltag, som de selv disponerer over.

Som forarbejde for rekrutteringsindsatsen er der lavet en typologisering af studeren-
de, der vlger en it-uddannelse, samt udarbejdet personaer for it-studerende. Formalet
har veeret, at afdaekke hvilke rekrutterings-aktiviteter, der er behov for og hvordan aktivi-
teter kan mélrettes specifikke malgrupper bedst muligt. Det er ogsd hensigten, at typolo-
giseringen skal fungere som et redskab for studievejlederne pd it-uddannelserne, men
den sidste tilpasning af konceptet mangler, fgr det er egnet til dette formdl. Som et led i
forarbejdet er der ogsd lavet en baselinemadling af optaget pa it-uddannelser, som senere
kan anvendes til at monitorere udviklingen pa omrédet og effekten af indsatsen.

Den mest prominente rekrutteringsaktivitet har vaeret etablering af samarbejder mel-
lem gymnasiale uddannelser, virksomheder og i nogle tilfeelde videninstitutio-
ner. Disse aktiviteter har haft til formdl, at styrke elevernes interesse for it samt dbne
deres gjne for, forskellige karriereforlgb og beskaeftigelsesmuligheder for folk med it-
uddannelser. Der er i alt etableret 9 samarbejder mellem virksomheder og gymnasiale
uddannelser og malet i resultatkontrakten er dermed allerede opndet pd nuveerende tids-
punkt. Det er dog kun pa to af gymnasierne, at samarbejdet startede i sidste skoledr. For
de gvrige er aktiviteterne fgrst startet efter sommerferien 2010. IKraft har ydet gkono-
misk stgtte til at deekke gymnasiernes administrationsomkostninger i forbindelse med
deres deltagelse i samarbejds-projekterne.

Det er primaert netvaerksagenterne, der har haft til opgave at finde de gymnasiale ud-
dannelser, virksomheder og eventuelt videninstitutioner, der kan indgd samarbejde. Ale-
xandra Instituttet har som projektleder for aktiviteten bl.a. deltaget som sparringspartner
for netvaerksagenterne og deltaget i mgder mellem virksomheder, uddannelsesinstitution
og evtentuelt videninstitution. Det er desuden Alexandra Instituttet, der har stdet for at
indgd resultatkontrakter med deltagerne.

Som led i forlgbet arbejder Alexandra Insitituttet, i samarbejde med Undervisningsmini-
steriet, pd at lave en hdndbog for samarbejde mellem gymnasiale uddannelser, virksom-
heder og videninstitutioner. Hdndbogen kommer til at beskrive erfaringer og resultater
fra de 9 samarbejdsprojekter samt casebeskrivelser. Som led heri har Alexandra institut-
tet ogsa udarbejdet en evalueringsramme, der bruges til at evaluere samarbejderne.

Ikraft har ogsd, gennem Innovation Lab, leveret input til den kreativitets og innova-
tions sommerskole som Ingenigrhgjskolen og B&O hvert sommer afholder
sammen i Struer. Innovation Lab har afholdt en 1 dags innovation camp. Campen har
primeert haft til formdl, at vise deltagerne hvor langt man kan nd pa en dag. Sommersko-
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len havde i 2010 deltagelse af ca. 50 studerende fra 8 europzeiske lande, og er blandt
andet blevet fremhaevet af Cirius som eksempekl pd god praksis indenfor fremme af kre-
ativitet og innovation.'® Som det mest markante resultat af 8rets sommerskole har B&0O
valgt at sgge om at fa patent pd en af de ideer/koncepter der blev udviklet. Tidligere har
man valgt at anszette 3 studerende fra Tjekkiet pd B&Os fabrik i Tjekkiet.

Det er endnu ikke besluttet hvordan sommerskolen kommer til at se ud naeste dr, men
parterne forventer, at bidraget fra Innovation Lab ogsd kommer til at indgd fremover.

iKraft har ogsd deltaget med en stand pa karrieredagene i 2010 i Kongrescentret i
Arhus med henblik p8 at formidle kontakt mellem studerende, nyuddannede og virk-
somheder. Formdlet var at sztte fokus pd de mange jobmuligheder, der findes i IT-
virksomheder, og Silkeborg Data, Mjglners Informatics and 2C change deltog pa iKraft
standen.

Der deltog omkring 7.000 studerende og dimittender pd karrieredagene. Ca. 32% havde
en naturvidenskabelig/teknisk/it-faglig uddannelse og ca. 67% af de besggene kunne
forestille sig, at sende en konkret ansggning til en messevirksomhed, som de snakkede
med pad messen. IKraft har ogsd medvirket ved ITEKs mobile udstilling eSkills Tour,
der viser, hvordan ny teknologi anvendes og indgdr i vores hverdag.

Desuden er der en raekke internationale netvaerksaktiviteter, der ogsé bidrager til at til-
traekke internationale studerende. De omtales i naeste kapitel. En samlet oversigt over
rekrutteringsaktiviteterne findes i bilag 2.

Det samlede forbrug p& rekrutteringsaktiviteter var i afrapporteringen fra september
2010 opgjort til ca. 2,5 millioner kr. Samlet forventes der frem til udgangen af maj 2011
at blive anvendt ca. 4,6 millioner kroner pd rekrutteringsaktiviteterne. Det er 2 millioner
kroner mindre end oprindeligt budgetteret, hvilket skyldes, at situationen pa arbejdsmar-
kedet har aendret sig siden projektets start.

I 4.2 Resultater og effekt af rekrutteringsindsatsen

For at afdaekke rekrutteringsaktiviteterne har Oxford Research benyttet en kombination
af desk research og interviews. Desk researchen har primzert veeret fokuseret omkring de
halvarlige indberetninger fra konsortiet og andet tilgeengeligt materiale. Interviewene har
vaeret med personer, der har arrangeret eller deltaget i rekrutteringsaktiviteter. Nogle har
kun veeret involveret i rekrutteringsaktiviteter under iKraft, mens andre, fx konsortie-
parterne og netvaerksagenter, ogsd har deltaget i andre aktiviteter under iKraft. Desuden
er der i samarbejde med Alexandra Instituttet gennemfart to fokusgrupper med gymna-
sie-elever, der har deltaget i et samarbejdsprojekt med en virksomhed (JYSK) og en vi-
deninstitution (VIA).!' En komplet oversigt over hvilke aktiviteter der er blevet evalueret
og hvordan findes i bilag 1.

10 http://www.iu.dk/publikationer/2009/ti-bud-paa-kreativitet-og-innovation

! Gennemfares 4. oktober sammen med Alexandra Instituttet.
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Det har ikke vaeret muligt, at lave en reel effektevaluering af rekrutteringsaktiviteterne.
Det skyldes blandt andet, at:

« Mange aktiviteter forst har effekt pd leengere sigt. Det geelder fx aktiviteter rettet
mod gymnasiale uddannelser. Her skal eleverne farst afsluttes deres uddannelse,
inden det kan mdles om de veelger at sgge ind pa en it-uddannelse. Tilsvarende
skal studerende pd it-uddannelser afslutte deres uddannelse fgr man kan male,
hvor de veelger at sgge arbejde.

* Yderligere geelder for en raekke aktiviteter, at de endnu ikke er klar til at blive
brugt af elever og uddannelser. Det gaelder blandt andet materialet om typologi-
sering af de studerende, udarbejdelsen af en rekrutteringsfilm samt arbejde med
at udvide de it relevante praktikmuligheder i uge 46 (som er en uge for 9 klasses
praktikophold i en it-virksomhed).

+ Eleverne udsaettes for mange forskellige pdvirkninger under deres uddannelse.
Det kan derfor veere svaert at isolere den effekt som iKraft har pa eleverne.

»  Flere af aktiviteterne indgdr som et element i et stgrre og allerede etableret set-
up. Det geaelder blandt andet sommerskolen, standen pd karrieredagene, og del-
tagelsen ved eSkills Tour.

Ydermere er der tale om meget forskellige aktiviteter, der kan vaere svaere at evaluere,
som en del af det samme overordnede evalueringsdesign. Aktiviteterne varierer fra etab-
lering af konkretet samarbejder over deltagelse pd messer til deltagelse i mgder og udar-
bejdelse af markedsfgringsmateriale.

Hvis der kun havde vaeret en enkelt eller to rekrutteringsaktiviteter havde det vaeret mu-
ligt, at forsgge at tage hgjde for ovennaevnte forhold i evalueringsdesignet. Det er imid-
lertid ikke muligt ved sd stort et antal aktiviteter. I stedet har Oxford Research fokuseret
pd, at afdeekke de involverede aktgrers oplevede effekt af aktiviteterne. Her er der sat
fokus pa oplevelsen hos elever, laerere pd gymnasier og videninstitutioner, virksomheder
samt folk med tilknytning til iKraft.

Overordnet opleves rekrutteringsaktiviteterne som relevante, de er blevet godt
modtaget af eleverne og har givet elever et bedre indblik i it-uddannelser.
Desuden har aktiviteterne gget elevernes interesse for it. Det er dog sveert for de
involverede parter at vurdere, hvorvidt interessen for it ogsa er gget pd leengere sigt.

Seerligt samarbejdet mellem to klasser p& Tarring Gymnasium og henholdsvis VIA Univer-
sity Colleges ingenigrlinje og JYSK, fremhaeves som succesfulgt af de involverede parter.
P& gymnasiet har en 1. G klasse med fokus pd matematik og fysik lavet et projekt med
VIA og en 1. G klasse med fokus pd erhvervslivet, internationalisering og sprog har lavet
et projekt med JYSK. @konomisk har iKraft bidraget med 50.000 kroner per klasse til at
daekke administrationsudgifter, hvilket i praksis primaert er Ign til de lzerere, der har brugt
ekstra timer pd projektet. For begge klasser er det blevet aftalt, at samarbejdet skal fort-
seette med fzelles aktiviteter i 2. og 3. G.
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Det andet samarbejde, der startede inden sommerferien har vaeret mellem Linka Energy
og Ringkjgbing Gymnasium. Linka Energy har ligeledes veeret tilfredse med samarbejdet,
mens Ringkjgbing Gymnasium ikke har gnsket at medvirke i evalueringen.

Om iKrafts rolle som facilitator af samarbejdet siger Rektor Ole Ngrregaard:
Vi kunne aldrig have startet projektet op selv. Gymnasier har ingen uavik-
lingsafdeling og ingen ressourcer til at starte denne type projekter op. Gen-
nem projekterne har vi fet en masse kontakter, som vi i fremtiden kan bru-
ge til at videreuadvikle det, der er startet samt uadvikle nye projekter. Derfor
vil dette ogsa fore til endnu mere i fremtiden.”

Lone Brun Jakobsen, der har vaeret involveret i projektet mellem en 1. G klasse og VIA,
siger om skolens udbytte og elevernes kendskab til VIA:
“Eleverne synes, det har vaeret super spaendende. Vi har fet vist eleverne
noget af det teori de leerer her i praksis. Desuden har projektet givet et rig-
tig godt billede af, hvad man laver pd en ingenigruddannelse, og at det ikke
er s4 stovet som mange €ellers tror om maskiningenigr-uddannelsen. Det har
vaeret kanon god studievejledning. ”

VIA har i flere sammenhange haft samarbejde og faelles projekter med gymnasier. Det
skyldes blandt andet, at de har sveert ved at tiltraekke danske studerende og derfor bru-
ger en del ressourcer pd at @ge kendskabet til maskiningenigrlinjen pé via blandt fx gym-
nasielever. Inge Lundrup, der har veeret VIAs tovholder pa projektet, siger om VIAs ud-
bytte
Vi er meget tilfredse med samarbejdet. Det er meget virksningsfuldt at 13
elever ud og se uddannelsesinstitutionen og hvad vi laver. Direkte markeds-
faring overfor elever er meget mere effektivt end at indrykke reklamer i di-
verse medier. Vi har ikke en formel evaluering af dette, men vi kan kiart for-
nemme, at det er direkte markedsfaring der virker.”

VIA har nu besluttet at udvikle en raekke mere standardiserede forlgb for samarbejde
med henholdsvis 1., 2. og 3. G klasser. JYSK har ogsé veeret glade for deres samarbejde
med Tgrring Gymnasium.

Parterne er dog ogsd bevidste om, at projekterne ikke direkte har fokuseret pa it.
Projektet med VIA har fokuseret pd matematik og fysik, eleverne skulle designe et hjul
med sd stor kraeft som muligt, og projektet med JYSK har fokuseret pd at give eleverne
et indblik i en stor erhvervsvirksomhed som JYSK.

It har dog indgdet i begge projekter. Hos JYSK har eleverne faet et indblik i, hvor-
dan it bruges i en stor virksomhed til fx lagerstyring og hos VIA har eleverne faet et ind-
blik i, hvordan avancerede softwareprogrammer bruges pd videninstitutioner til at lave
modeller og simulere kraefter. Da der ikke har veeret tilknyttet en it-videninstitution til
projektet, har elverne dog ikke faet gget viden om it-videninstitutioner via projektet med
JYSK.
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Generelt har de fleste som naevnt vaeret meget tilfredse med rekrutteringsaktiviteterne,
men der har dog ogsd veeret aspekter, der har givet anledning til kritik og forslag til for-
bedringer.

Nogle netvaerksagenter har ikke falt sig ordentligt kleedt pa til at skulle facilitere
samarbejdsprojekter mellem gymnasierne, virksomheder og videninstitutioner og mindst
en netvaerksagent er ogsd blevet overrasket over, hvor meget tid han/hun har skullet
bruge pa at etablere samarbejder mellem gymnasier og virksomheder.

Netvaerksagenterne er ikke blevet rekrutteret ud fra deres viden om uddannelsessyste-
met og hvilke krav, der fx skal veere opfyldt, for at et gymnasium kan indgd et samarbej-
de med en virksomhed. Tilsvarende har de ikke haft erfaringer med, hvad virksomheder-
ne far ud af det, og har derfor til tider haft lidt svaert ved at forklare virksomhederne,
hvorfor det er en god ide at indgd et samarbejde med et gymnasium.

Derfor har de savnet mere stgtte fra Alexandra Instituttet i processen. Det kunne fx veere
i form af modeller for standardforlgb udviklet af Alexandra Instituttet, som netvaerks-
agenterne kunne praesentere virksomheder og gymnasier for.

Omvendt har Alexandra Instituttet gnsket, at der blev udviklet s3 mange forskellige forlgb
som muligt, sd det kunne blive afprgvet hvilke former for samarbejde der virker bedst og
har stgrst effekt. Derfor har de ikke gnsket, at alle samarbejder skulle fglge samme
grundmodel.

Hvis der i fremtiden skal etableres flere samarbejder, og hvis der kommer nye netvaerks-
agenter til, er det derfor vigtigt, at vaere opmaerksom p3, at de nyansatte far tilstraekkelig
stgtte til at etablere samarbejder mellem gymnasier og virksomheder. Hvis en ny net-
veerksagent skal medvirke til at etablere samarbejdsaftaler mellem gymnasier og virk-
somheder er det vigtigt, allerede ved jobsamtalen, at ggre opmaerksom p3, at det er en
vaesentlig del af netvaerksagentens job. Som det er nu oplever i hvert fald enkelte net-
vaerksagenter, at det er en lidt "irriterende” ekstra opgave, de er blevet pdlagt, og som
tager tid fra deres hovedopgave, nemlig at besgge virksomheder og formidle samarbejde
med videninstitutioner.

En af de deltagende virksomheder, har desuden tilkendegivet, at forlsbet med elever-
ne har veeret for kort til, at det faglige input fra eleverne har n3et det niveau
virksomheden havde hdbet. I fremtiden vil de overveje, om ikke forlgbene skal vaere
lidt leengere. Alexandra Instituttet indsamler som naevnt selv erfaringer fra forlgbene,
men det er veerd allerede nu at veere opmaerksom pa, at virksomhederne, i de tilfaelde de
ikke kun medvirker for at markedsfgre sig selv, mens ogsa for at fa et vigtigt fagligt input
til komplicerede problemstillinger, kan have stgrst gavn af lidt lsengere samarbejdsforigb
end det har veeret tilfeeldet for et par af de farste projekter.

Desuden har gymnasierne tilkendegivet, at det kan vaere sveaert for dem, at fortsaet-
te de samarbejder, der bliver startet, fordi de kun far daekket deres administrations-
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omkostninger det farste &r. Omvendt har de ogsa givet udtryk for, at de har faet en raek-
ke kontakter de potentielt kan bruge fremover og som vil ggre det nemmere at etablere
lignende projekter i fremtiden. iKraft kunne derfor overveje ved projektafslutning, at
samle parterne for at diskutere om samarbejdet bgr fortseette og hvordan gymnasiet
0gsd pd leengere sigt kan fa udbytte af at have deltaget i samarbejdet. Ellers er der risiko
for, at projekterne kun lgber s& laenge de kan f& penge fra iKraft eller andre, og aldrig
bliver selvbzerende.

I forhold til at deltage pd messer og lignende giver virksomhederne generelt udtryk for,
at det er nyttigt at komme ud og mgde de studerende og dimittender, men at det er
vigtigt, at afklare, praecist hvilke kompetencer virksomhederne leder efter og
hvem, der er mdlgruppen for konferencerne. Sdledes oplevede to af de virksomhe-
der, der deltog pd karrieredagene, at der var et flertal af humanister og at malgruppen
kun i begraenset omfang svarede til den type medarbejdere, de var pa jagt efter.

Tilsvarende synes det relevant at overveje, i hvilke situationer iKraft kan skabe synergi og
gget effekt, ved at have en stand pd en messe og invitere virksomheder til at deltage.
Her taenkes seerligt pa karrieredagene. Som udgangspunkt eksisterer de konferencer
iKraft har deltaget pd allerede, og virksomhederne kan frit tilmelde sig, hvis de finder det
relevant og udbytterigt. iKraft bgr derfor ngje overveje, hvordan og hvorndr, projektetkan
gge virksomhedernes vaerdi og hvordan, de kan skabe situationer, hvor virksomheder der
ellers ikke ville have deltaget, gnsker at deltage. I forhold til karrieredagene har en af de
deltagende virksomheder givet udtryk for, at det er de smd virksomheder der ikke kan
eller vil deltage selv og derfor kan have gavn af feellesarrangementer. En anden virksom-
hed tilkendegiver, at de bl.a. deltog for at stgtte op om iKraft, som de synes er et godt
projekt. Virksomhederne skulle dog gerne deltage, fordi de mener, at de far noget ud af
det, og de skulle gerne veelge at std pd en iKraft stand, fordi de mener at de far mere ud
af det per investeret krone end de vil f& ved at std alene.

| 4.3 Opsummering

Som naevnt har der overordnet veeret stor tilfredshed med rekrutteringsaktiviteterne. Dog
har det ikke veeret muligt, at lave en effektevaluering af en stor del af dem. Szerligt sam-
arbejder mellem gymnasiale uddannelser, virksomheder og videninsititutioner far ros.
Ogsa her har der dog veeret syv ud af ni samarbejder, hvor det har veeret for tidligt at
evaluere dem.

I forhold til de forskellige fokusomrader for rekrutteringsaktiviteterne, synes der at have
veeret stgrst fokus pd at @ge sggningen til it-uddannelser. Indsatsen for at tiltraekke
udenlandske studerende og fa ikke-it-studerende til at interessere sig for karrieremulig-
hederne inden for de it-baserede jobs har vaeret vaesentligt mindre.'? Oxford Research
har ikke set nogen dokumenter, hvor dette fremgdr som et eksplicit valg, og parterne i
iKraft bgr i faellesskab overveje, om det er i overensstemmelse med deres prioriteter.

12 Dette synes ogsd at veere tilfeldet, ndr de aktiviteter der ligger under den internationale indsats medregnes.
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Kapitel 5. Aktiviteter til fremme af Inter-
national netvaerksdannelse

I dette kapitel saettes fokus pa de internationaleaktiviteter der har vaeret under iKraft.

5.1 De internationale aktiviteters formdl og organise-
ring

Formalet med de internationale aktiviteter er, at opbygge internationale netvaerk som
» (Jger den regionale innovationskraft
«  Styrker regionens aktive deltagelse i internationalt innovations- og vidensamspil
»  Styrker regionens internationale positionering med udgangspunkt i it.

For at opnd dette, har iKraft primaert fokuseret pa to indsatsomrader:

« Dels at indgd aftaler med nye internationale partnere, virksomheds-
netvaerk, videninstitutioner m.m. som bygger pd konkrete videns og innova-
tionsmal inden for specificerede omrader. Herunder har der vaeret seerlig fokus
pa udveksling af viden pd virksomhedsniveau og samarbejde mellem videninstitu-
tioner.

+ Dels at profilere regionen pad it-omradet ved at initiere at regionale it-
videnmiljger arligt optraeder pd et antal internationale konferencer. Til at under-
stgtte indsatsen udvikles marketingmateriale som beskriver de erhvervsmaessige
og videnmaessige styrkepositioner i regionen.

5.1.1 Organisering

De internationale aktiviteter ledes af Innovation Lab. Der er etableret en projektgruppe
bestdende af projektlederne fra konsortiepartnerne, samt repraesentanter for netvaerks-
agenterne. Der er oprettet en internationaliseringspulje med midler til at understgtte de
internationale aktiviteter. Herudover har de 3 konsortieparter egne midler til internationa-
le tiltag.

Innovation Lab har det formelle ansvar for opbygning og vedligeholdelse af internationale
netvaerk under iKraft. Det er hensigten, at netveerksagenterne, og derigennem IT virk-
somhederne i region, skal bruge de internationale netvaerk som kilde til viden, inspiration,
produktionsudvikling og vaekst.
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Desuden er det hensigten, at viden pé it-omrédet skal formidles fra regionens virksomhe-
der til internationale samarbejdspartnere for derigennem at styrke konkurrenceevnen ud
over regionens og landets graenser.

Den stgrste af de internationale aktiviteter har veeret arbejdet med at fa Region Midtjyl-
land optaget i det internationale netvaerk Districts of Creativity (DoC). District of
Creativity er et netvaerk for politikere, videninstitutioner og virksomheder inden for inno-
vative og kreative industrier. Netvaerket har i gjeblikket 12 medlemmer."

Netvaerket har primaert til formal, at fostre udveksling af god praksis indenfor
innovation, kreativitet og ivaerksaetteri. DoC var til at starte med primaert et net-
veerk for politikere, men har de seneste ar udviklet sig til at have mere fokus pd at lave
konkrete projekter sammen og involvere ikke-politikere. Det er gratis at vaere medlem,
men regioner skal sgge om optagelse og godkendes af de @gvrige medlemmer. For at blive
optaget, skal de eksisterende medlemmer vurdere, at medlemmerne kan lzere noget af
ansggerne samt at ansggerne kan laere noget af de eksisterende medlemmer. Der er
endnu ikke eksempler pd, at netvaerket har sagt nej til nye medlemmer, men der er en
reekke regioner der har forhgrt sig, og som har droppet at ansgge, efter at de har set
optagelses-kriterierne og drgftet deres mulige optagelse med sekretariatet.

Blandt de konkrete aktiviteter i netvaerket er:

+ Det drlige Creativity World Forum. Her samles politikere, videninstitutioner,
iveerksaettere og virksomheder for at udveksle ideer om, hvordan de skal takle
gkonomiske udfordringer og ggre deres region fgrende indenfor innovation og
kreativitet. I tilknytning til konferencen har medlemsregionerne en udstilling,
hvor de kan promovere regionens kompetencer, tiltag, videninstitutioner, og virk-
somheder indenfor kreativitet og innovation.

- International Councils, hvor medlemmer af netveerket mgdes og bl.a. diskute-
rer hvordan netvaerket skal fungere og hvilke feelles projekter de skal arbejde
med. Det er Innovation Lab der repraesenterer region midtjylland ved disse mg-
der.

 Reverse missions. Politikere fra netveerket besgger en region, typisk over tre
dage, for at fa et indblik i hvordan regionen arbejder med kreativitet og innovati-
on.

« Praktikantordninger for kandidater i produktudvikling og industrielt design
samt kandidater indenfor mode og tekstil design fra anerkendte skoler i Flandern.
Programmet er stgttet af EU's Leonardo da Vinci program, hvorfor virksomheder
der modtager dimittenderne typisk ikke betaler dem Ign. Der er tre danske virk-
somheder der i efterdret 2010 har en praktikant fra Flandern udstationeret.

+ Udveksling af konkrete veerktgjer til at fremme 3ben innovation og op-
levelsesgkonomi. To kataloger med god praksis fra medlemsregionerne er un-

13 Baden-Wiirttemberg, Catalonia, Flanders, Karnataka, Lombardia, Nord-Pas de Calais, Oklahoma, Qingdao,
Rhone-Alpes, Scotland, Shanghai og Tampere
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der udvikling og senere vil en raekke konsulenter fra medlemsregionerne blive
treenet i at bruge redskaberne.

IKraft finansierer en del af de timer som Innovation Lab bruger pa at f& Region Midtjyl-
land optaget i netvaerket. Regionen er endnu ikke optaget, men forventes at blive opta-
get ved naeste World Creativity Forum i Oklahoma i november 2010.

Som led i Forummet i Oklahoma arrangerer IKraft ogsd en studietur for deltagende
virksomheder til New York. Ikraft arrangerer ogsd en studietur til Silicon Valley i
november 2010.

Udover deltagelse i praktikantordningen under DoC, hvor 3 studerende som naevnt pt. er
i Danmark, satser iKraft ogsd pd, at sende danske praktikanter af sted til udlandet. Fore-
Igbig har en medarbejder fra innovation Lab, der samtidigt studerede ved Han-
dels- og ingenigrhgjskolen i Herning, veeret udstationeret ved det danske in-
novations Center i Silicon Valley og den naeste skal af sted i efterdret 2010. Prakti-
kantudvekslingsprogrammer er blevet igangsat for at afdaekke ny viden og tendenser i
henhold til IT fra udlandet samt at formidle Region Midtjylland som en innovativ IT-
Region. Sdledes var den udsendte medarbejder i Igbende kontakt med Innovation Lab og
skrev indlaeg om den nyeste udvikling pd it-omradet pd iKrafts hjemmeside.

Med midler fra bl.a. iKraft er NEXT konferencen — Nordic Exceptional trendshop -
desuden blevet genoplivet. NEXT er dels en konference, dels en udstilling, idet der bade
er udstillinger fra virksomheder og videninstitutioner om det naeste indenfor teknologi og
internationale talere. Ved konferencen i 2010 var der seerligt fokus pd CareWare, Fgdeva-
rer, Digital teknologi, Design og Grgn teknologi. Til trods for at NEXT i afrapporteringerne
fra iKraft anfgres som en begivenhed Ikraft stgtter, markedsfgres NEXT pa den officielle

hjemmeside som "&rlig Innovation Lab begivenhed om det naeste indenfor teknologi”.'*

Repraesentanter fra iKraft har desuden deltaget pa en raekke internationale konfe-
rencer for at skabe synlighed omkring iKraft samt indhente nye viden til net-
vaerksagenternes arbejde med virksomheder og forskningsinstitutioner. Som led heri har
der veeret repssesentanter af sted til fglgende konferencer: Real Live Gaming, Institute
for the Future — Technology Horizon, Elements of a Networked Urbanism, New Media
Days, Creativity World Forum, PICNIC, Kids & Creativity, PADMA, Bioneers Global Confer-
ence og SMEs, Research and Innovation: From Idea to Market, turning knowledge into
profit.

En komplet oversigt over aktiviteterne pa det internationale omrdde kan findes i bilag 2.

Det samlede forbrug pa internationale aktiviteter var per 1. september 2010 opgjort til
ca. 2,9 millioner kr. Samlet forventes der frem til udgangen af maj 2011 at blive anvendt
ca. 5,0 millioner kroner pd de internationale aktiviteter. Det er 1 million kroner mindre
end oprindeligt budgetteret. Der er i seneste afrapportering fra konsortiet ikke nogen
begrundelse for, hvorfor der forventes at blive brugt faerre penge pd de internationale
aktiviteter.

4 http://www.innovationlab.dk/next
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| 5.2 Resultater og effekt af den internationale indsats

De internationale aktiviteter er blevet afdaekket p& samme mdde som rekrutteringsaktivi-
teterne. Dels gennem desk research og dels gennem en raekke interviews med relevante
aktgrer, der har arrangeret eller deltaget i internationale aktgrer. En komplet oversigt
over hvilke aktiviteter der er blevet evalueret og hvordan findes i bilag 1.

Som for rekrutteringsaktiviteterne geelder, at det har veeret vanskeligt, at lave en
egentlig effekt evaluering. Det skyldes dels, at der lige som for rekrutteringsaktivite-
terne har veeret en lang reekke meget forskelligartede aktiviteter. Af ressourcemaes-
sige drsager, har det ikke vaeret muligt at lave en grundig evaluering af hver enkelt akti-
vitet. Den primaere drsag er dog, at mange af aktiviteterne endnu ikke har fundet
sted. Sdledes er regionen endnu ikke optaget i DoC, og studieturene til New York og
Silicon Valley er ligeledes fgrst i november 2010. Derudover har Innovation Lab fgrst for
nyligt modtaget markedsfgringsmaterialet for World Creativity Forum 2010 i Oklahoma og
var derfor endnu ikke begyndt, at markedsfgre begivenhederne, da denne evaluering
blev afsluttet.

Ydermere geelder, at medlemmerne af DoC skal mgdes i slutningen af september for at
diskutere, hvordan netvaerket i fremtiden skal fungere og udstikke retningslinjerne for det
videre arbejde. Innovation Lab har gnsket at have klarhed over netvaerkets fremtidige
fokus, fgr de begynder at promovere netvaerket overfor private virksomheder. Derfor er
det endnu usikkert, hvor stor interesse der vil vaere blandt virksomhederne for at deltage
i aktiviteter under DoC.

Ydermere kan naevnes, at de 3 virksomheder der modtager praktikanter i efterdret 2010
kun lige havde modtaget dem, da indsamlingen af viden til evalueringen blev afsluttet.
De var derfor ikke i stand til at udtale sig om udbyttet af ordningen.

Derudover er det ofte sveert at méle effekten af netveerk, da det godt kan veere et meget
diffust udbytte deltagerne far. Sdledes siger Lau Kofoed Kierstein far Paly Alive fx om
deres deltagelse pd NEXT messen:

Vi fik ikke noget direkte, men en masse indirekte ud af det. Vi fik udbredt
kendskabet til vores navn. Det har veeret spaendende at deltage og 18 op-
bygget et netvaerk med de andre deltagere og 18 noget inspiration til pro-
duktudvikiingen.”

Samlet geelder som en konsekvens af ovenstdende, at den malbare effekt af de internati-
onale aktiviteter synes begraenset pd nuvaerende tidspunkt. Det udelukker dog ikke, at
der er en effekt der ikke kan madles eller at aktiviteterne kan have en effekt pa leengere
sigt.

For at kunne vurdere aktiviteterne allerede pd dette tidlige tidspunkt i deres udvikling,
har Oxford Research ogsa for de internationale aktiviteter koncentreret sig om, at afdaek-
ke de deltagende personer og virksomheders oplevede effekt. For World Creativity Forum
er vaegten blevet lagt pd, at afdaekke de eksisterende medlemmers oplevede effekt.
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Selvom regionen endnu ikke er optaget, har de som led i deres mulige optagelse deltaget
i de seneste mgder i netvaerket. Derfor er den oplevede effekt hos regionens repraesen-
tant ogsa blevet afdaekket.

Som naevnt er mange af de internationale aktiviteter fgrst ved at starte for alvor nu, og
derfor er der heller ikke opbygget mange relevante internationale netvaerk under iKraft.
Gennem forberedelsen til optagelse i Districts of Creativity og deltagelse i mader, er regi-
onen dog allerede blevet et kendt ansigt i netvaerket. P& den méde kan regionen siges,
allerede at indgd i netveerket. Det er som naevnt ogsd herigennem, at der er kommet 3
nyuddannede i praktik i danske virksomheder.

Lasse Paananen der varetager Tamperes deltagelse i netvaerket og kontakt til DoC sekre-
tariatet, er meget tilfreds med Tamperes deltagelse. Det skyldes primaert, at netvaerket
de seneste ar er gdet fra et netvaerk, der primeert var for embedsmaend som udvekslede
god praksis til i dag at vaere mere operationelt og med deltagelse af langt flere der ikke
er politikere eller embedsmaend. Det ggede fokus pd det operationelle ses bl.a. ved, at
der er en raekke projekter hvor medlemmerne og deres virksomheder udvikler konkrete
projekter og redskaber sammen. Udviklingen af de fgromtalte veerktgjer til at fremme
dben innovation og oplevelsesgkonomi fremhaever Lasse som de bedste eksempler.
Det er ogsa her Tampere forsgger at inddrage deres virksomheder, fx ved at invitere dem
til at blive treenet i at bruge de god praksis veerktgjer som netvaerket har identificeret.

Tampere har ogsd gennem udveksling af god praksis om politiske tiltag fadet kendskab
til to projekter i Flandern, Flandern DC Fellows og Entrepreneurial Days, som
nu er kopieret og indfgrt i Tampere. Disse aktiviteter er dog ikke direkte relevante
for virksomhederne i fgrste omgang. Det samme gaelder for den udstilling Tampere typisk
har i forbindelse med det 3rlige World Creativity Forum. Her er det primaert regionen der
bliver promoveret samlet, gennem forteellinger om regionens kompetencer, klynger og
politiske satsninger og programmer, og ikke sd meget enkelte virksomheder. Selvom
Tampere sdledes er glade for deres medlemskab og har faet konkrete resultater ud af
det, er der ogsd plads til forbedring pd et par omrader. Fgrst og fremmest er det en ud-
fordring, at de konkrete faelles projekter i gjeblikket er finansieret af EU, og at medlem-
merne uden for EU derfor ikke kan deltage.

"We would like more involvement of non-EU-members but that'’s difficult
with the current structure where we have European projects based on EU
finding. Therefore we are meeting in DoC at the end of September 2010 to
discuss the future strategy.”

Sara Pieters der udger sekretariatet for DoC, er enig og peger desuden pd en anden mu-
lig forbedring:

right now we have some regions who are not as active as we would like
them to be and they take up space of others. But it is difficult to kick them
out. This will be important to discuss when we meet in late September.”

Som naevnt har iKraft endnu ikke afdaekket, om virksomheder er interesserede i at delta-
ge i aktiviter under iKraft, men med studieturen til Silicon Valley har parterne fdet
en indikation af, at virksomhederne er interesserede i at deltage i arrange-
menter, hvor de kommer rundt til farende regioner, og fér inspiration og muligheder for
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at udvide deres netvaerk. Om interessen for studieturen til Silicon Valley siger Louise
Jakobsen far innovation Lab:

Vi i gang med at lave programmet, men i USA planizegger folk ikke sd lang
tid frem i tiden, sé det er ikke pd plads endnu. Jeg har oprettet en linked-in
gruppe, men vi er ikke rigtigt begyndt at markedsfore turen endnu. Alligevel
har vi allerede 19 tilmeldte og vi har vel plads til ca. 25.”

Det er for gvrigt veerd at bemaerke, at det er den medarbejder der tidligere var i praktik i
Silicon Valley, der nu arrangerer turen og derved ggr brug af det netveerk hun har op-
bygget. Her har der sdledes veeret en fin synergi mellem to aktiviteter under pro-
jektet og gennem turen &bnes netveaerket for en raekke private virksomheder.

Oxford Research vurderer, at det pd den ene side er fornuftigt, at vente med at markeds-
fgre DoC til man har et mere preecist billede af, hvad strategien bliver de kommende ar
og hvilke projekter netveerket vil fokusere pd. Pa den anden side, er der ogsd en risiko
for, at regionen og iKraft kommer til at bruge en masse ressourcer, pd noget som virk-
somheder og videninstitutioner kun har en begraenset interesse i. Derfor er det saerdeles
vigtigt, at iKraft far et billede af, hvilke konkrete aktiviteter virksomhederne
kunne vzere interesserede i at deltage i og pa hvilke vilkar.

Lars Brgndum Petersen fra virksomheden RETAP, der er en af de virksomheder der har
modtaget en praktikant i efterdret 2010 fortzeller, at deres hovedgrund til at sgge en
praktikant, var, at det gav dem muligheden for at kunne tilknytte en faerdigud-
dannet designer gratis. Lars ser det dog ogsé som en fordel at praktikanten snak-
ker og skriver flydende hollandsk, hvilket maske kan blive nyttigt, hvis de fx gerne
vil ind pd nogle nye markeder. RETAP har ikke undersggt, om de kunne fa en dansk stu-
derende p& samme vilkdr, men hvis det havde vaeret muligt, kunne de ogsd godt have
fundet p3, at gare det.

I forhold til praktikordningen er det vaerd at bemaerke, at der kun er en af de tre prak-
tikanter, der er placeret i Region Midtjylland, nemlig hos Teknologisk Institut i
Arhus. De to andre er placeret i virksomheder i henholdsvis Rgdovre og pd Frederiks-
berg. Set i et nationalt perspektiv er det naturligvis lige meget hvor i Danmark praktikan-
terne sidder, men det er klart, at praktikanter der sidder i Storkgbenhavn naeppe bidrager
voldsomt til at skabe internationale netveerk og kontakter i Region Midtjylland. Hvis regi-
onen og iKraft fastholder, at formdlet med aktiviteten er at skabe internationale netvaerk
for regionens virksomheder, vurderer Oxford Research, at regionen bgr overveje, om
regionens virksomheder kan gives fgrsteret til at ansgge om praktikanter. Al-
ternativt bgr formdlet med aktiviteten og beskrivelsen af det forventede udbytte omfor-
muleres. Det fremgar for gvrigt ogsa af DoCs beskrivelse af ordningen, at det er virksom-
heder i Region Midtjylland der kan modtage praktikanter.

Som naevnt er midler fra iKraft desuden blevet anvendt til at genoplive NEXT konferen-
cen. Deltagerne som Oxford Research har interviewet, synes generelt de har féet god
markedsfgring og gode kontakter ud af deres deltagelse og kunne alle godt
finde pa at deltage igen. Flere af dem pdpeger dog, at konferencen godt kunne veere
markedsfgrt bedre. Sdledes siger Martin Thorup fra A/S Aabentoft:

64



“det var interessant, men mdaske kunne jeg godt have onsket mig, at bud-
skabet kom lidt mere ud. Det kunne have veeret annonceret bedre”

Hvorvidt malgruppen var rigtig afhaenger lidt af, hvem man spgrger. Mens én virk-
somhed fremhaever, at der var lidt for meget "her og fru Danmark” over deltager-
ne og ikke nok private virksomheder, fremhaever to andre, at det netop var en
mulighed for at komme ud til et bredt publikum. Generelt ser konferencen sdledes
ud til at veere forlgbet tilfredsstillende.

Det er som naevnt hensigten, at netvaerksagenterne skal bruge de internationale
netvaerk som kilde til viden og inspiration, som de kan formidle videre til virksom-
hederne. Netveerksagenterne er dog enige om, at de stort set ikke er blevet tilfgrt
viden fra de internationale aktiviteter. Der er et par af netvaerksagenter, der lidt
tilfaeldigt har veeret involveret i enkelte internationale aktiviteter, men ellers giver
de udtryk for, at de ikke har kendskab til hvilken internationale aktiviteter
der har vaeret og hvilken viden aktiviteterne har genereret. Oxford Research
vurderer, at der her er et klart forbedringspotentiale. I den forbindelse haefter Ox-
ford Research sig ogsd ved, at netveerksagenters arbejdsfokus allerede er meget
bredt, og at de forventes at vide noget om rigtig mange ting. Oxford Research
vurderer derfor, at det er Innovation Lab der bgr pdtage sig opgaven med at for-
midle viden videre til netveerksagenterne. Hvis ansvaret ligger hos netvaerksagen-
terne er der stor chance for, at videndelingen skubbes i baggrunden, af de mange
andre opgaver.

Den kommende opgave med at sikre, at virksomhederne i regionen far udbytte af
medlemskabet af DoC er et eksempel pd et projekt, hvor Innovation Lab og net-
veerksagenterne formentlig med fordel kan arbejde sammen. Netvaerksagenter har
teet kontakt til mange virksomheder, mens Innovation Lab varetager kontakten ftil
DoC.

I 5.3 Opsummering

Ovenstdende afdaekningen viser, at der i disse maneder for alvor er ved at komme
gang i de internationale aktiviteter og at bade politikere, videninstitutioner og virk-
somheder de kommende maneder har flere muligheder for at deltage i aktiviteter der
potentielt giver adgang til internationale kontakter og netveerk. De fa@rste indikationer
antyder ydermere, at der er interesse for disse aktiviteter.

Derved vil der ske en styrkelse af virksomheder og it-videninstitutioners mulig-
heder for at indga i internationale netvaerk. Derfra og sa til at der bliver etableret
reelle internationale vidensamarbejder er der dog et stykke vej. Ligeledes er det for tid-
ligt i processen til, at indsatsen kan siges, at have gget den regionale innova-
tionskraft markant eller markant forbedret smé og mellemstore virksomheders interna-
tionale samarbejdsmuligheder. Det ville ogsa veere bemaerkelsesveaerdigt, hvis det havde
veeret tilfeeldet allerede inden aktiviteterne har fundet sted. Sdledes er det i hgj grad
tiden der m& vide, hvor meget it-videninstitutioner og virksomheder far ud af de interna-
tionale aktiviteter.
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Den vigtigste kritik fremadrettet omhandler den manglende inddragelse af netvaerksagen-
ter. Hvis det fortsat skal veere et mal og hvis malet skal opfyldes, er der behov for, at
parterne taenker grundigt over, hvordan det bedst kan ske. Videndeling og videnoverfgr-
sel har en tendens til at blive nedprioriteret i en travlt hverdag til fordel for mere konkre-
te opgaver, og det er formentlig Innovation Lab, der som den aktgr der besidder den
internationale viden, skal tage ansvar for at fa den formidlet bedre til netveerksagenterne.

Man kan ogsd spgrge sig selv, om man kunne have forventet, at der p& nuvaerende tids-
punkt, var kommet mere ud af de ca. 2,9 millioner kr. der er blevet brugt pé de internati-
onale aktiviteter. Seerligt fordi nogen af aktiviteterne, fx modtagelse af praktikanter og
ansggning om optagelse i Districts of Creativity, er gratis eller kun forbundet med be-
graensede udgifter til rejser og betaling af arbejdstid. Det er dog svaert for Oxford Re-
search at vurdere, da det ikke fremgar af afrapporteringerne, hvordan midlerne er fordelt
pa& underposter, og hvor mange midler der fx er anvendt pd samarbejdet med NEXT kon-
ferencen.
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Kapitel 6. Innovationspuljen

I dette afsnit saettes der fokus pd Innovationspuljen og de resultater den har fert til.

I 6.1 Innovationspuljens formadl og organisering

Innovationspuljen er oprettet af Region Midtjylland og har til formdl at stgtte og fremme
innovativ anvendelse af it. Herunder skal innovationspuljen medvirke til, at der fgdes
forsknings- & udviklings samt demonstrationsprojekter i umiddelbar forleengelse af de
samarbejder som netvaerksagenterne initierer.

Puljemidlerne belgber sig til 6,3 mio. kr. og bevilges til eksperimenter og samspil mellem
videninstitutioner og erhvervsliv. Hovedansggerne til puljen skal veere offentlige instituti-
oner eller offentlige institutioner, mens private virksomheder kan indgd som medansgge-
re. Puljemidlerne tildeles kun til offentlige ansggere af hensyn til at undgd konkurrence-
forvridning.

Det er iKraft projektledelsen der vurderer, om en ansggning fagligt og formelt lever
op til kriterierne. Hvis den ggr det overleverer de den til IT-rddet. IT-rddet anbefaler til
Vaekstforum, hvilke ansggninger, de mener der skal bevilges stgtte. Den formelle ind-
stilling laves af kontoret for Innovation og Forskning under Regional Udvikling i Region
Midtjylland. Vaekstforum vurderer ansggningerne og indstiller derefter til Regionsradet
hvilke ansggninger, de mener der skal bevilges stgtte. Regionsrddet foretager den ende-
lige beslutning om hvilke projekter der skal bevilges stgtte.

Innovationspuljen stgtter bdde kortere og laengerevarende projekter med tidshorisonter
pa op til 3 ar. Bevillingerne varierer mellem 100.000 kr. og 1.000.000 kr. afhaengigt af
projektets omfang og innovationshgjde. Jo stgrre innovationshgjde, jo stgrre bevilling.
Baggrunden er, at projekter med en stor innovationshgjde indebzerer stgrre risiko end
projekter med en lille innovationshgjde og derfor har stgrre behov for stgtte. Bevillingen
udbetales efter en 40-40-20-model, hvor 40% udbetales ved kontraktunderskrivelse,
40% udbetales, ndr 40% af udgifterne er afholdt, og endelig betales de sidste 20%, nar
der er aflagt revisionspdtegnet regnskab for hele projektet.'®

Innovationspuljen daekker udgifter til felgende formadl:*®
» Mandetimer
» Ekstern konsulentbistand

«  Udstyr og materialer unikt for projektet

15 Kilde: http://www.ikraft.dk/innovationspuljen, lokaliseret medio september 2010

16 Kilde: http://www.ikraft.dk/node/123, lokaliseret medio september 2010
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Arrangementer i forbindelse med projektet
Rejser

Revision

6.1.1 Kriterier for tildeling af puljemidler

For at komme i betragtning til innovationspuljen, skal ansggninger overholde Erhvervs-
fremmeloven. Fglgende konkrete kriterier skal vaere opfyldt, for at et givent projekt kan
opna stgtte: "’

| 6.2

Projektet skal indeholde et erhvervsfremmeperspektiv. Dvs. at resultaterne skal
kunne kommercialisere i form af nye produkter, services og teknologi.

Innovationshgijde. Projektet skal indeholde nye perspektiver og have en nyheds-
veerdi. It skal anvendes pd en innovativ made.

Samarbejde. Blandt projektets parter skal der veere minimum 1 videninstitution
og 1 virksomhed.

Additionalitet. Projektet skal bidrage med noget der ellers ikke ville blive udfgrt
eller kun ville blive udfgrt i meget begraenset omfang.

It-fokus. Alle projekter skal fokusere pa it og omhandle it-baseret innovation.

Pilotprojekt. Alle projekter skal vaere anvendelige og relevante i et bredere per-
spektiv og kunne anvendes af andre.

Formidling. Resultaterne af et givent projekt skal formidles.

Effektdokumentation. Projekter skal have forventede og blivende effekter.

Forankring. Projektansggere skal angive bidrag, ansvar og arbejdsdeling mellem
alle deltagere.

Medfinansiering: projektansggere forpligter sig til en medfinansiering pd mini-
mum 50% af et givent projekt.

Resultater af Innovationspuljen

15 projekter har per medio september 2010 sggt om midler fra Innovationspuljen. Heraf
har 5 projekter faet bevilget midler, 5 har faet afslag, og de sidste 5 er under behandling.
Der har altsd i manglet interesse for at sgge puljen. De fem projekter har tilsammen faet
4,22 millioner kroner.

De 5 projekter, der har faet bevilget midler, er meget forskellige. Hovedansggerne re-
preesenterer bade konsortiepartnere, andre GTS institutter og universiteter. Der indgdr

7 Kilde: http://www.ikraft.dk/node/123, lokaliseret medio september 2010
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béde it-virksomheder, ikke-it-virksomheder, foreninger og offentlige myndigheder blandt
medansggerne.

P& nuvaerende tidspunkt er kun 3 af de stgttede projekter startet, hvorfor grundlaget for
evalueringen af innovationspuljen er begraenset. De tre projekter der er startet er:

+ @aGlance
» Avanceret 3D projektion og
»  Sportcasting 2.0 — Social in 3D.

For at evaluere Innovationspuljen har Oxford Research interviewet repraesentanter for tre
virksomheder deltagende virksomheder samt en af de deltagende videninstitutioner, for
at hgre hvordan projektopstarten er forlgbet, hvad virksomhederne har féet ud af projek-
tet indtil videre og hvilke forventninger de har til det fremtidige udbytte.

6.2.1 Innovationspuljens fremme af samarbejder mellem virk-
somheder og videninstitutioner

Som naevnt skal Innovationspuljen medvirke til at skabe (nye) samarbejder mellem er-
hvervsliv og vidensinstitutioner og szerligt bidrage til at der skabes projekter i umiddelbar
forleengelse, af de samarbejder netvaerksagenterne initierer. Der er altsd fokus p&, hvor-
dan de forskellige dele af iKraft projektet spiller sammen, og om rammerne omkring In-
novationspuljen fungerer. Tanken er, at virksomhederne i Region Midtjylland skal motive-
res til selv at tage initiativ til at samarbejde med videninstitutioner. De skal agere aktivt
og have fokus p8 at skabe it-baserede innovationsmuligheder.'® Det er dog ikke umiddel-
bart lykkedes at skabe synergi mellem netvaerksagenters indsats og innovationspuljen.
De fem igangsatte projekter er alle fadt uden for iKraft.

I de tre igangsatte projekter er virksomhederne i stedet blevet kontaktet af en videninsti-
tution, der har praesenteret dem for et interessant projekt. Et projekt har dog haft et
enkelt mgde med en netvaerksagent, men her tog projektdeltagerne selv kontakt til agen-
ten for at bede om en vurdering af om projektet kunne opnd en bevilling.* I praksis er
det sddan, at virksomhederne ofte kender bdde projekterne og videninstitutionerne i
forvejen. De er sdledes ude ovre de mest grundlaaggende betzenkeligheder i opstartsfa-
sen og de er derfor mere tilbgjelige til at indgd et forpligtende samarbejde. Dette under-
stgttes af, at kontakten mellem virksomheder og videninstitutioner ofte er uformel og
skabes gennem personlige netvaerk. Peter Ib fra Skanderborg Festivalklub svarer eksem-
pelvis sdledes pd spgrgsmdlet om, hvordan kontakten til videninstitutionerne blev skabt:

“En af mine venner havde hart om, at Arbus Universitet var ved lave et pro-
Jekt [TOPOS] med politiet i Arbus med 3D, og det kunne jeg godt anvende
p& vores festival. Preben Mogensen fra Arhus Universitet kom mig i forvejen
og spurgte os, da min ven ogsd havde talt med dem.”

18 Kilde: Afrapportering pd iKraft projektet fra september 2010, s. 16

19 Der er tale om projektet Sportcasting 2.0 — Social in 3D
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Samarbejdskonstellationerne er altsd ikke initieret under iKraft eller som fglge af Innova-
tionspuljen specifikt. Projektpartnerne har ansggt om midler fra Innovationspuljen i dens
egen ret, dvs. de har vaeret motiveret af muligheden for at opna stgtte til et projekt de
allerede havde en ide til, og ikke fordi de har deltaget i iKraft projektet. Der er da ogsd
nogle af projekterne der har sggt midler andre steder.

I relation hertil peger tidligere netvaerksagent Eva Kiihne p4, at det har veeret svaert for
netvaerksagenterne at gennemskue hvilke projekter, der i praksis er i stand til at opnd
stgtte. Her teenkes ikke s& meget pd om projekterne kan opfylde de formelle kriterier,
men i hgjere grad de mere uformelle kriterier. De projekter agenterne er kommet med,
er da ogsd alle blevet afvist. Det er saerligt omkring den administrative proces, hvor an-
sggningerne skal indstilles af iKraft projektledelsen og derefter gennem it-rédet, Veekstfo-
rum og Regionsrddet, hvor det er svaert for netveerksagenterne at vurdere, hvilke projek-
ter der er egnede til at komme hele vejen igennem. Eva Kiihne siger:

"Det bor laegges frem, s§ man kan se helt klart, hvad man bliver evalueret
pd baggrund af, hvad kriterierne er, og at det er en fair behandling, alle 1ar.
Jeg har lidt folelsen af, at der er noget politik derinde, som jeg ikke ved,
hvad er.”

Regionen og parterne bag iKraft er opmaerksomme pé kritikken, og har Igbende arbejdet
med at ggre det mere klart, hvilke kriterier ansggningerne skal opfylde og hvad der skal
til for at opnd stette. I forlaengelse heraf afviser regionen, at fx konsortiepartnernes pro-
jekter er blevet prioriteret pd bekostning af andre. I den sidste ende foretages der imid-
lertid en konkret vurdering af, om projekterne opfylder kriterierne. Sdledes kan der godt
veere tilfeelde, hvor ansggerne vurderer, at de opfylder kriterierne, men hvor regionen og
it-rddet vurderer det anderledes. Og det er naturligvis sveert pa forhdnd at beskrive mere
detaljeret end pa et generelt plan, hvilke projekter der vurderes at have stgrst innovati-
onshgjde og erhvervsfremmepotentiale.

De interviewede virksomheder, der deltager i projekter og har modtaget en bevilling,
meddeler desuden, at de ikke er klar over, hvorfor lige deres ansggning har opndet en
bevilling.

For det andet peger virksomheden Trac Trac p3, at det kan give anledning til proble-
mer, ndr tvaerfaglighed og inddragelse af mange offentlige videninstitutioner er en fordel
ved ansggning til Innovationspuljen. Udfordringen er, at fokus let forsvinder fra den
kommercielle side af projekterne og i stedet centreres omkring de tekniske/faglige aspek-
ter. Projektansggere kan sd at sige blive ngdt til at inddrage en raekke aktgrer, som pé
trods af deres ekspertise og faglighed kun i mindre grad er relevante for den erhvervs-
fremmende del af projektet og udviklingen af slutproduktet.

Givet at formdlet med Innovationspuljen er at styrke it, innovation og kommercialisering
er det uhensigtsmaessigt, hvis ansggnings og tildelingskriterierne begunstiger ansggnin-
ger der indbefatter meget steerke tekniske kompetencer. I stedet for virksomheder, som
finder vidensinstitutioner til samarbejde omkring lgsning af en konkret problemstilling,
bliver modellen, at vidneinstitutioner leder efter virksomheder til at teste forskning sam-
men med. Jakob @dum fra Trac Trac siger i den forbindelse:
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“Jeg synes, at hvis man kigger pa formalet med projektet, s§ gik for mange
ar midlerne til noget teknologisk udvikling, der ikke kom mélgruppen til gode
[ sidste ende.”

For det tredje peger de deltagende virksomheder p3, at det kan veere svaert at fa po-
tentielle projekter i gang nér de farst er identificeret. Alle virksomheder pdpeger, at pro-
jekternes opstartsfase er meget omkostningstung, og at deres projekter har veeret for-
bundet med store udgifter. Da virksomhederne ikke kan modtage stgtte og samtidig for-
pligter sig til en medfinansiering, kraever deres deltagelse, at de er villige til at Igbe en vis
risiko. De skal ikke bare innovere, udvikle og forandre, de skal ogsd investere aktivt i
processen. Ofte er virksomhederne afhaengige af, at kunne szelge resultaterne af deres
projekter videre til deres kunder for at kunne baere projektinvesteringen. Dette er dog
problematisk, da de skal bruge mange ressourcer pa at overbevise potentielle kgbere om,
at kgbe et produkt eller en service, der endnu ikke eksisterer. Samtidig er de ofte meget
tidspressede, da projekterne forlgber over en fast periode, og midlerne er bevilget heref-
ter. Rune Nielsen fra virksomheden Kollision siger:

“En ting er, hvad man har lyst til og det, der stdr i resultatkontrakten. Noget
andet er, at finde nogle baeredygtige projekter. Vi er vdgne og leder med lys
og lygte efter projekter, hvor man kan udvikle yderligere, men der er bare
stor usikkerhed i vores verden. Midlerne lober kun et &r, s& vi skal finde pd
noget.”

Kollision efterlyser derfor opstartsmidler, som kan bruges til at lave mindre demonstrati-
ons- eller pilotprojekt for. P& den made vil man mindske den kommercielle byrde og sik-
re, at fokus er pa selve udviklingsprojektet frem for salg. Samtidig undgdr man, at af-
skraekke virksomhederne fra deltage grundet en hérd opstartsfase. Rune Nielsen siger
videre:

"Det hele er bundet op pd, at vi kan finde relevante projekter. S vi kunne
godt pnske os, at der var nogle pilotmidler. Det er meget hardt, at veere
den, der skal lofte alt det kommercielle, alt imens man skal overbevise ver-
den om, at de skal investere i et produkt, der ikke findes endnu. Jeg kunne
godt teenke mig, at der var nogle midler til at lave et eksperiment. Noget
opstartshjeelp.”

6.2.2 Resultater af projekterne under Innovationspuljen

Givet at det tager lang tid at etablere projektkonsortier og at kontraktforhandlingerne for
de farste projekter fgrst blev afsluttet i fordret 2010 er det forholdsvist tidligt, at skulle
vurdere, om der er kommet konkrete resultater ud af de projekter Innovationspuljen har
stgttet.

Interviewene viser imidlertid, at virksomhederne vurderer, at projekterne har vaeret en
succes og alle virksomhederne er tilfredse med de resultater, de har opndet. De fremhae-
ver desuden, at det ikke havde vaeret muligt, at etablere projekterne uden midlerne fra
Innovationspuljen. Virksomheden Trac Trac siger:
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"Projekter som det her ville ikke kunne finde sted uden den slags puljer.
Som falge af projektet, kan der finde noget forskning sted, og vi kan udvikle
os som kommerciel virksomhed. P& den lange bane er det penge, der kom-
mer tilbage til Danmark og til regionen.”

Der er kommet et produkt ud af alle projekterne. Ofte er der tale om en ny teknologi,
som er opstdet i samspil mellem videninstitutioner og virksomheder, hvor videninstitutio-
nerne star for selve udviklingen, mens virksomhederne anvender og evaluerer produktet.

Udover selve produktet har virksomhederne ogsd opnéet en raekke relaterede fordele af
samarbejdet. Der er tale om nye samarbejdsflader, markedsfgringsmuligheder samt nye
(potentielle) kunder. Med videninstitutionerne i ryggen vurderer virksomhederne, at de
stdr steerkere rent kompetencemaessigt og opndr pa den made en stgrre grad af legitimi-
tet. Rune Nielsen fra Kollision siger:

“For os betyder det, at vi kan g& ud og tilbyde os selv sammen med CAVI og
pd den mide fremstd mere “laekker”. Vi har en styrket kompetence og bred-
de pd en anden méde.”

Samarbejdet vurderes ogsd, at have fungeret rigtig godt pa projekterne. Specielt tveer-
faglighed naevnes som en faktor, der bdde har givet udfordringer, men ogsd har styrket
innovation og idéudvikling. Samarbejdet har pd mange af projekterne veeret praeget af,
at projektdeltagerne arbejder med ensartede problemstillinger til daglig og derfor agerer
ud fra en feelles forstdelse af det givne projekt.’ Innovationspuljen har sdledes givet
projekterne den ngdvendige ramme bdde gkonomisk og i henhold til samarbejdsflader.
Samtidig har puljen skabt perspektiver for, at projekterne kan anvendes i en bredere
kontekst ud over de respektive projektkredse. Skanderborg Festivalklub siger:

"Som den eneste festival i hele verden bruger vi det her produkt. Det er
veeldig interessant for andre festivaler. Jeg har selvfalgelig preesenteret det
pé Festival Danmark... Alt sdan noget er rigtig, rigtig dyrt at researche i, og
uden stotte kom vi ikke videre. Vi er gode til at lave festival, og har ikke res-
sourcer til det [at stable et projekt pd benene].”

6.2.3 Konsortiets egne anbefalinger

Konsortiet bag iKraft konstaterer selv i deres seneste indberetning, at de:

“Finder det uhensigtsmeaessigt, at projekterne ikke er indfedt i umiddelbar
forleengelse af de vidensamarbejder, som agenterne initierer. Bl.a. fordi pul-
jen s ikke fér den onskede demonstrationseffekt overfor de relevante virk-
somheder. Kriterierne for tildeling af stotte fra puljen bar derfor genoverve-
Jes sé det matcher det samlede projekts mélsaetning”.

Desuden foreslar konsortiet, at.

20 projektet Avanceret 3D projektion er et eksempel herp8.
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At man i en eVvt. projektforizengelse erstatter Innovationspuljen med midler
(administreret af konsortiet), der i formdl, form, ansggningsproces, og stor-
relse matcher "Ny Videnkupon" fra Forsknings- og Innovationsstyrelsen. Det
er konsortiets erfaring, at der er et markant og stigende behov for den type
midler fra virksomhedernes side, og konsortiet mener, at projekterne nem-
mere vil kunne tjene som inspiration og demonstrationsprojekter for virk-
somheder i regionen.

Forslaget er i overensstemmelse med det gnske om muligheder for at stgtte flere sma
projekter som seerligt kollision pegede pd, herunder adgang til pilotmidler, der kan an-
vendes til prototyper og demonstration i salgssammenhaange.

Oxfords Research er enige i, at det formentlig vil fremme demonstrationseffekten
og synergien i projektet, hvis der afsaettes midler til at stgtte mindre samar-
bejder end dem der pt. stgttes under Innovationspuljen. Som innovationspuljen
fungerer nu, er den primaert malrettet virksomhederne der er relativt hgjt oppe af inno-
vationstrappen, da virksomhederne skal vaere klar til at indgd i relativt store og forplig-
tende samarbejder med videninstitutioner. Midler rettet mod mindre projekter for virk-
somheder der ikke er ndet sa langt op af innovationstrappen, vil ifglge denne evaluerings
resultater i hgjere grad veere relevante for den gruppe af virksomheder som de fleste
netveerksagenter arbejder med.

Det skal dog tages med i overvejelserne om en evt. omlaegning af puljen, at de tre virk-
somheder der er i gang med projekter under puljen, vurderer, at de har fdet stort udbyt-
te af Innovationspuljen. Der er derfor vigtigt at fastligge, om hovedformalet med Innova-
tionspuljen er, at der fgdes projekter i forleengelse af de samarbejder som netveerks-
agenterne initierer eller om det er, at der fgdes stgrre vidensamarbejder mellem vide-
ninstitutioner og virksomheder.

I 6.3 Opsummering

Alt i alt kan det sdledes konkluderes, at virksomhederne vurderer, at der er skabt
gode resultater af de projekter, der er stgttet af Innovationspuljen og at den i
indtil videre tre tilfaelde har gjort det muligt, at udvikle innovativ it. Dog har puljen som
nzevnt ikke formdet at skabe synergi til netveerksagenterne og spille sammen
med resten af iKraft. Puljen har i stedet fungeret isoleret i sin egen ret.

I forbindelse med en eventuel omlaegning af puljen bgr man ogsad vaere opmaerksom p3,
at der i interviewene om Innovationspuljen er blevet peget pd, at fglgende er vigtigt:

e Fortsat arbejde med at skabe gennemskuelige krav for hvilke projekter der er
statteberettigede.

e Balance mellem kravene om tvaerfaglighed og mulighed for at holde de kom-
mercielle aspekter i centrum for projekterne.
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1.Bilag. Oversigt over hvilke aktiviteter
under iKraft der er analyseret

Som en del af evalueringen er nedenstdende aktiviteter afdeekket. Det fremgédr af tabel-
len, hvordan aktiviteterne er afdaekket.

I tillaeg til det der er naevnt under aktiviteterne geelder for alle, at de ligeledes er afdaek-

ket via desk research.

Desuden er rekrutteringsaktiviteter, internationale aktiviteter og innovationspuljen i tillaeg
til hvad der er naevnt i tabellen ogsd drgftet med parterne bag projektet og netveerks-

agenterne.

Status pa evaluering af iKraft

Konsortiepartnere

Alle 3 er interviewet

Mal 1 og 2 samt netvaerksagenter

Interviews med netvaerks-
agenter

Alle 6 er interviewet

Interviews med kommuner

6 er interviewet

Interviews med erhvervsréd

7 er interviewet

Virksomheder der har haft
besgg af en netvaerksagent

Survey

Virksomheder der har haft
besgg af en netvaerksagent

Survey

Kontrolgruppe

Survey

Mal 3 samt rekrutteringsaktiviteter

Tarring Gymnasium

Interviews med rektor, 2

leerere,  videninstitution
(VIA) og virksomhed
(3YSK)

Ringkjgbing Gymnasium

Interview med Linka

Gymnasiet gnskede ikke at deltage, da de allerede
har evalueret

Sommerskolekoncept

Interview med B&O

Kort snak med Jesper Fiil,
Innovation Lab

Karrieredag Arhus 2010

Interview med Silkeborg
Data og Mjglner Informa-
tics

Typologisering af studeren-

Kort snak med Camilla
Kglsen, Alexandra Insti-

Materialet er endnu ikke tilpasset studievejlederne
og derfor ikke sendt til dem. Derfor har det heller
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de

tuttet

ikke veeret relevant at interviewe studievejlederne
om deres udbytte af materialet

International rekruttering

Next udstilling

Interviews med 3 udstille-
re fra 2009 og 2010
udstillingen

Districts of Creativity og
deltagelse i World Creativity
Forum i Oklahoma

Interview med Louise
Jakobsen, Innovation Lab.

Interview med Sara Pie-
ters, DoC sekretariatet.

Interview med repraesen-
tant fra Tampere

Studietur til New York og
Silicon Valley

Interview med Louise
Jakobsen, Innovation Lab

Louise er ansvarlig for at arrangere turene

Praktik-udveksling af med-
arbejdere

Interview med Louise
Jakobsen, Innovation Lab

Der har kun veeret en person af sted, og det er
Louise der har veeret i Silicon Valley

Da Vinci praktik- | Interview med Louise | Det er 2 andre virksomheder der har modtaget
programmet Jakobsen, Innovation Lab | praktikanter, men Oxford Research havde ved en
fejl oprindeligt féet oplyst fra Innovation Lab, at
Interview med Lars Brgn- RéTAIg der vagr den en:szle modtager
dum Petersen, RETAP 9
Innovationspuljen

Virksomheder der har faet
tildelt midler

Interviews med 4 deltage-
re i projekter
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2.Bilag. Oversigt over aktiviteter under
iKraft

Generelle aktiviteter i tilknytning til iKraft:

6.1

Alexandra Instituttet har udformet en kommunikationspakke bestdende af visit-
kort, roll-ups, flyer, PowerPoint skabelon, mm.

Al har indgdet aftale med nyhedsbrevet Katrinebjerg Nyt om profilering af pro-
jekt og agenter, samt artikler om projektet for hele 2009

Al har indgdet aftale med Junior-Consult om hadndtering af uvildig deskanalyse
hvert halve &r

Innovation Lab har etableret websitet www.ikraft.dk

Der har Igbende veeret afholdt statusmgder med erhvervsrad for at vurdere ind-
sats og planlaegge markedsfaringstiltag

I samarbejde med ITB (it-branchens danske interesseorganisation) har konsorti-
ets netvaerksagenter promoveret tiltaget ChooseDifferent
(www.choosedifferent.com), som har til formdl via rollemodeller at introducere
de unge til mulighederne inden for it-erhvervet.

Oversigt over aktiviteter til fremme af IT som red-
skab til at styrke forretningsudvikling samt fremme
af innovationssamarbejder

P& de ca. to ar projektet har eksisteret har netvaerksagenterne gennemfgrt mere end 700
virksomhedsbes@g. Desuden har flere end 3.500 personer deltaget i seminarer, work-
shops og kurser arrangeret af iKraft konsortiet.

I 6.2 Oversigt over aktiviteter til fremme af rekruttering

AISEC

iKraft har indg&et et samarbejde med AISEC*. Formé&let med samarbejdet er, at f8 de
mange ikke-it-studerende til at interessere sig for karrieremulighederne inden for de it-
baserede jobs.

2L AISEC er en international studenterorganisation med fokus pd lederskab og formidling af netvaerksmuligheder
for studerende.
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Brochure vedrorende international arbejdskraft

Der udarbejdes en brochure malrettet it-virksomheder/virksomheder med it-
medarbejdere i Region Midtjylland. Formadlet er, at oplyse virksomhederne om hvilken
hjeelp og sparring de kan modtage i forbindelse med anszettelse af international arbejds-
kraft.

Brochure vedrorende attraktiviteten i Region Midtjylland

Der udarbejdes en brochure til virksomheder i Regionen. Formdlet med brochuren er at
give virksomhederne ideer til hvilke Regionale elementer, der kan henvises til i eksempel-
vis stillingsannoncer og rekruttering af internationale it-medarbejdere

CEBIT tur
It-forum har arrangeret en tur for Region Midtjyllands virksomheder til den rlige CEBIT
messe i Tyskland med 60 deltagende virksomheder.

District of Creativity

District of Creativity omhandler optagelse i det internationale netvaerk District of Creativi-
ty med henblik p& at kommercialisere kreative industrier? i et Regionalt perspektiv. samt
deltagelse i netveerkets arlige made World Creativity Forum. Formdlet er at stgtte viden-
deling og kompetenceudveksling i Region Midtjylland.

Erhvervspraktikprogrammer — Da Vinci

Da Vinci programmet under Europakommissionen indebaerer udveksling af kompetencer
og efteruddannelse via international erhvervspraktik for industrielle designere og pro-
duktudviklere. Region Midtjylland modtager praktikanter p& omrddet "Sustainable De-
sign”.

Erhvervspraktik i uge 46 — Choose Different

It-branchen formidler praktik for 9. klasser i Region Midtjylland i uge 46 med henblik pa
at gge optaget pd it-relaterede uddannelser. Praktikken indebaerer arbejde i en it-
virksomhed i 4 dage og et besgg pa et it-universitet i 1 dag.

eSkills Tour 2010

iKraft og It-forum har sammen sammen med ITEK® deltaget i eSkills Tour 2010 i Arhus®*
for at fa flere unge mennesker til at interessere sig for it og ny teknologi.

22 Eksempler pd kreative industrier: forfatterskab, udvikling af computerspil, film, TV, reklame og webdesign
mv.

2 ITEK er et branchefzellesskab i DI for virksomheder inden for it, tele, elektronik og kommunikation.
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EURES/Work in Denmark

Der er afholdt mgde med EURES/Work in Denmark® med henblik p& at afdeekke samar-
bejdsmuligheder om at styrke international rekruttering.

Forskningens Dogn

iKraft har deltaget ved Forskningens Dggn for at mgde de unge og styrke optaget pa it-
uddannelserne.

Handelsakademiets Uddannelsesudvalg

iKraft er indtradt i uddannelsesudvalget hos Handelsakademiet i
Arhus med henblik p& at styrke optaget og synligggre mulighederne for at arbejde inden
for mange forskellige brancher med en it-maessig tilgang for de unge.

IHA Summerschool

Foredrag, workshop og oplaeg i forbindelse med summerschool for 50 danske og interna-
tionale studerende fra 8 europaeiske lande. Rundvisning i Arhus' it-miljg og Innovation
Lab. Udfgrt i samarbejde med Ingenigrhgjskolen i Arhus med henblik p& opbygning af
netvaerk mellem danske og internationale studerende, profilering af Regionens kompe-
tencer samt stimulere IT studieretninger.

Initiativer for UU-vejledere

iKraft afholder informationsmgder for uu-vejledere for styrke deres viden om it som faglig
disciplin.

Karrieredagene 2010

iKraft har deltaget med en stand p& 8rets karrieremesse i Kongrescentret i Arhus og der-
igennem formidlet kontakt mellem studerende, nyuddannede og virksomheder. Formalet
var at saette fokus pd de mange jobmuligheder, der findes i IT-virksomheder.

KarriereTransit

iKraft har deltaget i samarbejde med Kontaktmaeglerne i KarriereTransit messen i Stu-
denterhuset i Arhus for at formidle kontakt mellem studerende og IT-virksomheder.

Monitorering

24 En del af et projekt under Europakommissionen og DI ITEK i gang sat for at seette fokus pd it-relaterede
uddannelser og karrierer.

% Work in Denmark.dk er en hjemmeside under den danske regering, som formidler international rekruttering.
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Der er gennemfgrt monitorering pd udvalgte uddannelser med henblik pd at kunne vur-
dere, om der sker udvikling i optag, frafald osv. p& Regionens IT-uddannelser.

NEXT
NEXT - er en international konference, der indgér i iKraft projektet som et socialt og kul-
turelt event, hvor der udstilles ny teknologi.

NOCN

Der er afholdt en raekke mgder i NONC netveaerket (Network of NonCapitals) med henblik
pd aktiv udveksling af opgaver og viden imellem de involverede virksomheder, videninsti-
tutioner og deres kunder.

Rekrutteringsfilm

Muligheden for udvikling af rekrutteringsfilm afdaekkes. Formadlet er 'viral-markedsferting'
af filmen og dens budskab om it-uddannelser og it-faglighed. Filmen vil veere malrettet
de unge og passe til deres facebook og mobile medier.

Typologisering af studerende, der vaelger en it-uddannelse samt opstilling af
personaer for it-studerende

Der er gennemfgrt en kvalitativ evaluering for at afdaekke behovet for og malretningen af
aktiviteter, der har til formal at stimulere optaget til it-uddannelserne. Formalet med eva-
lueringen var at undersgge:

* Hvilke typer af studerende, der sgger it-uddannelserne

* Hvordan de unge opfatter it-uddannelserne

e Hvad der far de unge til at sgge it-uddannelserne

« Huvilke typer af spgrgsmal og vejledninger, studievejlederne giver mv.

Samarbejde med eksisterende projekter

Der har vaeret gennemfgrt afdeekningsarbejde i forhold til hvilke andre projekter og initia-
tiver, der allerede eksisterer i Region Midtjylland. Dette er gjort for at sikre koordinering
og videndeling pé tveers af initiativerne, og for at sikre, at Ikrafts indsats bygger ovenpd
den allerede eksisterende viden pd omrddet. Der er taget kontakt til falgende projekter:
Modtagelse og fastholdelse af udenlandsk arbejdskraft, International Community og Kar-
rierecenter ASB.

Samarbejde mellem gymnasiale uddannelser og virksomheder

iKrafts netvaerksagenter har formidlet 9 samarbejder mellem gymnasiale uddannelser og
virksomheder med det formdl at styrke de unges interesse for IT. Udover gymnasier og
virksomheder deltager ogsa en repraesentant fra en relevant videregdende udannelse i de
fleste forlgb. Samarbejdsgymnasierne er: Egd Gymnasium, Favrskov Gymnasium, Tgrring
Gymnasium, Horsens HHX, Tarm Gymnasium, Randers HTX, Silkeborg Gymnasium og
Viborg Gymnasium.
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Visioner for fremtidens skole

iKraft har sammen med TDC og en raekke relevante uddannelser udarbejdet en raekke
visioner for anvendelse af ny teknologi og kompetenceudvikling hos elever i fremtidens
skole.

Pvrige aktiviteter med henblik pd at rekruttere studerende til it-
uddannelserne

e Aktiv involvering i studenterprojekter, speciale- og projektudvikling for tvaerfagli-
ge studiegrupper.

e Systematisk optag af folkeskolepraktikanter.

e Der er afholdt en raekke foredrag om “Innovations didaktik og IT” for uddannel-
sesinstitutioner primzert folkeskoler og gymnasier samt biblioteker.

e Fremtidslaboratoriets rullende udstilling "Roadlab” har veeret rundt i Regionen,
for at formidle erfaring og viden omkring IT og undervisning i forbindelse med
iKraft agentarrangementer bade for erhvervsdeltagere og uddannelsesinstitutio-
ner.

« Der er gennemfgrt en beskaeftigelsesundersggelse blandt it-virksomheder i Regi-
onen for at afdaekke behovet for it-arbejdskraft.

« Der er afholdt en konference med efterfglgende workshops om Offshore Out-
sourcing, og efterfglgende nedsat Special Interest Groups, der afdaekker mulig-
heder og udfordringer ved at etablere Offshore Outsourcing.

6.3 Oversigt over aktiviteter til fremme af internatio-
nale netvaerk

Airfield Monitor

Airfield Monitor er et EU-projekt inden for puljen R4SME (research for small-medium en-
terprise). Projektet bygger videre pd resultater fra ISIS projektet LIWAS og skal lave
system til effektiv glatfgre-monitoring af start- og landingsbaner i lufthavne. Alexandra
Instituttet deltager sammen bl.a. Mercon A/S, Fraunhofer, Amfitech ApS og LIWAS ApS.

Ambient Assisted Living

Alexandra Instituttet deltager i netveerket Ambient Assistent Living, som sigter pd at gge
livskvaliteten for aeldre og den industrielle basis i Europa ved brug af informations- og
kommunikationsteknologi.

Brugerdrevet innovation i Shanghai

Brugerdrevet innovation i Shanghai er et projektsamarbejde mellem iKrafts konsortie-
partnere og gar ud pad at kortlaegge brugerdrevet innovationsprojekter og virksomheder i
Regionen samt at skabe matchmaking med offentlige og private spillere i Shanghai, som
kan drage nytte af danske kompetencer.
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Deltagelse i internationale konferencer

iKraft repraesentanter har deltaget pd en raekke internationale konferencer for at skabe
synlighed omkring iKraft projektet samt at indhente nye viden til netvaerksagenternes
arbejde med virksomheder og forskningsinstitutioner. Der er tale om fglgende konferen-
cer: Real Live Gaming, Institute for the Future — Technology Horizon, Elements of a
Networked Urbanism, New Media Days, Creativity World Forum, PICNIC, Kids & Creativi-
ty, PADMA, Bioneers Global Conference og SMEs, Research and Innovation: From Idea to
Market, turning knowledge into profit.

Digin Norge

Digin er et lokalt IKT netvaerk for hele Sgrlandet i Norge. It-Forum vil i samarbejde digin
tilbyde matchmaking som B2B og B2K (Business to Knowledge) samt arrangere studierej-
ser til Norge/Danmark.

District of Creativity

District of Creativity omhandler optagelse i det internationale netvaerk District of Creativi-
ty med henblik p& at kommercialisere kreative industrier® i et Regionalt perspektiv. samt
deltagelse i netveerkets arlige mgde World Creativity Forum. Formadlet er at stgtte viden-
deling og kompetenceudveksling i Region Midtjylland.

Erhvervspraktikprogrammer — Da Vinci

Da Vinci programmet under Europakommissionen indebaerer udveksling af kompetencer
og efteruddannelse via international erhvervspraktik for industrielle designere og pro-
duktudviklere. Region Midtjylland modtager praktikanter pd omrddet "Sustainable De-
sign”.

iKraft UK Web

Den engelske webplatform skal facilitere viden i form af blogs fra udvekslingsstuderende,
praktikantudveksling, udstationeringer, konferencedeltagelse etc. Fokus er pd it, innova-
tion, new tech impact, nye forretningsmodeller etc. Dette sker i relation til Region Midtjyl-
lands klyngeaktiviteter.

Internationale dellegationsbespg

For at sikre en staerk tovejskommunikation omkring best practise i innovation, teknologi
og brugertrends, modtager iKrafts repraesentant Innovation Lab ofte delegations besgg
fra udlandet. Seneste besgg har bl.a. talt: Government of Navarra, Spain; Executives of

% Eksempler pd kreative industrier: forfatterskab, udvikling af computerspil, film, TV, reklame og webdesign
mv.
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NTT Data, Japan (ledsaget af Investment Danmark); Bergensregionen, Norge; Toyota
Tsushuo, Japan; CEDT og CFU, European Network.

Internationalt netvaerksprogram under Alexandra Instituttet

Alexandra Instituttet har ansggt Forsknings- og innovationsstyrelsen om midler til brug
for etablering af samarbejde med Berkley og Stanford University i USA samt erfaringsud-
veksling omkring brobygningsaktiviteter mellem erhvervsliv og it-relaterede forskningsin-
stitutioner.

International profileringsplan

I samarbejde med regionale vidensinstitutioner og andre uddannelser og interesser pa
omradet er der blevet udarbejdet en international profileringsplan, som skal sikre interna-
tional eksponering og kompetencer af Regionale it-virksomheder og vidensinstitutioner.

New tools for establishing matchmaking projects in RM/Shanghai

Projektets formal er at facilitere viden og et netvaerk, der kan skabe fremmende forhold
for den Regionale erhvervsudvikling pd verdens mest ekspansive marked, Kina. Projektet
skal skabe en facilitet, der kan tilgds tidligt i overvejelsesprocessen af Regionale SMVere,
sa de kan forkorte den igennem et vaerdifuldt netveerk, kontaktpersoner, identificeret
knowhow og best practise for forretningsskabelse, drift, udvikling og innovation.

Osaka

Arhus Kommune har igangsat et samarbejde med Osaka Kommune i Japan omkring bl.a.
hjeelpemidler og velfaerdsteknologi med hjzelp fra Alexandra Instituttet.

Panasonic, sundheds- og velfeerdsteknologi

Arhus kommune og Alexandra Instituttet har startet en dialog med Panasonic om samar-
bejde indenfor sundheds- og velfeerdsteknologi.

Pin-SME

It-forum har en fremtraedende rolle i Pin-SME, som er et europeaeisk netvaerk for net-
vaerksorganisationer. Der arbejdes bl.a. med etablering af et SAP projekt pd tveers af
lande og virksomheder.

Praktikudvekslingsprogrammer

iKrafts praktikantudvekslingsprogrammer er blevet igangsat for at afdaekke ny viden og
tendenser i henhold til IT fra udlandet samt at formidle Region Midtjylland som en inno-
vativ IT-Region.
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Restructuring districts into science quaters (REDIS)

iKrafts konsortiepartnere deltager i REDIS, som er et EU-projekt med fokus pd udvikling
af vidensgkonomi og identificering af "best practices” i forbindelse med byomlaegning til
videncentre.

Regions prospect

For at maksimere Region Midtjyllands profilering, har Innovation Lab i samarbejde med
Regionen og iKraft produceret et magasin, der bade fungerer som ansggningen til Di-
stricts of Creativity og som et selvsteendigt magasin, der formidler perspektiver fra Regi-
onen ift. matchmaking, showcasing af regionale kompetencer, klynger og virksomheder.

RFID i Turist Relation Management

RFID i Turist Relation Management er et nyt EU-finansieret projekt, der skal hjaelpe eu-
ropaeiske SMV'er til at forstd og udnytte de potentielle fordele ved Radio Frequency Iden-
tification (RFID) teknologi, som giver automatisk trddlgs realtime data indsamling. For at
sikre de europaeiske SMV'ers konkurrenceevne i en videnbaseret global gkonomi, har
Europa-Kommissionen under rammeprogrammet for konkurrenceevne og innovation valgt
otte virksomheder i seks forskellige lande til at kgre piloter om indfgrelse af RFID p& sma
og mellemstore virksomheder. It-Forum er tovholder pa projektet.

Smart City Meeting, London

Alexandra Instituttet har i samarbejde med University of Oulu og University of Southamp-
ton udarbejdet et forslag til FI-PPP (Future of the Internet — Privat-Public —Partnership)
under Europakommissionen om Smart City.

Studietur til New York

iKrafts studietur til New York giver deltagende virksomheder mulighed for at drage nytte
og inspiration fra virksomheds- og universitetsbesgg i byen.

Studietur til Silicon Valley

iKrafts studietur til Silicon Valley giver deltagende virksomheder mulighed for at etablere
kontakter samt at igangsaette matchmaking og derigennem skabe innovationsprojekter,
forretningsudvikling og videndeling.

Trend og vidensudveksling

For at hgjne videnudvekslingen og indsigten i globale trends, gennemfgres vidensud-
vekslinger og trendscanninger i samarbejde med nogen af verdens fgrende design- og
innovationsinstitutter Frog Design og IDEO.
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| 6.4 Oversigt over aktiviteter under innovationspuljen

Anspgninger til innovationspuljen

Fglgende projekter har ansggt om midler fra innovationspuljen:
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SikkerhedsPlaster (afsldet)

@Glance (bevilget)

Avanceret 3D projektion (bevilget)

Baeredygtige Bgrn (afsldet)

It platform der understgtter kontektsbaserede mobile og sociale oplevelser (af-
sldet)

Massiv acceleration af fotorealistisk interaktiv rendering (bevilget)

Intelligent og automatisk marfaelde (afsldet)

Sportscasting 2.0 — social in 3D (bevilget)

Interaktiv prioritering og planlaegning af elforbrug (bevilget)
Billedbehandlingsplatform til short range darsensor (afsldet)

Narrativ visualisering og formidling af komplekse data i jordbrugsvidenskabelig
Forskning (under behandling)

Svgmmeplaster (under behandling)

Fremtidens intelligente seniorstol (under behandling)

Platform til forankring og effektivisering af vidensbaserede arbejdspladser (under
behandling)

Digitalt strategivaerktgj — oplevelsesorienteret, web-baseret og interaktiv (under
behandling)



3.Bilag. Spgrgeskema til virksomheder
der har haft besgg af en netvaerksagent

1. Omregnet til fuldtidsansatte, hvor mange ansatte har din virksom-
hed? (Saet et kryds)

{Seet en markering}
() 1-9 ansatte
() 10-49 ansatte
() 50-99 ansatte
() 99+ ansatte
() Ved ikke

Indledende spgrgsmadl om virksomheden

2. Inden for hvilken af fglgende brancher ligger virksomhedens primae-
re forretningsomrade? (St ét kryds)
{Saet en markering}
() Landbrug, fiskeri og udvinding af rastoffer?
() Industri (produktion) og forsyningsvirksomhed
() Bygge og anlaeg
() Handel (detail- og engroshandel) og transport
( ) Hotel og restauration
() Manuel service (frisgr, renggring, vedligehold, m.v.)
() Videns- og forretningsservice (radgivning, kommunikation, mar-
keting, finansiering m.v.)
() Kultur og forlystelser (museer, biografer, idreetsforeninger, forly-
stelsesparker, m.v.)
() Offentlig administration, sundhed og undervisning
() Ved ikke

3. Vil du betegne din virksomhed som en it-virksomhed*? (Saet ét
kryds)

{Seet en markering}

()Ja
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() Nej
() Ved ikke

*Virksomheder hvis primaere forretningsomrdde er produktion og udvikling
af it-lgsninger og/eller IT relaterede services.

4. Hvor mange hgjtuddannede* medarbejderne er pt. ansat i virksom-
heden? (Saet ét kryds)
{Seet en markering}

() Ingen

()14

()59

() 10-24

() 25-49

() 49+

() Ved ikke

5. Hvor mange medarbejdere har it, som deres primaere arbejdsomra-
de? (Seet ét kryds)
{Sat en markering}

() Ingen

()14

()59

() 10-24

() 25-49

() 49+

() Ved ikke

* Personer med en bachelor- eller kandidatgrad fra et universitet.

6. Har virksomheden i perioden fra 1. juni 2008 til dags dato introduce-
ret ny it i forbindelse med: (Szet gerne flere krydser)
{Seet gerne flere markeringer}
( ) Produktudvikling
( ) Serviceudvikling
() Produktionshandtering og indkgb
( ) Salg og markedsfgring, fx hjemmesider
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() HR og personaleledelse

( ) Kunderelationsstyring, fx CRM

() @konomistyring

() Qvrige (skriv gerne hvilke(n))

() Virksomheden har ikke introduceret ny it
() Ved ikke

Virksomhedens brug af it

7. Har virksomheden i perioden fra 1. juni 2008 til dags dato indgdet i
et eller flere it-/innovationssamarbejder eller partnerskaber med en el-
ler flere af falgende aktgrer: (Saet gerne flere krydser)
{Saet gerne flere markeringer}
( ) En vidensinstitution, fx Alexandra Instituttet, Innovation Lab,
FORCE Technology, Arhus Universitet og/eller Syddansk Universitet.
() En IT-virksomhed
() En anden virksomhed end en IT-virksomhed
( ) Virksomheden har ikke indgdet i nogen samarbej-
der/partnerskaber
() Ved ikke

6.b @vrige forbindelser virksomheden har introduceret ny it i forbindel-

se med:
{Indtast tekstsvar}

[ ]

8. Er disse samarbejder/partnerskaber blevet finansieret igennem en
eller flere af fglgende tilskudsordninger? (Szet gerne flere krydser)
{Saet gerne flere markeringer}

() Vaeksthusmidler (fx IT til vaekst)

() Videnkupon/ Forskningskupon

() Videnpilot (Tilskud til hgjtuddannede)

() Anden tilskudsordning. Skriv gerne hvilke(n)

( ) Samarbejdet/partnerskabet blev ikke finansieret af en tilskuds-

ordning

() Ved ikke
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8.b Anden tilskudsordning samarbejdet/partnerskabet er finansieret

igennem:
{Indtast tekstsvar}

[ ]

Samarbejdet med it-netvaerksagenten

9. Hvorndr havde virksomheden fgrste gang kontakt med en it-
netvaerksagent? (Seet et kryds)
{Seet en markering}

() Mere end 13r siden

() Mellem et halvt 3r og 13r siden

() Under et halvt 3r siden

() Ved ikke

10. Hvordan er din virksomhed kommet i kontakt med it-
netveerksagenten? (Saet et kryds)
{Sat en markering}
() Virksomheden tog selv kontakt til it-netvaerksagenten
( ) Virksomheden blev henvist til it-netvaerksagenten via erhvervs-
radet
() It-netvaerksagenten kontaktede virksomheden
() Ved ikke
( ) Anden. Skriv gerne hvordan: [ ]

11. Ca. hvor mange mgder har din virksomhed holdt med en it-
netvaerksagent? (Szet et kryds)
{Saet en markering}

() Ingen

()1-2

()35

()>5

() Ved ikke
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12. I det fglgende kommer en raekke udsagn om, hvordan du vurderer
virksomhedens samarbejde med it-netvaerksagenten. Du skal vurdere,
hvor enig eller uenig du er i hvert af de fglgende udsagn:

It-netvaerksagenten havde en god forstdelse for virksomhedens situa-
tion og udfordringer
{Saet en markering}

() Helt enig

() Overvejende enig

() Overvejende uenig

() uenig

() Helt uenig

() Ved ikke

It-netvaerksagenten havde et godt overblik over relevante offentlige
tilbud pé it-omradet til din type af virksomhed
{Seet en markering}

() Helt enig

() Overvejende enig

() Overvejende uenig

() uenig

() Helt uenig

() Ved ikke

It-netveerksagenten havde et godt overblik over relevante vidensinsti-
tutioner pd it-omrddet og deres kompetencer
{Saet en markering}

() Helt enig

() Overvejende enig

() Overvejende uenig

() uenig

() Helt uenig

() Ved ikke

It-netvaerksagenten var god til at give inspiration til, hvordan it kunne
bruges til at ggre virksomheden mere innovativ
{Seet en markering}
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( ) Helt enig

( ) Overvejende enig
( ) Overvejende uenig
() uenig

( ) Helt uenig

() Ved ikke

It-netvaerksagenten var god til at komme med konkrete Igsningsforslag
til, hvordan it kunne bruges til at ggre virksomheden mere innovativ
{Seet en markering}

( ) Helt enig

( ) Overvejende enig

( ) Overvejende uenig

() uenig

( ) Helt uenig

() Ved ikke

Resultater af kontakten med it-netvaerksagenten
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13. Har virksomheden som et resultat af jeres kontakt med it-
netvaerksagenten pdbegyndt et samarbejde/ indgdet et partnerskab
med andre virksomheder eller en vidensinstitution? (Saet gerne flere
kryds)
{Sat gerne flere markeringer}

( ) Ja en anden virksomhed

( ) Ja en vidensinstitution. Skriv gerne hvilke(n)

() Nej

( ) Nej, men virksomheden har planer om ggre det

() Ved ikke

13.b Vidensinstitutionen som virksomheden har p&begyndt et partner-

skab med:
{Indtast tekstsvar}

[ ]

14. Hvor tilfreds har virksomheden vaeret med samarbejdet med en vi-

densinstitution? (Saet et kryds)
{Seet en markering}



() Meget tilfreds
() Tilfreds

() Utilfreds

() Meget utilfreds
() Ved ikke

15. Har virksomheden som et resultat af jeres kontakt med it-
netveerksagenten deltaget i et eller flere af fglgende arrangementer:
(Seet gerne flere krydser)
{Saet gerne flere markeringer}

() Ja et informationsmgde

() Ja et virksomhedsbesgg

() Ja et kursus

() Ja et It-forum netveerksarrangement

() Ja gvrige. Skriv gerne hvilke(t)

() Nej

() Ved ikke

15.b @vrige arrangementer virksomheden har deltaget i:
{Indtast tekstsvar}

[ ]

16. Er virksomheden som et resultat af jeres kontakt med It-
netvaerksagenten blevet medlem af en eller flere af fglgende netvaerk
eller klynger: (Saet gerne flere krydser)
{Seet gerne flere markeringer}

() Ja et vidensnetvaerk under Alexandra Instituttet

() Ja It-forum midtjylland

() Ja et vidensnetvaerk under Innovation Lab

() @vrige netvaerk og/eller klyngeinitiativer. Skriv gerne hvilke(t)

() Nej

() Ved ikke

16.b @vrige netvaerk og/eller klyngeinitiativ virksomheden er blevet
medlem af:
91



{Indtast tekstsvar}

[ ]

17. 1 det fglgende kommer en raekke udsagn om, hvad virksomhedens
kontakt til en IT-netvaerksagent har bidraget med. Du skal vurdere, hvor
enig eller uenig du er i hvert af de fglgende udsagn:
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Virksomheden har fdet et bedre indblik i den nyeste viden pa it-
omradet
{Sat en markering}

( ) Helt enig

( ) Overvejende enig

( ) Overvejende uenig

( ) Helt uenig

() Ved ikke

Virksomheden er blevet mere positivt indstillet ift. at implementere nye
it-lgsninger
{Sat en markering}

( ) Helt enig

( ) Overvejende enig

( ) Overvejende uenig

( ) Helt uenig

() Ved ikke

Virksomheden er blevet mere positiv ift. partnerskaber/samarbejder
med andre virksomheder/videns- institutioner
{Seet en markering}

( ) Helt enig

( ) Overvejende enig

( ) Overvejende uenig

( ) Helt uenig

() Ved ikke

Virksomheden har faet inputs til nye og bedre mader at anvende it pa

(f.eks. i forhold til produktion, organisation, marketing m.v.)
{Seet en markering}
( ) Helt enig



() Overvejende enig
() Overvejende uenig
() Helt uenig

() Ved ikke

Virksomheden har introduceret nye og/eller bedre produkter eller ser-
viceydelser
{Seet en markering}

() Helt enig

() Overvejende enig

() Overvejende uenig

() Helt uenig

() Ved ikke

Virksomheden er blevet mere innovativ
{Saet en markering}

() Helt enig

() Overvejende enig

() Overvejende uenig

() Helt uenig

() Ved ikke

Virksomheden er blevet mere produktiv
{Saet en markering}

() Helt enig

() Overvejende enig

() Overvejende uenig

() Helt uenig

() Ved ikke

18. Har virksomheden som fglge af kontakten med netveerksagent
valgt at gd videre med initiativer og/eller projekter inden for it og/eller

innovation? (Szet et kryds)
{Seet en markering}

()Ja
() Nej
() Ved ikke

93



19. Hvilken type af initiativ(er)/projekt(er) har virksomheden valgt at
ga videre med? (St gerne flere krydser)
{Seet gerne flere markeringer}
( ) Et it-/innovationsprojekt i forbindelse med produktudvikling
( ) Et it-/innovationsprojekt i forbindelse med serviceudvikling
( ) Et it-/innovationsprojekt i forbindelse med produktionshdndte-
ring og indkgb
( ) Et it-/innovations projekt i forbindelse med salg og markedsfg-
ring, fx hjemmesider
( ) Et it-/innovationsprojekt i forbindelse med HR og personaleledel-
se
( ) Et it-/innovationsprojekt i forbindelse med kunderelationsstyring,
fx CRM
( ) Et it-/innovationsprojekt i forbindelse med gkonomistyring
() Qvrige it-/innovationsprojekt. Skriv gerne hvilke(t)
() Ved ikke

19.b @vrige it-projekter virksomheden har valgt at gé videre med:
{Indtast tekstsvar}

[ ]

20. Hvad er &rsagerne til at virksomheden ikke er gdet videre med ini-
tiativer og/eller projekter inden for it og/eller innovation? (Saet gerne
flere krydser)
{Sat gerne flere markeringer}
() Virksomheden har af gkonomiske drsager valgt at prioritere an-
derledes
( ) Kontakten med it-netvaerksagenten har ikke sat fokus pa rele-
vante projekter inden for it og/eller innovation
( ) Virksomheden planlaegger at ga videre med initiativer og/eller
projekter, men har endnu ikke igangsat initiativet/projektet
() Ved ikke
( ) Andre grunde. Skriv gerne hvilke: [ ]

21. I hvor hgj grad vurderer du, at kontakten med it-netvaerksagenten
pd laengere sigt vil have en positiv indflydelse pd virksomhedens for-
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retningsgrundlag og konkurrenceevne? (Szet et kryds)
{Saet en markering}

() I hgj grad

() I nogen grad

() I mindre grad

() Slet ikke

() Ved ikke

22. Har du andre kommentarer i forhold til virksomhedens udbytte af

kontakten til en it-netvaerksagent?
{Skriv besvarelse i feltet}
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4.Bilag. Spgrgeskema til virksomheder
der har deltaget i et arrangement un-
der iKraft

1. Omregnet til fuldtidsansatte, hvor mange ansatte har din virksomhed?
(Seet et kryds)

{Seet en markering}
() 1-9 ansatte

() 10-49 ansatte
() 50-99 ansatte
() 99+ ansatte
() Ved ikke

Indledende spgrgsmal om virksomheden

2. I hvilken kommune er virksomheden placeret? (Seet ét kryds)
{Seet en markering}

( ) Favrskov Kommune

( ) Hedensted Kommune

( ) Herning Kommune

( ) Holstebro Kommune

( ) Horsens Kommune

() Ikast-Brande Kommune

() Lemvig Kommune

( ) Norddjurs Kommune

( ) Odder Kommune

( ) Randers Kommune

( ) Ringkgbing-Skjern Kommune
( ) Samsg Kommune

() Silkeborg Kommune

( ) Skanderborg Kommune

( ) Skive Kommune

( ) Struer Kommune

( ) Syddjurs Kommune
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() Viborg Kommune
() Arhus Kommune
() Anden (skriv) [ ]

3. Inden for hvilken af fglgende brancher ligger virksomhedens primaere
forretningsomrade? (Seet ét kryds)

{Seet en markering}

() Landbrug, fiskeri og udvinding af rastoffer?

() Industri (produktion) og forsyningsvirksomhed

() Bygge og anlaeg

() Handel (detail- og engroshandel) og transport

( ) Hotel og restauration

() Manuel service (frisgr, renggring, vedligehold, m.v.)

() Videns- og forretningsservice (rddgivning, kommunikation, marketing,
finansiering m.v.)

( ) Kultur og forlystelser (museer, biografer, idraetsforeninger, forlystel-
sesparker, m.v.)

() Offentlig administration, sundhed og undervisning

() Ved ikke

4. Vil du betegne din virksomhed som en it-virksomhed*? (Saet ét kryds)
{Saet en markering}

()Ja
() Nej
() Ved ikke

*Vlirksomheder hvis primaere forretningsomrade er produktion og udvikling
af it-lgsninger og/eller IT relaterede services.

5. Hvor mange hgjtuddannede* medarbejderne er pt. ansat i virksomhe-
den? (Saet ét kryds)
{Saet en markering}
() Ingen
()14
()59
() 10-24
() 25-49
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() 49+
() Ved ikke

6. Hvor mange medarbejdere har it, som deres primaere arbejdsomrade?
(Seet ét kryds)

{Seet en markering}

() Ingen

()14

()59

() 10-24

() 25-49

() 49+

() Ved ikke

* Personer med en bachelor- eller kandidatgrad fra et universitet.

Virksomhedens deltagelse i et iKraft arrangement *

7.b @vrige arrangementer virksomheden har deltaget i:
{Indtast tekstsvar}

[ ]

*Fx: Brug Internettet bedre og skab veerdi, En introduktion til Google Ana-
lytics, Fremtidens Teknologier - Gadgets & Goodies, Herfra og til fremti-
den, Hvad ggr man med den gode ide?, Optimering: Lean, RFID og spo-
ring

7. Hvilke af fglgende arrangementer har virksomheden deltaget i: (Seet
gerne flere krydser)

{Seet gerne flere markeringer}

() Ja et informationsmgade

( ) Ja et virksomhedsbesgg

() Ja et kursus

( ) Ja et netveerksarrangement

() Ja gvrige. Skriv gerne hvilke(t)

( ) Nej, virksomheden har ikke deltaget i nogle af de naevnte arrangemen-
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ter
() Ved ikke

Virksomheden har fdet et bedre indblik i den nyeste viden pa it-omrddet
{Seet en markering}

() Helt enig

() Overvejende enig

() Overvejende uenig

() Helt uenig

() Ved ikke

Virksomheden er blevet mere positivt indstillet ift. at implementere nye it-
lgsninger

{Seet en markering}

() Helt enig

() Overvejende enig

() Overvejende uenig

() Helt uenig

() Ved ikke

Virksomheden har fdet inputs til nye og bedre méder at anvende it pd
(f.eks. i forhold til produktion, organisation, marketing m.v.)

{Seet en markering}

() Helt enig

() Overvejende enig

() Overvejende uenig

() Helt uenig

() Ved ikke

Virksomheden har fdet en god viden om relevante it- vidensmiljger i Regi-
on Midtjylland

{Seet en markering}

() Helt enig

() Overvejende enig

() Overvejende uenig

() Helt uenig

() Ved ikke

Virksomheden har introduceret nye eller forbedrede produkter og/eller
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serviceydelser

{Sat en markering}

( ) Helt enig

( ) Overvejende enig
( ) Overvejende uenig
( ) Helt uenig

() Ved ikke

8. I det folgende kommer en raekke udsagn om, hvad virksomhedens del-
tagelse i et iKraft arrangement har bidraget med. Du skal vurdere, hvor
enig eller uenig du er i hvert af de fglgende udsagn:

9. Har virksomheden som fglge af sin deltagelse ved et iKraft arrangement
valgt at ga videre med initiativer og/eller projekter inden for it og/eller

innovation? (Saet et kryds)
{Sat en markering}

()Ja

() Nej

( ) Nej, men vi planlaegger at ggre det.
() Ved ikke

10. Hvilken type af initiativ(er)/projekt(er) har virksomheden valgt at ga
videre med: (Seet gerne flere krydser)

{Sat gerne flere markeringer}

( ) Et it-/innovationsprojekt i forbindelse med produktudvikling

( ) Et it-/innovationsprojekt i forbindelse med serviceudvikling

( ) Et it-/innovationsprojekt i forbindelse med produktionshdndtering og
indkgb

( ) Et it-/innovationsprojekt i forbindelse med salg og markedsfaring, fx
hjemmesider

( ) Et it-/innovationsprojekt i forbindelse med HR og personaleledelse

( ) Et it-/innovationsprojekt i forbindelse med kunderelationsstyring, fx
CRM

( ) Et it-/innovationsprojekt i forbindelse med gkonomistyring

() @vrige it-/innovationsprojekter. Skriv gerne hvilke

() Ved ikke

10.b @vrige it-projekter virksomheden har valgt at ga videre med:
{Indtast tekstsvar}
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[ ]

11. I hvor hgj grad vurderer du, at virksomhedens deltagelse i et iKraft-
arrangement pa leengere sigt vil have en positiv indflydelse pé virksomhe-
dens forretningsgrundlag og konkurrenceevne? (Saet et kryds)

{Saet en markering}

() I hgj grad

() I nogen grad

() I mindre grad

() Slet ikke

() Ved ikke

12. Har virksomheden haft besgg af en it-netveerksagent*?
{Seet en markering}

() Ja, far deltagelse i et iKraft arrangement

() Ja, efter deltagelse i et iKraft arrangement

() Nej

() Ved ikke

*Tidligere eller nuvaerende it-netvaerksagenter er Dorte Rowan, Eva Kiih-
ne, Iben Kofod, Jan Lindegaard, Jonas Kroustrup, Margrethe Hgstgaard og
Dines Juhl Barsge.

14. Har du andre kommentarer i forhold til virksomhedens deltagelse i et

iKraft-arrangement?
{Skriv besvarelse i feltet}

[]

13. Hvor sandsynligt er det, at virksomheden i fremtiden vil deltage i et
iKraft-arrangement? (Saet et kryds)

{Saet en markering}

( ) Meget sandsynligt

() Sandsynligt

() Usandsynligt

( ) Meget usandsynligt

() Ved ikke
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5.Bilag. Spogrgeskema til virksomheder i
kontrolguppen

Indledende spgrgsmal om virksomheden

1. Omregnet til fuldtidsansatte, hvor mange ansatte har din virksomhed?
(Seet ét kryds)

{Seet en markering}

() 1-9 ansatte

() 10-49 ansatte

() 50 - 99 ansatte

() 99+ ansatte

() Ved ikke

2. I hvilken kommune er virksomheden placeret? (Seaet ét kryds)
{Seet en markering}

( ) Favrskov Kommune

( ) Hedensted Kommune

( ) Herning Kommune

( ) Holstebro Kommune

( ) Horsens Kommune

() Ikast-Brande Kommune

() Lemvig Kommune

( ) Norddjurs Kommune

( ) Odder Kommune

( ) Randers Kommune

( ) Ringkgbing-Skjern Kommune
() Samsg Kommune

() Silkeborg Kommune

( ) Skanderborg Kommune

( ) Skive Kommune

( ) Struer Kommune

( ) Syddjurs Kommune

() Viborg Kommune

() Arhus Kommune

( ) Anden (skriv) [ ]
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3. Inden for hvilken af fglgende brancher ligger virksomhedens primaere
forretningsomrade? (Seet ét kryds)

{Saet en markering}

() Landbrug, fiskeri og udvinding af rastoffer?

() Industri (produktion) og forsyningsvirksomhed

() Bygge og anlaeg

( ) Handel (detail- og engroshandel) og transport

() Hotel og restauration

() Manuel service (frisgr, renggring, vedligehold, m.v.)

() Videns- og forretningsserviceservice (rddgivning, kommunikation, mar-
keting, finansiering m.v.)

() Kultur og forlystelser (museer, biografer, idraetsforeninger, forlystel-
sesparker, m.v.)

() Offentlig administration, sundhed og undervisning

() Ved ikke

4. Vil du betegne din virksomhed som en it-virksomhed*? (Saet ét kryds)
{Seet en markering}

()Ja

() Nej

() Ved ikke

*Virksomheder hvis primaere forretningsomrdde er produktion og udvik-
ling af it-lgsninger og/eller IT relaterede services.

5. Hvor mange hgjtuddannede* medarbejderne er pt. ansat i virksomhe-
den? (Saet ét kryds)

{Seet en markering}

() Ingen

()14

()59

() 10-24

() 25-49

() 49+

() Ved ikke

* Personer med en bachelor- eller kandidatgrad fra et universitet.

6. Hvor mange medarbejdere har it, som deres primaere arbejdsomrade?
(Seet ét kryds)
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{Seet en markering}
() Ingen

()1-4

()59

() 10-24

() 25-49

() 49+

() Ved ikke

7. Har virksomheden i perioden fra 1. juni 2008 til dags dato introduceret
ny it i forbindelse med: (Szet gerne flere krydser)
{Seet gerne flere markeringer}

( ) Produktudvikling

( ) Serviceudvikling

() Produktionshandtering og indkgb

( ) Salg og markedsfgring, fx hjemmesider

() HR og personaleledelse

( ) Kunderelationsstyring, fx CRM

() @konomistyring

() Qvrige skriv gerne hvilke(n)

() Virksomheden har ikke introduceret ny it

() Ved ikke

Virksomhedens brug af it

8. Har virksomheden i perioden fra 1. juni 2008 til dags dato indgdet i et
eller flere samarbejder eller partnerskaber med en eller flere af falgende
aktgrer: (Saet gerne flere krydser)

{Sat gerne flere markeringer}

( ) En vidensinstitution, fx Alexandra Instituttet, Innovation Lab, FORCE
Technology, Arhus Universitet og/eller Syddansk Universitet.

() En it-virksomhed

() En anden virksomhed end en it-virksomhed

() Virksomheden har ikke indgéet i nogen samarbejder/partnerskaber

() Ved ikke

7.b @vrige forbindelser virksomheden har introduceret ny it med:
{Indtast tekstsvar}

[ ]
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9. Er disse samarbejder/partnerskaber blevet finansieret igennem en eller
flere af fglgende tilskudsordninger? (Szet gerne flere krydser)

{Saet gerne flere markeringer}

() Vaekstmidler

() Videnkupon/ Forskningskupon

() Videnpilot (Tilskud til hgjtuddannede)

() Anden tilskudsordning. Skriv gerne hvilke(n)

() Samarbejdet/partnerskabet blev ikke finansieret af en tilskudsordning
() Ved ikke

10. Hvor sandsynligt er det, at virksomheden inden for 12 mdr. vil pdbe-
gynde et it-/innovationssamarbejde/indgd i et partnerskab med andre
virksomheder og/eller vidensinsitutioner? (Saet ét kryds)

{Seet en markering}

( ) Meget sandsynligt

() Sandsynligt

() Usandsynlig

( ) Meget usandsynligt

() Ved ikke

9.b Anden tilskudsordning samarbejder/partnerskaber er blevet finansieret

igennem:
{Indtast tekstsvar}

[ ]
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