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1. Internationalisering af Midtjyske virksomheder i 2011-2014

Den lavkonjunktur, Danmark og resten af verden har oplevet i de seneste ar, er den
kraftigste i mange artier. Der nu er tegn pa, at sveekkelsen af skonomierne er ved at aftage,
men den gkonomiske krise vil fa varige konsekvenser og pavirke veekstmulighederne i de
kommende ar. Samtidig vil den tiltagende globalisering — der bl.a. indebeerer flytning af
vidensintensive arbejdspladser til folkerige lande som Kina og Indien — skabe nye
magtforhold og samarbejdsmenstre. Det betyder eendrede konkurrencevilkér for danske
virksomheder — fremgang vil i stigende grad afheenge af evnen til at udvikle, producere og
seelge produkter pa det internationale marked.

For at udnytte mulighederne i de eendrede konkurrencevilkar har Region Midtjylland,
Veksthus Midtjylland og Eksportradet siden 2008 samarbejdet om at fremme danske
iveerkseetteres og virksomheders internationalisering (samarbejdsaftale vedlagt som bilag
1). Det eksisterende samarbejde udleber i juli 2011. Set i lyset af det stigende behov for
internationalisering, vil samarbejdet ogsa i arene fremover vere aktuelt. En styrket
radgivningsindsats er med andre ord stadig nedvendig, hvis det midtjyske erhvervsliv
fremover skal drage fordel af globaliseringen.

Samarbejdet skaber overskuelighed for virksomhederne og sterre ssmmenhang mellem
regionens, veeksthuset og Eksportradets erhvervs- og eksportfremmeradgivning.

Dette papir redeger for struktur, aktiviteter og forelobige effekter af det eksisterende
samarbejde. Endvidere skitseres afslutningsvis nogle perspektiver for et videre strategisk
samarbejde efter juli 2011.

2. Samarbejdets struktur, aktiviteter og effekter 2008-2010

2.1 Et samarbejde, der daekker lokalt, regionalt og internationalt

Eksportradet er den del af Udenrigsministeriet, som bistar virksomheder med eksport,
internationalisering og investeringsfremme. Eksportradet betjener hvert ar mere end 3.000
virksomheder i regionerne og udferer ca. 7.500 radgivningsopgaver arligt for danske
virksomheder pa de udenlandske markeder. Eksportradet har i dag 250 radgivere placeret
pa mere end 80 ambassader, generalkonsulater og handelskontorer i over 65 lande. Af
disse medarbejdere er mere end halvdelen lokalt ansatte, typisk indbyggere fra det
pageeldende land, som har indsigt i de specifikke markedsvilkar, kulturen, sproget og
administrative forhold. Blandt eksportradgiverne findes bade generalister og specialister,



QC{I‘EKSTHUS UDENRIGSMINISTERIET

Midtjylland EKSPORTRADET « THE TRADE COUNCIL

herunder eksperter inden for vigtige midtjyske satsningsomrader som energi & miljg,
fadevarer og lifescience.

Eksportradet er en professionel organisation, som tager betaling for sine
radgivningsydelser. Samtidig er Eksportradet ogsa en public service-virksomhed, som
stiller en reekke gratisydelser og tilskudsordninger til radighed for dansk erhvervsliv.

Kerneelementet i samarbejdet mellem Region Midtjylland, Veaeksthus Midtjylland og
Eksportradet er indstationering af en medarbejder — en internationaliseringsradgiver — fra
Eksportradet i veeksthuset. Medarbejderen gennemforer bl.a. opsegende arbejde over for
virksomheder i regionen, arrangerer konkrete aktiviteter i veeksthuset og skaber synlighed
om, hvordan Eksportradet og vaeksthuset sammen kan bidrage til regionens
erhvervsudvikling.

Eksportradet [nternationalt
(65 lande - 250 radgivere)

Vaeksthus Midtjylland Regionalt

(Aarhus/Herning)

Lokal erhvervsservice

(19 kommuner)

Iveerksaettere og virksomheder

Lokalt

Med kendskab til bade veeksthusets og Eksportradets ydelser og tilskudsordninger kan
internationaliseringsradgiveren i vaeksthuset tilbyde de Midtjyske virksomheder en
sammenhaengende radgivning. Virksomhederne far ogsa en direkte adgang fra de
kommunale erhvervscentre/rdd gennem veeksthuset og ud til Eksportradets 250 radgivere
pa Danmarks vigtigste eksportmarkeder. Her kan de bl.a. fa radgivning om eksport,
sourcing, rekruttering af medarbejdere eller adgang til viden, innovation, netveerk og
finansiering. En samlet oversigt over Eksportradets ydelser ses i bilag 2.
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Internationaliseringsradgiveren indgar desuden i et kontorfaellesskab i veeksthuset med
vaeksthusets Vitus-projektleder, der hjeelper sma- og mellemstore virksomheder fra alle
regioner med at kickstarte deres eksportaktiviteter, Eksportradets Invest in Denmark
medarbejder, der arbejder med at treekke udenlandske investeringer til Danmark, og en
team assistent. Den daglige kontakt mellem de fire medarbejdere og resten af vaeksthusets
radgiverstab sikrer et koordineret arbejde med at styrke regionens erhvervsudvikling.

Radgiveren understotter regionens andre internationaliseringsindsatser — som fx arbejdet
pa Region Midtjyllands EU-kontor i Bruxelles, indsatsen pa Region Midtjyllands kontorer
i Rusland, Ungarn og Kina, samarbejdet med andre regioner i Europa samt arbejdet med
Vestdansk Investeringsfremme — ved lobende at informere virksomheder, iveerkseettere og
lokale erhvervsrad om de forskellige tilbud. Samarbejdet mellem Region Midtjylland,
Vaeksthus Midtjylland og Eksportradet deekker saledes bade lokalt, regionalt og
internationalt — og for de midtjyske virksomheder betyder det en nemmere adgang til en
storre palette af ydelser.

Derudover har Region Midtjyllands kontor i Shanghai et meget teet samarbejde med
Eksportradet, hvor regionen konkret benytter sig af en af Innovationscenterets
inkubatorpladser til regionens medarbejder. Regionens profil i Shanghai har fra starten
veeret med fokus pa regionens satsningsomrader (energi & miljo, fodevarer og lifescience)
og der har veeret en stor synergi med Innovationcenterets aktiviteter. Derudover er
Innovationscenteret sammen med InnovationLab Arhus operater pa regionens satsning pa
EXPO 2010 samt underleverander pa et 3-arigt videndelingsprogram mellem danske og
kinesiske virksomheder og vidensinstitutioner, som Teknologisk Institut og Arhus
Universitet Outreach er operaterer pa.

Case: Apport Systems A/S og Eksportradet

Apport Systems A/S er en midtjysk virksomhed der udvikler og implementerer
lageroptimeringssystemer omfattende bade hardware og software. Virksomheden
indledte sit samarbejde med Eksportradet gennem den danske ambassade i Oslo tilbage i
marts 2009. I lebet af 2009 gjorde virksomheden brug af tre eksportstartpakker i
forbindelse med tre kundesggningsforleb. Apport Systems forleb med Eksportradet, samt
firmaets store tilfredshed med samarbejdet med den danske ambassade i Norge,
resulterede i et onske om yderligere engagement i Norge.

Eksportstartpakkernes begreensninger dbnede op for en introduktion af den Hornslet
baserede virksomhed til Veeksthus Midtjyllands VAEKSTmidt Accelerator program. Dette
program giver sma og mellemstore danske virksomheder mulighed for at opna en sterre
ramme af konsulenttimer, men til samme fordelagtige pris som eksportstartpakker.
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Ordningens godkendelseskriterier er uatheengige af Eksportradets eksportstartpakker og
omfatter desuden lidt sterre virksomheder.

Gennem denne ordning er Apport Systems blevet tildelt 300 konsulenttimer, som
primeert er lagt hos Eksportradet i Norge. I forste halvar af 2010 har Apport Systems
brugt 100 timer i Norge, som er realiseret i form af bl.a. et meget succesfuldt kundeevent
hos den tidligere danske ambassader. Et arrangement som resulterede i to nye store
kunder og en masse positiv presseomtale. Apport Systems har valgt at gentage denne
succes med den neeste pulje af 100 timer for andet halvar 2010 og vi hdber alle, at succesen
vil gentage sig.

2.2 Aktiviteter

Internationaliseringsradgiveren i Vaeksthus Midtjylland har i perioden august 2008 til juli
2010 afholdt 354 individuelle virksomhedsmeder og 55 moeder med erhvervsservicecentre
og organisationer. P4 meoderne har medarbejderen:

¢ Markedsfert vaeksthusets og Eksportradets tilbud til virksomheder.
¢ Afdeekket virksomheders internationaliseringsbehov og henvist til eksportradgivere
pa de danske repraesentationer.
¢ Tilrettelagt udviklingsforleb for virksomheder med udnyttelse af vaeksthusets og
Eksportradets tilbud.

Radgiveren har derudover veeret medarranger af en reekke aktiviteter i veeksthuset og hos
lokale erhvervsservicecentre, herunder konferencer og netveerksaktiviteter. Der blev fx i
januar atholdt Global Match 2010 med omkring 65 udeveerende handelschefer og 241
virksomhedsdeltagere fra regionen. En oversigt over udvalgte aktiviteter ses i bilag 3.

Case: Succes i Frankrig for midtjysk virksomhed — Hedensted Kommune

Perform er en midtjysk virksomhed, der producerer et miljovenligt alternativ til bly, som
bruges til inddeekning (teetning) i forbindelse med f.eks. tagdeekning.

Vaksthus Midtjylland og Eksportradets internationaliseringsradgiver kontaktede firmaet
i september 2008 og aftalte et mode for at orientere om vaeksthusets og Eksportradets
assistance muligheder.

Perform var allerede i gang pa flere markeder, men under medet blev det klart, at
virksomheden var interesseret i at komme ind pa det franske marked.
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Efter konsultation med vaeksthuset og Eksportradets internationaliseringsradgiver og
dialog med Eksportradet i Frankrig besluttede Perform sig for at deltage i en lokal milje-
og energimesse, SIREME. P4 messen var der stor interesse for Performs produkt, og
messedeltagelsen bekreeftede Perform i, at der var et stort potentiale for produktet i
Frankrig. Perform udvidede sit samarbejde med Eksportradet, som fik til opgave at
identificere mulige distributerer pa det franske marked. Kontakter fra messen, har fort til
at Perform i dag arbejder sammen med de forende solcelleproducenter i Frankrig.
Samtidig forte Eksportradets distributersegning til, at virksomheden fik en aftale med
SMT, en af de forende leveranderer til tagsegmentet i Frankrig. SMT distribuerer nu
Performs produkt.

Der bliver talt sa meget om Performs produkt i branchen, at nye kunder i andre
segmenter begynder at henvende sig af sig selv. Sdledes er virksomheden netop blevet
kontaktet af Frankrigs ferende skorstensproducent om et muligt samarbejde. Alt dette har
medfert, at Frankrig — godt 1% ar efter at Perform havde sin forste kontakt med Vaeksthus
Midtjylland og Eksportradet — er pa vej til at blive, Performs sterste eksportmarked. Af
den samlede omsaetning hos Perform kommer de 75 % fra eksport.

2.3 Effekter
Samarbejdet mellem Region Midtjylland, Vaeksthus Midtjylland og Eksportradet har
medvirket til, at et stigende antal midtjyske virksomheder har gjort brug af Eksportradets

tilskudsordninger. Nedenfor ses en oversigt over gennemforte internationaliseringsforleb i
2008 og 2009 (for uddybning af forlebenes indhold, se bilag 2.).

Forlgbsoversigt

2008
Gennemferte forlab | Hovedstad | Sjcella | Syddanm | Midtjyllan | Nordjyllan Hele
en nd ark d d landet
Eksporifremsted i alt 86 3 6 49 5 149
Eksportstart/klippek
ort 245 46 71 115 38 515
Innovationspakker 7 2 0 1 4 14
Eksporiforberedelse 94 28 44 43 23 232
2009
Gennemferte forlab | Hovedstad | Sjcella | Syddanm | Midtjyllan | Nordjyllan Hele
en nd ark d d landet
Eksporifremsted i alt 68 5 4 72 9 158
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Eksporistart/klippek

ort 275 50 87 169 38 619
Innovationspakker 21 1 3 9 2 36
Eksportforberedelse 36 11 7 38 12 105

Som det fremgar af forlebsoversigten har der fra 2008-2009 veeret en positiv udvikling i
antallet af deltagelse i Eksportfremstod af virksomheder i Region Midtjylland. Stigningen
har veeret pa 47 % i Midtjylland, mens den til sammenligning har veeret pa 6 % i hele
landet.

For samme periode er der ogsa en positiv udvikling pa 47 % i de midtjyske virksomheders
brug af tilskudsordningen Eksportstart. Her ligger udviklingen pa landsplan pa 20 %.

Hvad angar virksomhedernes brug af Innovationspakker, har der i regionen veaeret en
stigning pa 900 %, mens der pa landsplan har veret en stigning pa 157 %. Det er dog et
spinkelt statistikgrundlag, da innovationspakkeordningen forst tradte i kraft i 2008, og
pakkerne derfor ikke er blevet markedsfert sa leenge som andre af Eksportradets
tilskudsordninger.

Virksomhederne i regionen har formaet at oge deres andel af de tilgeengelige
Eksportforberedelsesforleb fra 19 % i 2008 til 36 % i 2009. De midtjyske virksomheders
brug af ydelsen Eksportforberedelse er dog faldet med 12 %. Til sammenligning er faldet
pa landsplan pa i alt 55 %. Faldet pa bade regionalt- og landsplan skyldes, at der i 2009 har
veeret feerre midler til radighed til Eksportforberedelse. Det gores her opmaerksom pa, at
antallet af Eksportforberedelseskonsulenter blev reduceret fra 23 til 13 fra 2008 til 2009.

Der er ogsa en stigende tendens til, at Eksportradets tilbud benyttes i kombination med
Vaeksthusets ovrige tilbud, iseer tilbuddene under VeekstMidt Accelerator.

Alt i alt vidner antallet af gennemforte internationaliseringsforleb om, at det opsegende
arbejde, Eksportradets internationaliseringsradgiver har foretaget i Midtjylland siden 2008,
har medvirket til, at flere af regionens potentielle veekstvirksomheder er kommet i gang
med eksport og internationalisering.

Case: Worth Keeping - Syddjurs Kommune

Worth Keeping er etableret i juni 2009. Indehaverne af virksomheden har begge arbejdet
med grafik og fotografi i en arreekke og har siden 2006 forsket og arbejdet med at “gen-
opfinde” og raffinere en klassisk lenticular teknik med 3D effekt, som de har forbedret
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radikalt og samtidig bearbejdet det pa en ny og innovativ made, hvilket giver en
fantastisk effekt pa bl.a. postkort, storformat, bogmeerker og linealer mv. Worth Keeping
er kommet godt fra start i DK og har opnaet en tilfredsstillende omseetning og etableret
en stor kundekreds hos 250 forhandlere samt enkelte storkunder, der lgbende
genbestiller. I november 2009 er der indsendt patentansegning pa den nye teknologi og
der er store perspektiver for at “folde teknologien ud pa mange eksportmarkeder”.

Worth Keeping henvendte sig i december 2009 til Vaeksthus Midtjylland for at fa hjeelp til
bl.a. at igangsaette eksporttiltag mv. og blev sat i forbindelse med Eksportradets
internationaliseringsradgiver i Arhus, der kort efter besggte virksomheden og fortalte om
Eksportradets forskellige programmer. Pa grund af virksomhedens korte levetid og
manglende eksporterfaringer, blev et eksportforberedelsesforleb anbefalet inden
virksomheden gik i gang med eksporten. Der blev indledt dialog med den relevante
eksportforberedelseskonsulent, der besggte virksomheden og igangsatte forlebet, med
lebende dialog med Eksportradets internationaliseringsradgiver samt relevante
eksportradgivere pa udvalgte markeder bl.a. Tyskland og Schweiz.

I forbindelse med Formland messen i februar 2010 blev det forste eksport samarbejde
indledt med en finsk agent, der er repreesenteret i en reekke relevante butikker herunder
forlystelses- og dyreparker samt museums, design- og brugskunstbutikker bade i Finland
og Sverige (Stockholm).

I umiddelbar forleengelse af eksportforberedelsesforlobet blev der i marts 2010 igangsat 1
eksportstartpakke i Schweiz, med henblik pa at kortleegge indkebsstrukturen af 3D kort i
Schweiz samt identificere relevante forhandlere. Worth Keeping har veeret meget tilfredse
med hele radgivningsforlebet fra den indledende dialog med Vaeksthus Midtjylland,
Eksportradets internationaliseringsradgiver, eksportforberedelsesforlebet samt
eksportstartpakke, hvor ambassaden i Bern i perioden marts til juni 2010 har udarbejdet
en markedsscreening samt identificeret og planlagt meder i august 2010 hos relevante
lokale forhandlere.

3. Perspektiver for et videre samarbejde efter juli 2011

Folgende afsnit giver input til et evt. forsat samarbejde mellem Region Midtjylland,
Veksthus Midtjylland og Eksportradet. Afsnittet tager udgangspunkt i den meengde
erfaringer, som er opstaet via det eksisterende samarbejde og skal naturligvis tilpasses
Region Midtjyllands evrige internationale indsats samt tage hejde for evt. eendringer i
Eksportradets muligheder.
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3.1 Eksportradets ydelser

Helt overordnet kan Eksportradet fortsat skabe merveerdi i samarbejdet med Region
Midtjylland og Vaeksthus Midtjylland ved at tilbyde:

® Bredere og dybere radgivning af Midtjyske virksomheder — Vaeksthus Midtjylland
far udvidet sin radgivningsportefolje.

¢ Direkte adgang til Eksportradets globale netveerk pa repraesentationerne med lokalt
kendskab og netveerk.

¢ Viden om internationalisering og de internationale markeder, herunder specifik
sektorviden.

¢ DPolitiske netveerk og indflydelse bl.a. gennem kontakt til udenlandske
myndigheder.

¢ Kiritisk kundemasse.

¢ Gensidig markedsfering.

Eksportradets konkrete ydelser, herunder tilskudsordninger, radgivning og gratisydelser,
beskrives neermere i bilag 2.

3.2 Udbygning af samarbejdet

Samarbejdet kan yderligere udbygges med felgende omrader:

Aktivitet Indhold/baggrund

Vitus Eksportradets sekretariat for Vitus-
programmet (www.vitus.um.dk) er
forankret hos Vaeksthus Midtjylland frem
til 2012. Indsatsen kan yderligere
kombineres med Region Midtjyllands
gvrige programbaserede
internationaliseringstiltag.

Flere feelles eksportfremsted Kollektive eksportfremstod inden for
specifikke sektorer (eksempelvis energi &
miljo) pa udvalgte markeder. Muligheden
for indgaende besog af beslutningstagere
og indkebere kan med fordel benyttes
yderligere.

Styrket indsats pa innovationsomradet Dget samarbejde med innovationscentrene
i Silicon Valley, Shanghai og Miinchen.
Innovationscentrene er etableret i et
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samarbejde mellem Udenrigsministeriet og
Ministeriets for Videnskab, Teknologi og
Udvikling og befinder sig pa globalle
hotspot lokationer, der fagligt kompletterer
Region Midtjyllands mega
satsningsomrader. I 2009 udferte
innovationscentrene 55 opgaver for
midtjyske virksomheder.

Hjeelp til nedbrydning af eksportbarrierer

Oget indsats for at overvinde
problematikker omkring forretningskultur,
kommunikation og sprog pa
eksportmarkederne.

Styrket fokus pa GoGlobal —
Eksportkreditfonden, IFU, Danida og
Eksportradet

I maj 2010 afholdtes et GoGlobal
informationsseminar i Arhus med 35
midtjyske virksomheders deltagelse. Den
ogede interesse for mulighederne under
GoGlobal kan styrkes bl.a. ved flere feelles
informations- og
radgivningsarrangementer.

Fokus pa CSR

CSR er i stigende omfang et centralt
konkurrenceparameter. Malrettet
information og radgivning pa omradet kan
styrke dette felt, eks. ved inddragelse af de
danske repreesentationer i Indien og Kina.
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