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1. INDLEDNING

De to regionale virksomhedsudviklingsprogrammer VAKSTmidt Accelerator og KLYNGEmidt Netvaerks-
initiativet (herefter blot Netveerksinitiativet) er begge igangsat i 2009 og afsluttes iht. de respektive
resultatkontrakter planmaessigt i 2012. Dette notat er saledes dels et overblik over den aktuelle status i de
to programmer og dels nogle betragtninger — baseret pa operatgrens observationer - omkring evt. videre
perspektiver ift. den regionale programbaserede virksomhedsudviklingsindsats i region Midtjylland.
Sidstnaevnte skal laeses som indspil — ikke endelige konklusioner - ift. den videre proces/fortlgbende dialog
med det formal at forbedre malgruppens muligheder for at realisere vaekst og udvikling.

2. FORMAL, MAL, INDHOLD OG STATUS

2.1 VAEKSTmidt Accelerator

VZAKSTmidt Accelerator blev bevilget af Vaekstforum for Region Midtjylland den 26. januar 2009. Tilsagn fra
Erhvervs- og Byggestyrelsen forela 27. august 2009. Programmet blev igangsat i november 2009.

Programmet er en videreudvikling af det regionale virksomhedsudviklingsprogram VZAKSTmidt, som var
aktivt i perioden august 2007 — december 2009. VAEKSTmidt Accelerator programmet er malrettet sma og
mellemstore virksomheder med internationalt veekstpotentiale, der skaber veekst og arbejdspladser i region
Midtjylland. Programmet bygger pa positive erfaringer med anvendelsen af radgivnings- og netvaerkstilbud
ifm. realisering af vaekstforlgb.

Formalet med VAEKSTmidt Accelerator er saledes at forbedre den regionale konkurrenceevne gennem fokus
pa at skabe flere internationalt orienterede virksomheder, der realiserer et indirekte og direkte inter-
nationalt afsaetningspotentiale.

Malet med VAKSTmidt Accelerator er neermere bestemt, at programdeltagerne opnar bedre gkonomiske
praestationer og veekstpotentiale end virksomheder, som ikke deltager i programmet. Effekten skal opnas
gennem strategisk arbejde med forretningsudvikling. Konkret skal programmet medvirke til, at vaekst-
potentielle virksomheder i hgjere grad introduceres — og paratggres i forhold - til at anvende eksterne
kilder til aktivering af vaekstpotentialer, dvs. radgivere, mentorer, netvaerk og risikovillig kapital. Endelig er
det programmets mal, at malgruppen (virksomhederne) oplever erhvervsservicesystemet som sammen-
haengende og kompetent.



Figur 1: Virksomhedsrettet indhold i VAEKSTmidt Accelerator

Ordning/tilbud Indhold
Lille veekstpakke 50% medfinansiering til kgb af specialiseret
radgivning op til kr. 135.000 til individuelle
vaekstforlgb
Stor vaekstpakke 50% medfinansiering til kgb af specialiseret
radgivning op til kr. 270.000 til individuelle
vaekstforlgb
Vakstsparring 50% medfinansiering til kgb af sparring fra mentor

op til kr. 37.500 ifm. vaekstforlgb

Kollektive forlgb 50% medfinansiering til kgb af specialiseret
radgivning op til kr. 270.000 til kollektive
vaekstforlgb

Vakstkapital Mulighed for ansvarlig lanekapital i niveauet kr.
250.000 — kr. 1.500.000 i tilknytning til Accelerace-
forlgb

Case: KAMF
Traening i salg giver ogsa bonus for eksisterende kunder hos maskinfabrikken KAMF

En trofast kundekreds er ikke nok i disse tider. For at fa udvidet kredsen henvendte Keld Adelsbgll og
hans partner Martin Funk, der driver maskinfabrikken KAMF i Hornslet med 22 ansatte, sig til
erhvervsradet i Syddjurs for at fa hjzelp.

De blev henvist til Vaeksthus Midtjylland og via VAEKSTmidt Accelerator er de to virksomhedsejere nu
klaedt pa til at speede salgsarbejdet op.

! Flere cases kan ses p& http://www.imidt.dk/casebank.asp

°
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Figur 2: Status pd VAEKSTmidt Accelerator pr. 31. december 2011

Ordning/tilbud Mal for antal Status 31/12 2011
deltagervirksomheder 2009 — 12

Lille vaekstpakke
Stor vaekstpakke
Vakstsparring

Kollektive forlgb:

e Plato 60 (6 forlgb) 31 (4 forlgb)

e Globus 120 (12 forlgb) 67 (7 forlgb)

Vakstkapital 18 3 (14 deltagere i Accelerace)

Som det fremgar af figur 2, er VAEKSTmidt Accelerator planmaessigt teet pa at vaere disponeret, fsv. angar de
individuelle tilbud (vaekstpakker og Vaekstsparring). Hvad angar de kollektive tilbud (Plato og Globus), er der
aktuelt yderligere fem forlgb pa vej.

Antallet af midtjyske deltagere i Accelerace udggr ca. 1/5 af alle Acceleraceforlgb i hele Danmark, hvor af
ca. 2/3 findes i region Hovedstaden. Der er saledes ligesd mange Acceleraceforlgb i region Midtjylland, som
der er i region Nordjylland, region Sjzelland og region Syddanmark tilsammen. Fsv. angar forlgb med veaekst-
kapital, er der i alt otte forlgb i hele Danmark, fordelt med fem i region Hovedstaden og tre i region Midt-
jylland.

Case: Ferm-Living

Eksporten er steget med knap 70 procent pa et ar i ferm LIVING via deltagelse i VAEKSTmidt Accelerator

Via VAEKSTmidt Accelerator har Trine Andersen hyret en konsulent, der har medvirket til at fa vaeksten i
den fem ar gamle virksomhed i vejret.

Konsulenten er i virksomheden mindst en dag om maneden, og derudover foregar kontakten pr. telefon
eller mail. “Han har hjulpet os til at blive mere skarpe til at taenke business og have fokus pa eksport og
felge op pa budget og varelager pa manedlige mgder”, siger Trine Andersen.

Han hjzlper ogsa med at tackle problemerne, nar nogen for eksempel kopierer vores varer, og hvordan
kontrakten med en ny agent udformes. “Takket vaere konsulentens indsats er vi nu bedre klaedt pa til at
tackle den slags udfordringer selv. Han har kort sagt givet mig nogle vaerktgijer, sa virksomheden er mere
professionel. Maned for maned kan jeg maerke, det har en effekt”, forteeller Trine Andersen.

[ ]
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Deltagervirksomhederne i VEKSTmidt Accelerator repraesenterer en bred vifte af brancher, med hoved-

vaegten pa fremstillingssektoren.

Figur 3: Branchefordeling over deltagere i VAKSTmidt Accelerator pr. 31. december 2011

Business Foder Elektro- @vrige

Maskiner Jern Byggeri Design, IT Toj og
trae og tekstiler service og

og og
metal bygge- mgbler fode-
mat.

nik

varer

Forlgb 19% 16% 12% 10% 8% 8% 8% 7% 5% 7%

Indholdsmaessigt er VEKSTmidt Accelerator-forlgbene bredt forankret i virksomhedernes strategiske om-
rader, dog med markant overvaegt ift. afsaetning/strategi/produktion, hvor ca. % af forlgbene findes.

Figur: 4: Indholdsmeessig fokus i VAEKSTmidt Accelerator-forlgb pr. 31. december 2011

Produktion/teknologi/- Ledelse/- It @konomi

Afsaetning/- Strategisk
design organisation

internationalisering udvikling

12% 9% 2%

Forlgb 28% 25% 24%

VAKSTmidt Accelerator-forlgbene har en god geografisk spredning. Saledes er der individuelle forlgb i alle

kommuner og deltagere i de kollektive forlgb i 16 kommuner.
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Figur 5: Geografisk fordeling over forlgb i VAKSTmidt Accelerator pr. 31. december 2011
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Malgruppen for VAEKSTmidt Accelerator i forhold til virksomhedernes stgrrelse malt pa ansatte er SMV
med 5-249 ansatte, dog primaert SMV med 10-249. Opggrelsen af deltagerne viser, at malt pa antal ansatte
er 82% af deltagerne i den primaere malgruppe, mens andelen i den sekundzere ligger pa 18%.

Case: Global Stole

Via VAEKSTmidt Accelerator har Global Stole i Hvorslev bygget en intern kvalitetshandbog op - til gavn for
kunderne og en kommende ISO-certificering.

Ombkring 5000 stole og taburetter til professionelle i institutioner, industrien og behandlere som for
eksempel tandlaeger. Det producerer Global Stole i Hvorslev hver maned, og 80 procent gar til eksport til
Europa, Mellemgsten og Fjerngsten. Takket veere en vaekstpakke er kvaliteten af stolene blevet bedre.
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2.2 Netveerksinitiativet

Netvaerksinitiativet blev bevilget af Vaekstforum for Region Midtjylland den 1. oktober 2008, og tilsagn fra
Erhvervs- og Byggestyrelsen foreld 27. maj 2009. Programmet blev igangsat forholdsvis sent — efteraret
2009 - hvilket iszer skyldes udpegningen af netvaerksmaeglere, idet denne udpegning skulle overholde EU's
udbudsregler. For afklaring af dette skulle Konkurrencestyrelsen komme med en vejledende udtalelse, og
efterfglgende skulle der indgas kontrakter med netvaerksmaeglerne og udarbejdes resultatkontrakt.

Netvaerksinitiativet har til formal at styrke virksomhedernes innovation og internationalisering gennem
forretningsbaseret netvaerkssamarbejde og en stgrre satsning pa vaekstklynger. Neervaerende initiativ har
fokus pa etablering og udvikling af forretningsbaserede netvaerk og virksomhedssamarbejder.

Malet med Netveerksinitiativet er neermere bestemt, at programdeltagerne:
e Far gget motivation for at deltage i forretningsbaseret netvaerkssamarbejde

e Far skabt forretningsmaessig vaekst i deres virksomheder, malt pa omsaetning, indtjening,
beskaeftigelse og/eller etablering pa nye markeder mv.

o Bliver forberedte til at indga i udviklingen af egentlig erhvervsklynger.

Et netvaerk defineres i naervaerende sammenhang som et forretningsmaessigt og forpligtende samarbejde
mellem tre — fire virksomheder. Der kan indga videninstitutioner i netvaerkene, ligesom det er muligt at
involvere virksomheder uden for region Midtjylland, hvis det giver det samlede netvaerk strategiske fordele
(flertallet af deltagervirksomheder skal veere hjemhgrende i region Midtjylland).

Til gennemfgrelse af fase 1 er der — efter ansggning — udpeget 21 netvaerksmaeglere. Netvaerksmaeglernes
opgave er at identificere netvaerksmuligheder og potentielle deltagere samt facilitere de indledende dele i
et netveaerksforlgb.

Figur 6: Indhold i Netveerksinitiativet

Ordning/tilbud Indhold

Netvaerksidentifikation/-etablering (fase 1) 100% medfinansiering til netveerksmaegler ifm.
indledende afklaring af samarbejdspotentiale op til
kr. 40.000

Handlingsplaner (fase 2) 50% medfinansiering til udvikling og facilitering af
forpligtende virksomhedssamarbejde (netvaerk) op
til kr. 540.000

Etablering af forretningsnetvaerk (fase 3) -

N e



Figur 7: Status pd Netveerksinitiativet pr. 31. december 2011

Ordning/tilbud Aktivitetsmal 2009 — 12 Status 31/12 2011
(antal netvaerk) (antal netvaerk)

Netvaerksidentifikation/-
etablering (fase 1)

Handlingsplaner (fase 2) 85

Etablering af forretningsnetvaerk 25-30 -

(fase 3)
(pa sigt udvikling af

klyngedannelser pa basis af de
etablerede netveerk)

Som det fremgar af figur 7, er status, at der ikke har veeret den forventede aktivitet i fase 1, mens antallet
af fase 2-netvaerk mere afspejler det aktuelle statustidspunkt i projektperioden. Programmets aktivitetsmal
er disponeret efter et forholdsvist stort indtag i fase 1, hvoraf en betydelig andel ikke forventes at ga videre
i fase 2. | praksis har det vist sig, at frafaldet mellem fase 1 og 2 er af vaesentligt mindre omfang end for-
ventet. Dette viser en serigsitet blandt de deltagende virksomheder allerede i fase 1.

Case: Turnmill Group

Uden at vide det havde direktgren fra Lund netop taenkt de tanker, der ligger bag netvaerksprogrammet
KLYNGEmidt. “Vores rolle er at binde virksomhederne sammen, forhindre vaekstpauser og sgrge for at
virk-somhederne mgdes med de rette konsulenter, der kan bringe dem videre” forklarer Jens Eybye,
netvaerks-maegler i KLYNGEmidt. Han har veeret tilknyttet projektet med at etablere Turnmill, hvor
tankerne ret beset var taenkt, og hvor hans opgave var at holde de tre virksomheder fast pa deres projekt.

"Hverdagen overtager ofte planerne om udvikling, forstaet pa den made, at det er svaert at skulle
forholde sig til daglig drift og nye projekter pa samme tid. Sa vi puster netvaerkene i nakken, holder dem
fast pa projektet, og hjaelper med at Igse de udfordringer, der opstar hen ad vejen,” forklarer Jens Eybye.

(e 0




Netveerkene (fase 2) spaender over et bredt felt af sektorer, hvor ingen brancher er dominerende.

Figur 8: Branchefordeling over forlgb i Netvaerksinitiativet pr. 31. december 2011

Design, Maskiner It Byggeri og Elektro- Jern Business Cleantech/- @vrige

tre og bygge- nik og service energi

mobler materialer metal
Netvaerk 17% 17% 11% 11% 9% 6% 6% 6% 16%
i fase 2

Overordnet er stort set alle projekter inden for omraderne afssetning/strategi/produktion, med en lille
overvaegt af projekter der har sigte mod udvikling i relation til produkter og teknologi. Altsa projekter, hvor
der er noget meget konkret at bygge samarbejdet op omkring.

Figur 9: Indholdsmeessig fokus i forlgb under Netveerksinitiativet pr. 31. december 2011

Afsaetning/internationalisering Strategisk Produktion/teknologi/design
udvikling

Antal forlgb i
fase 1

Antal
netveerk i
fase 2

e



Figur 10: Geografisk fordeling af fase 1 forlgb under Netveerksinitiativet pr. 31. december 2011

Geografisk fordeling af Fase 1{Baseret p& 89 Fase 1)
IUdover nedenstaende deltager 45 virksomheder uden for regionen

Der er en god geografisk spredning pa deltagerne — der er deltagervirksomheder fra 18 kommuner i fase 1
og fra 17 kommuner i fase 2.

Figur 11. Geografisk fordeling af fase 2 forlgb under Netveerksinitiativet pr. 31. december 2011

Geografisk fordeling af Fase 2
Udover nedenstaende deltager 30 virksomheder uden for regicnen
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Case: Innovativ sengelgsning gor livet lettere pa hospitalerne

Hospitalspersonalet far snart veerdifuld hjeelp fra en uventet kant. Fire virksomheder er gdet sammen om
at udvikle fremtidens intelligente hospitalsseng, der bade skaner personalet for tunge Igft og giver vigtig
information om patienternes tilstand.

Udviklingen af hospitalssenge har hidtil bestaet i at forbedre de eksisterende senge. Det vil fire
virksomheder bag forretningsnetvaerket Den intelligente Hospitalsseng nu eendre med hjzelp fra
Netveerksintiativet. - Med udviklingen af den intelligente seng starter vi helt fra bunden. Gennem
forretningsnetveaerket og taet dialog med hospitalerne far vi alle facetter med og sikrer os en nyskabende
hospitalsseng, der passer til alle behov, forklarer Jens Bay fra KR Hospitalsudstyr, den ene del af
forretningsnetveaerket der ogsa teeller virksomhederne Design Partners, Cetrea og Zibo.

3. PROGRAMMERNES STRATEGISKE FORANKRING I
INNOVATIONSSYSTEMET

3.1 Rationalet bag de regionale programmer

Programmerne VZAEKSTmidt Accelerator og Netvaerksinitiativet er en del af en aktuel programportefglje pa i
alt syv regionale programmer?, hvor Vaeksthus Midtjylland er operatgr:

e STARTmidt Accelerator (malrettet unge vaekstorienterede virksomheder op til tre ar, fokus pa
tilfgrsel af viden (radgivning) ifm. realisering af vaekstforlgb, igangsat 2011)

e V/AEKSTmidt Accelerator (malrettet etablerede vaekstorienterede virksomheder fra tre ar, fokus pa
tilfgrsel af viden (radgivning) ifm. realisering af vaekstforlgb, igangsat 2009)

o Netvaerksinitiativet (malrettet etablerede virksomheder, fokus pa tilfgrsel af viden (radgivning) ifm.
etablering af forpligtende og vaekstfremmende virksomhedssamarbejder, igangsat 2009)

o CleanTEKmidt (malrettet etablerede virksomheder, fokus pa tilfgrsel af viden (radgivning) ifm.
vaekstfremmende teknologiudvikling inden for cleantech, igangsat 2011)

e F@DEVAREmIdt (malrettet etablerede virksomheder, fokus pa tilfgrsel af viden (radgivning) ifm.
realisering af veekstforlgb i fgdevarerelaterede virksomheder, igangsat 2010)

e GLOBALmidt (malrettet etablerede virksomheder, fokus pa tilfgrsel af viden (radgivning/netvaerk
mv.) ifm. vaekstfremmende internationaliseringstiltag, igangsaettes 2012)

? Dertil kommer Etnisk Erhvervsfremme, som er en indsats omkring fremme af iveerksaettere og virksomheder med
anden etnisk baggrund end dansk. Indsatsen er landsdaeekkende med midler fra fire af Danmarks fem regioner og er
forankret hos Vaeksthus Midtjylland, hvorfor der foreligger en resultatkontrakt med Region Midtjylland.
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e KOMPETENCEmidt (strategiske kompetenceplanlaegning og —udvikling, fokus pa bl.a. jobrotation,
igangsat 2007).

Det f@rste regionale udviklingsprogram (VAKSTmidt) blev igangsat august 2007, og det naeste regionale
program, STARTmidt, blev igangsat januar 2008. Hvor VZAEKSTmidt var virksomhedsudviklingsprogrammet
(malrettet etablerede veekstorienterede virksomheder), var STARTmidt taenkt som iveerksaetterudviklings-
programmet (malrettet veekstorienterede unge virksomheder). Begge programmer havde medfinansiering
til kgb af viden, typisk specialiseret radgivning, ifm. realisering af strategiske veekstforlgb som det primaere
instrument. Programmerne blev igangsat som virksomhedsrettede initiativer som led i vaekstforums
erhvervsudviklingsstrategi® og byggede pa positive erfaringer med lignende indsatser fra fortrinsvis det
tidligere Ringkgbing Amt og Viborg Amt®. Rationalet bag den type indsats var bl.a. fglgende hovedpunkter
hos malgruppen for indsatsen:

e Driftsmaessige dagligdagsopgaver fylder opmaerksomheden hos de fleste iveerksaettere og mindre
udvikling og veekst”.

I”

virksomheder; der er ikke noget tidspunkt i kalenderen, som er reserveret ti
Derfor forbliver mange veekstpotentielle perspektiver uerkendte — der skal en anledning til for at
erkende og aktivere potentialet.

e Malgruppen har oftest fa eller ingen erfaringer med at anvende ressourcer pa tilfgrsel af viden ifm.
veekstovervejelser. Alle ivaerkszaettere og virksomheder har erfaring med anvendelse af revisor og
pengeinstitut, og oftest ogsa advokat, omkring driftsmaessige spgrgsmal, men kun fa har erfaring
med tilfgrsel af ekstern viden i relation til potentielle vaekstinitiativer.

e langt de fleste iveerksaettere og ledere af mindre virksomheder er drevet af virksomhedens core
business, hvad enten det er produktion af fysiske produkter eller tilvejebringelse af serviceydelser.
Derfor fylder gvrige strategiske felter — som eks. salg/eksport, it og pkonomistyring — typisk meget
lidt i iveerksaetterens/lederens bevidsthed. Erfaringsmaessigt er det derfor ogsa ift. disse gvrige
strategiske felter, at tilfgrsel af ekstern viden kan synligggre og aktivere vaekstbarrierer/-potential-
er.

o |vaerkszettere og ledere af mindre virksomheder er oftest eneledere, som varetager mangeartede
jobfunktioner i virksomhederne. Der er ingen funktionsopdelte ledelsesopgaver og/eller ledergrup-
per, hvormed anledningerne til at fa malrettet sparring omkring potentielle vaeksttiltag er fa.

e En kombination af ovennavnte punkter bevirker, at motivationen for at anvende gkonomiske
ressourcer ifm. tilfgrsel af ekstern viden, eks. i form af radgivning, oftest er lav. Det er lettere at
overskue indkgbet af eks. en maskine til et forholdsvist stort belgb, end en begraenset investering i
radgivning til eks. optimering af virksomhedens salg. Maskinen indgar som en del af virksomhedens
produktionsapparat (og kan afskrives), mens investeringen i radgivning ikke pa samme synlige vis
umiddelbart aflejres som et aktiv.

* Fornyelse og vaekst i en international vaekstregion. Erhvervsudviklingsstrategi 2007 — 9. Region Midtjylland 2007.

* Eks. FUTURA (Ringk@bing Amt) og ViVA (Viborg Amt). Se bl. a. Effekten af en erhvervspolitisk satsning —
effektevaluering af Viborg Amts erhvervspolitiske programmer Udviklingskompas og Chef til leje. Viborg Amt 2005.
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Kravene til programmerne kan saledes sammenfattes i fglgende:

1. Uerkendte potentialer skal afdeekkes og omsaettes til erkendte veekstmuligheder — og forankres i
virksomhederne med et ejerskab i ledelsen. Dette sker via vaekstkortlaegningen®. Samtidig bevirker
det forhold, at der er tale om uerkendte forhold, at det er vigtigt, at der ikke opstar et misforhold
mellem erkendelsestidspunktet og programmernes ”“abningstid” - programmerne skal vaere dbne
og langvarige (kan ikke blot annonceres i en kort begraenset periode), saledes at vaekstpotentialer
ikke forbigas pga. “stop-and-go” i programmerne.

2. Let adgang til eksterne videnkilder, hvilket i region Midtjylland af naturlige arsager i vid udstraek-
ning vil vaere private radgivere; dels fordi der kun er fa etablerede videnmiljger placeret decentralt i
regionen, og dels fordi Danmark generelt har et mobilt og finmasket net af private specialiserede
radgivere.

3. @konomisk incitament i form af et beskedent tilskud, som giver den uerfarne viden-/radgivnings-
kunde dels et bidrag til at reducere det gkonomiske omfang af kgbet og dels skal fremme en rutine
i virksomhederne omkring keb af ekstern viden til realisering af vaekstforlgb (“"det betaler sig at
investere i radgivning....”).

Set i lyset af ovennavnte har det derfor indgaet som en ufravigelig praemis, at programaktiviteten altid
ligger i direkte forleengelse af ivaerksaetterens/virksomhedslederens erkendte behov; man kan ikke blot
henvende sig for at “fa et tilskud”, ligesom der ikke er indbygget noget implicit krav om, at “man kan fa sin
andel” af midlerne i de regionale programmer. Erkendelsen af et vaekstpotentiale foretages i regi af
erhvervsservicen og er sammen med ledelsens commitment ("viljen til vaekst”) adgangsbilletten til mulig-
hederne i de regionale programmer.

> |dentifikationen af vakstpotentialet sker via anvendelse af veerktgjet “Vaeksthjulet”, som har til formal at komme
omkring hele virksomheden og afdaekke/synligggre og systematisere potentielle vaekstomrader. Samtidig er ”"Vaekst-
hjulet” et godt dialogvaerktgj, bade mellem virksomhed og veekstkonsulent og mellem virksomhed/vaekstkonsulent og
ekstern radgiver.

LA ST AR

i YORAOSHETRI ]

www.vaeksthjulet.dk
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Figur 11: Sammenhangen mellem vaekstidentifikation (i den offentlige erhvervsservice) og vaekstrealisering
(via privat rédgivning)

Specialiseret

) Problemigsnin
Screening diagnosticering °

(private radgivere)

(lokal erhvervsservice) (Vaeksthus Mldtjylland)

Veekstidentifikation og -realisering

3.2 Hvad har programmerne betydet for innovationssystemet i region
Midtjylland
Udover det primaere formal omkring identifikation og aktivering af vaekstpotentialer hos ivaerksaettere og
virksomheder har programmernes tilstedeveerelse haft afggrende betydning ift. en raekke centrale
parametre i innovationssystemet i region Midtjylland:

For det fgrste er ivaerksaetteres og virksomhedslederes orientering mod innovationssystemet, her primaert
forstaet som den lokale erhvervsservice og de muligheder for vaekstfremmende initiativer, som ligger i den
offentlige erhvervsfremmeindsats — blevet betydeligt skaerpet. Af forskellige arsager blev tilbuddene i den
offentlige erhvervsservice tidligere desvaerre ofte sidestillet og direkte sammenlignet med den private
radgivning; dermed blev risikoen for, at offentlig erhvervsservice primaert blev betragtet som et gratis
alternativ til den private radgivning, hgj. Dette var selvsagt seerdeles uhensigtsmaessigt, bl.a. af
konkurrencemaessige arsager, men ogsa fordi den offentligt finansierede vejledning — som har det primaere
formal at informere og foretage uvildig potentialeafklaring, motivere til handling og bidrage til at
tilvejebringe et grundlag for valg af radgiver — er helt usammenlignelig med den fagspecifikke
potentialerealisering hos de private radgivere. Der er tale om markant forskellige ydelser, og hvis de
sidestilles, vil det ikke blot betyde, at det reelle radgivningsbehov ikke opfyldes, men desveerre ogsa at
appellen til malgruppen af veaekstpotentielle virksomheder mister sin kraft (hvis den offentlige
erhvervsservice bliver slaet i hartkorn med “ngdhjaelp” til ikke-vaekstpotentielle virksomheder, vil reelle
vaekstorienterede virksomheder naturligt nok ikke have opfattelsen af, at den offentlige erhvervsservice har
interessante tilbud til dem). Her har de regionale programmer medvirket til:

e At der er sket en begrebsafklaring og —formidling, saledes at der bade hos malgruppen og i
innovationssystemet aktuelt er klarhed over, hvilke ydelser der ligger inden for den offentlige
uvildige erhvervsservice, og hvilke der er omfattet af eks. den private radgivning. Dermed er
sandsynligheden for, at de ydelser der leveres fra den offentlige erhvervsservice rammer behovet
hos ivaerksaettere og virksomheder betragteligt forgget.
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e At der er kommet fokus pa — og konkrete incitamenter til — at anvende eksterne videnleverandgrer
(eks. private radgivere) som led i mindre virksomheders realisering af vaekstpotentialer. Der er
skabt en let og overskuelig adgang til udbuddet af muligheder (herunder eks. via
www.raadgiverborsen.dk, som innovationssystemet er bekendt med).

e At offentlig erhvervsservice i hgj grad er for vaekstorienterede ivaerksaettere og virksomheder, som
selv har vilje og evne til at investere i egen udvikling (erfaringerne viser, at oftest er tilskuds-
procenten naermere 30 — 35% end 50%, nar forlgbet er tilendebragt). Den offentlige erhvervs-
service er indgangsvinklen til bade udbuddet af radgivere og medfinansieringen. Der er ingen tvivl
om, at den bedste formidling af tilouddene sker fra kolleger (andre virksomhedsledere), som har
positive erfaringer med at anvende de programbaserede tilbud; dvs. at jo flere best practices des
bedre gennemslagskraft vil programmerne — og den offentlige erhvervsservice generelt —fa.

For det andet er den brede malgruppes appel, dvs. alle mindre virksomheder, til “de gode radgivere” blevet
markant forbedret via programmerne. Som tidligere nsevnt er det danske udbud af private radgivere
serdeles mobilt og finmasket, hvilket bl. a. haanger sammen med, at adgangen til at etablere og drive
radgivningsvirksomhed i Danmark er let. Der er ingen formelle adgangskrav til branchen, hvormed sektoren
af gode grunde ogsa fra tid til anden vil indeholde dels mange midlertidige virksomheder (pga. arbejds-
markedssituationen; hvor radgivningsvirksomhed ses som et alternativ til Ignnet beskaeftigelse) og dels
mange enmandsradgivningsvirksomheder, hvor ydelsespaletten er ensbetydende med de erfaringer/-
kompetencer, som radgivningsvirksomhedens ejer repraesenterer. Dette er der isoleret set ingen problemer
i, men der vil erfaringsmaessigt veere vaekstpotentialer hos mindre virksomheder (og ivaerkseettere), hvor
ogsa store internationalt funderede radgivningsmiljger er relevante. Og her kan afstanden til (ivaerk-
seetteren og) den mindre virksomhed ofte forekomme lang. Den gode radgiver — uanset om vedkommende
har base i en lille eller stor organisation — er oftest kendetegnet ved bade at have begraenset plads i
kalenderen og at vaere relativ dyr (ift. ivaerkssetterens/lederen af den mindre virksomheds erfaringer),
hvormed segmentet af ivaerksaettere og mindre virksomheder desvaerre mange gange ikke opfattes som et
interessant marked for den gode (travle) radgiver — og iveerksaetteren og den mindre virksomhed vil
primaert blive kontaktet af billigere radgivere med en mere begraenset geografisk radius. Her repraesenterer
programmerne samlet set en volumen, som selv for den mest efterspurgte radgiver vil veere ensbetydende
med en interessant kritisk masse®. Med de regionale programmer er der skabt et markant forbedret
fundament for at skabe synlighed hos alle typer radgivere — bade hos lokalt orienterede enmands-
radgivningsfirmaer og hos store internationale radgivningskoncerner, hvilket bl. a. kan aflaeses i andringer i
sidstnaevntes markedsfgringsaktivitet overfor Veeksthus Midtjylland inden for de seneste par ar. Pa den vis
er det lykkedes at lette adgangen for iveerksaettere og mindre virksomheder til alle typer radgivere — og
dermed gge mulighederne for at identificere den rette radgiver.

For det tredje har programmerne medvirket til en generel opkvalificering og videre professionalisering af
innovationssystemet i bred forstand. Som tidligere naevnt har de regionale programmer skabt en ander-
ledes og mere slagkraft appel hos malgruppen, hvilket ikke mindst har bidraget til at gge malgruppens

6 Arligt igangseettes ca. 500 individuelle vaekstforlgb med finansiering fra et af de regionale programmer, hvor
Vaksthus Midtjylland er operatgr.
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interesse for og fokus pa den lokale erhvervsservice som indgang til hele det offentlige erhvervsservice-
system. Dette har selvsagt bidraget til at skeerpe kompetencerne hos alle dele af innovationssystemet,
hvilket er blevet understgttet med etableringen af Midtjysk ErhvervsudviklingsAkademi (MEA). MEA var ved
sin etablering i 2008 Danmarks fgrste satsning pa at skabe en sammenhaengende kompetenceudvik-
lingsindsats for alle dele af innovationssystemet (dvs. ikke alene ansatte i den lokale og specialiserede
erhvervsservice, men ogsa reprasentanter for andre relevante aktgrer med virksomhedskontakt, eks.
kommuner, region, forsker- og udviklingsparker, innovationsmiljger, uddannelsesinstitutioner m. fl.). MEA
afholder arligt otte arrangementer/moduler, hvor der bade indgar meget specialiserede arrangementer for
en snaever/mindre malgruppe og events for hele innovationssystemet i bred forstand (eks. det arlige
Erhvervsudviklingsdggn, som samler mere 150 aktgrer fra det midtjyske innovationssystem). Endelig star
MEA bag Danmarks fgrste indsats for at seette en standard for “god virksomhedskontakt”. Udover helt
konkret at muligggre denne opkvalificerings-/professionaliseringsindsats ved at medfinansiere aktiviteterne
er de regionale programmer de faelles varer, som kitter systemer sammen og giver en regional sammen-
haengskraft i innovationssystemet.

Figur 12: Det midtjyske innovationssystem

Iveerksaettere og virksomheder

..................... TN O —
TIf. 7015 1618 + www.startvaekst.dk

Basal vejledning til alle typer
ivaerksaettere/virksomheder

Specialiseret vejledning til
veekstpotentielle
ivaeerksaettere/virksomheder

Potentiale-afklaring
A —

Regionale og nationale programmer

Videntilfgrsel
(private radgivere, GTS,
forsknings-/videnmiljger)

Potentiale-realisering
N
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For det fjerde har Veeksthus Midtjylland med afseet i operatgrrollen for de regionale programmer tilstraebt
at videreudvikle denne platform til dels at ggre adgangen til tilbuddene endnu mere sgmlgs og smidig for
malgruppen og dels at kunne udbygge mulighederne ved at veere en attraktiv samspilspartner ift. nationalt
funderede ordninger og aktgrer.

Figur 13: Vaeksthus-konceptet
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Figur 14: Vaeksthus Midtjyllands nationale operatgrfunktioner.

Udbyder

Early Warning Radgivning til kriseramte
virksomheder

Erhvervsstyrelsen

Kapital Gennem Radgivning Kapitalcoaches og Erhvervsstyrelsen
finansieringstjek

Etnisk Erhvervsfremme Vejledning mv. til iveerksaettere Beskaeftigelsesministeriet
og virksomhedsledere med anden
etnisk baggrund end dansk

Vitus Eksportudvikling Udenrigsministeriet/Eksportradet

Vitus Veekst Eksportudvikling (fiernmarkeder)  Udenrigsministeriet/Eksportradet

Flerheden af en raekke programmer i én operatgrfunktion har bevirket en rakke fordele — som kommer
malgruppen til gode - hvoraf de mest centrale er:

e Udvikling af spidskompetencer ift. projektledelse, -gennemfgrelse og —opfalgning
e  Kritisk masse ift. administrativt set up (minimal administrativ byrde for stgttemodtagere)

e Mulighed for udvikling af nye tveergdende indsatser og samarbejder ift. regionale/nationale
initiativer.

For det femte har de regionale programmer haft en betydelig effekt ift. Vaeksthus Midtjyllands rolle som
knudepunkt i det regionale innovationssystem. Vaksthus Midtjylland har siden starten i 2007 arbejdet
aktivt med anvendelsen af samarbejdsaftaler med en raekke eksterne aktgrer. Aktuelt er der indgaet sam-
arbejdsaftaler med ca. 20 eksterne parter med henblik pa at forbedre grundlaget for at realisere det tre
spor i Vaeksthus Midtjyllands strategi 2011 - 13, som i saerlig grad vurderes at afspejle ivaerksaetteres og
virksomheders vaekstudfordringer: Forretningsudvikling, kapitaltilfgrsel og internationalisering. Formalet er
at sikre fokus pa og dialog omkring udvikling af nye tiloud og muligheder til malgruppen. Endvidere er
formalet at sikre koordination med henblik pa optimal anvendelse af tilbouddene i de forskellige regi samt
bidrage til at skabe en regional sammenhangskraft i indsatsen. Der kommer kontinuerligt nye samarbejds-
aftaler til —i skrivende stund er der indgaet samarbejdsaftaler med:
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Figur 15: Samarbejdspartnere 2011 — 13, hvor der er indgaet skriftlig samarbejdsaftale

e Accelerace (herunder Spin off) e Development Centre, UMT
e Agro Business Park (herunder Agro Business e Fonden Energi Horsens
Innovation, Future Food Innovation,
Enterprise Europe Network & Innovations- * [BIZCenter
netvaerket for Biomasse) e iKRAET

e Alexandra Instituttet e  Innovation MidtVest

e Central Denmark EU Office e MedTech

e Centre for Entrepreneurship and e Nopef
Innovation, Aarhus Universitet

e Nupark Innovation
e CONNECT Denmark

o Teknologisk Institut
e Dansk Venturekapital- og Private Equity

Forening e Young Enterprise

e Delta e  (stjysk Innovation

Endvidere er der indgaet strategiske udviklingskontrakter med tre centrale nationale aktgrer, én inden for
hvert af ovennaevnte hovedomrader i strategien for 2011 - 13 (forretningsudvikling, kapitaltilfgrsel og inter-
nationalisering). Formalet er at sikre optimal koordination mellem de ordninger, som udbydes i nationalt
regi og tilbudene i de regionale programmer — herunder at medvirke til at Igfte det regionale aktivitets-
niveau pa de nationale ordninger. Der er indledt en dialog med Forsknings- og Innovationsstyrelsen (i
relation til “forretningsudvikling”), Vaekstfonden (i relation til ”"kapitaltilfgrsel”) og Udenrigsministeriet/-

Eksportradet (i relation til “internationalisering). Alle tre parter har taget positivimod initiativet omkring de
strategiske udviklingskontrakter, og i skrivende stund er der underskrevet kontrakter med Veekstfonden og

Udenrigsministeriet/Eksportradet.
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Figur 16: Strategiske udviklingskontrakt-partnere.

Virksomhedsrettede tilbud af Samarbejdsfokus
sarlig interesse ift. tilbuddene i

de regionale programmer

Forsknings- og Innovationstjek, Videnpilot, Gensidig henvisning, arlig

Innovationsstyrelsen Videnkupon, ErhvervsPhD, tematiseret kampagne, “FI-
Innovationsnetvaerk, ambassadgrer” hos Vaeksthus

Innovationskonsortier og Midtjylland, to arlige feelles
Innovationsmiljger arrangementer med prasen-

tation af respektive nye tilbud

Vaekstfonden Vakstkaution, Vakstlan, Kom-i- Udveksling af informationer og
gang-1an og investeringer best practices, faelles arrange-
menter, gensidig henvisning,
"Vakstfondambassadgrer” hos
Vaksthus Midtjylland, feelles
mgderakke for aktgrer i region

Midtjylland
Udenrigsministeriet/Eksportradet Eksportforberedelse, Eksport- Etablering af midtjysk globalise-
startprogrammet, Innovations- ringsrad, udbygning af “den
pakker, Fremstgd, Vitus og Vitus  internationale platform”, gensidig
Vaekst henvisning, arlig feelles tematise-

ret kampagne, to arlige feelles
arrangementer med praesenta-
tion af respektive nye tilbud,
arligt kompetenceudviklings-
modul ift. eksportudvikling i regi
af MEA, SMV-netvaerk, udvikling
af feelles tilbud til smv’er uden
eksporterfaringer

Endelig er der taget initiativ til etablering af to ”platforme” hos Vaeksthus Midtjylland; en “international
platform” og en "kapitalplatform”. Begge har til formal at give mulighed for at centrale eksterne sam-
arbejdspartnere kan enten fa en arbejdsplads hos Vaeksthus Midtjylland eller have mulighed for traeffetid
eller anden delvis fysisk tilstedeveerelse. Malet er at skabe endnu bedre sammenhangskraft mellem
nationale tilbud og regionale muligheder/behov — eks. er det saledes muligt at danne sig et overblik over en
raekke af de mest centrale aktgrer inden for kapitaltilfgrsel til ivaerksaettere og mindre virksomheder i ét
rum (kapitalplatformen).
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Figur 17: ”Platforme” hos Vaksthus Midtjylland.

Kapitalplatformen hos Vaksthus Den internationale platform hos

Midtjylland bestar af Vaeksthus Midtjylland bestar af
repraesentation fra: repraesentation fra:
Veaekstfonden Udenrigsministeriet/Eksportradet
CONNECT Denmark Vitus

INVESTORmidt Business Angels Vitus Vaekst

Netvaerk .
IFU

Nationale og regionale
kapitalcoaches

Accelerace — spin off

Midtjysk Iveerksaetterfond’

Erfaringsmaessigt er det saerdeles vigtigt, at malgruppen oplever sa let adgang til tilbuddene som muligt, og
sa spmlgs en proces som muligt, hvor overgangen fra den ene aktgr (leverandgr) til den anden sker i en
glidende proces, der spejler virksomhedernes udvikling. | nedenstaende figur er det forsggt illustreret,
hvorledes de to platforme s@ger at matche virksomhedernes behov med de relevante ydelser og
aktgrer/leverandgrer.

7 Midtjysk Ivaerksaetterfond er endnu ikke aktiv, men forventes at blive repraesenteret i Nupark og i
"kapitalplatformen” hos Vaeksthus Midtjylland.

!1FU (Industrialiseringsfonden For Udviklingslandene) har tilkendegivet, at man planlaegger at placere en medarbejder

i “den internationale platform” hos Vaksthus Midtjylland fra medio 2012.

21



Figur 18: Internationaliserings- og kapitaltilfgrselsbehov og- ydelser/-leverandgrer.
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4. FOREL@BIGE RESULTATER/EFFEKTER

Der pagar et omfattende evaluerings-/effektmalingsarbejde ift. bade VAKSTmidt Accelerator og Netvarks-

initiativet’. Evaluering-/effektmalingsarbejdet har bl.a. til formal:

At dokumentere/vurdere programmernes effekter pd brugernes veekst og udvikling — gennem
kombination af effektmaling og kvalitative metoder

At beskrive og evaluere ”"Den midtjyske erhvervsservicemodels DNA”

At udvikle videns- og erfaringsgrundlag for design af fremtidige programmer i region Midtjylland og
for forbedringer i Vaeksthus Midtjyllands indsats.

Midtvejsevalueringen af Netveerksinitiativet viste, at Netvaerksinitiativet er et program, der opfylder et

behov blandt virksomhederne for at arbejde mere sammen i forpligtende samarbejder, og som har gode

forudsaetninger for at skabe de gnskede forretningsbaserede netveerk. Midtvejsevalueringen viste end-

videre, at programmet ikke udvirkes som oprindeligt planlagt, hvor tre pa hinanden fglgende faser var

taenkt at udggre en “tragt” med en betydelig selektion i overgangene fra den ene fase til den naeste. Selek-

tionen sker i stedet ved indgangen til programmet frem for mellem faserne, hvorved det far form af et

"rgr” snarere end en “tragt”. Midtvejsevalueringens observationer er spgt indarbejdet i den videre imple-

mentering af programmet.

Ultimo 2011 har evaluator formidlet en raekke forelgbige konklusioner om programmernes resultater/-

effekt fra det igangvaerende evaluerings-/effektmalingsarbejde. Disse viser overordnet set:

At den midtjyske model virker. Sammenhaengen mellem et vidt forgrenet lokalt erhvervsservice-
tilbud om information og vejledning til alle iveerkszettere og virksomheder og vaksthusets
specialiserede vaekstkortlaegning for veekstpotentielle ivaerksaettere og virksomheder, kombineret
med efterfglgende adgang til programbaserede tilbud, er velfungerende og indarbejdet. De fleste
forlgb skaber for et relativt beskeden belgb betydelig meromsaetning pa kort sigt.

At der er mange brugere af de regionale programmer. Programmerne er godt udbredt til malgrup-
pen (region Midtjyllands vaekstlag); de fleste erhverv er godt repraesenteret, og der er en god
spredning pa de forskellige virksomhedsfaser.

Der er en stor/stigende bevidsthed om programmerne blandt aktgrer med stor virksomhedskontakt.
Dette medfgrer, at der er mange indgange til og gode ambassadgrer for programmerne. Program-
merne er staerkt mobiliserende omkring virksomhedernes brug af ekstern radgivning; og program-
merne er med til at skabe “nye” kunder i det midtjyske innovationssystem.

At programmerne er stzerkt mobiliserende omkring virksomhedernes brug af ekstern radgivning.
Programmernes tilstedevaerelse/udbredelse og medfinansieringsmuligheder bidrager til, at virk-
somhederne indhenter ekstern viden i forbindelse med realisering af vaekstforlgb.

? Midtvejsevaluering af Netvaerksinitiativet blev gennemfgrt medio 2010.
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e At programmerne skaber “nye kunder” i erhvervsfremmesystemet. Programmer er et betydelig
aspekt ift. at skabe appel til malgruppen af vaekstpotentielle virksomheder og bidrager til at ggre
paletten af tilbud i erhvervsfremmesystemet bredere og mere interessant for virksomhederne.

e At programmerne udgar kit/bindeled mellem lokal og specialiseret erhvervsservice. Gennemfgrel-
sen af de regionale programmer er "et feelles projekt” i det samlede erhvervsservicesystem, som i
betydeligt omfang kitter aktgrerne sammen, hver med deres roller og tilgange.

Samtidig er der taendt nogle “gule lamper”, der pa ingen made er kritisk overfor det grundlaeggende i den
midtjyske model (vejledning/veekstkortleegning — programmer), men som laegger op til at gere effekten af
indsatsen bedre. | hovedtrak er disse observationer:

e At der er et behov for mere ambitigse, feelles mdl og forventninger til den lokale indsats. Der er stor

IM

opbakning i det midtjyske til “"No wrong door”princippet, som dog kreever en meget hgj grad af

gensidig tillid og hgj fokus pa informations- og vidensdeling.

e At der kan vere for meget automatik i systemet. Risikoen for, at nogle virksomheder mere eller
mindre “samler tilskuddet op” til planlagte udviklingsaktiviteter, er til stede.

e At en hgjere andel af forlabene kunne flytte virksomhederne strategisk. Flere forlgb burde opbygge
virksomhedernes kompetencer i forhold til fx innovation og internationalisering. Vakstkonsulent-
erne kan med fordel i hgjere grad udfordre virksomheder via vaekstkortlagningen.

e At opfalgningsindsatsen er for beskeden og usystematisk. Ved en mere systematisk opfglgning efter
virksomhedernes deltagelse i programmerne kunne virksomhederne understgttes bedre ift. deres
videre strategiske udvikling, herunder via de tilbud som findes i innovationssystemet.

Pa baggrund af evalueringsarbejdet, operatgrens observationer og drgftelser i bl. a. programmernes
advisory board og Vaksthus Midtjyllands bestyrelse kan fglgende forelgbige pejlemarker udledes som
centrale spgrgsmal til overvejelse:

1. Tilskuddets betydning for veekstforlgbenes gennemfarelse?

Det er altid et centralt obs-punkt at holde fokus pa, at alene virksomheder i den reelle malgruppe opnar
medfinansiering fra programmerne. Dvs. at virksomheder, som under alle omstaendigheder ville have
gennemfgrt vaekstinitiativet (ogsa uden tilskud), ikke skal have andel i programmernes medfinansiering. Her
er den teette sammenhang mellem veaekstkortleegning (i regi af erhvervsservicen) og programgennem-
forelsen sardeles vigtig, idet vaekstkortleegningen skal sikre, at kun virksomheder med et reelt vaekst-
potentiale — og hvor tilskuddet har en effekt — bliver indstillet til programmerne.

Det er naturligvis umuligt at afdaekke praecist, hvor stor en andel af stgttemodtagerne, som matte tilhgre
gruppen af virksomheder, der i praksis er upavirket af medfinansieringen fra programmerne. Men det er
oplagt, at faldgruben bliver stgrre og stgrre, eftersom programformen vinder indpas, og flere og flere
virksomheder far erfaringer hermed. Der kan veaere flere arsager hertil, bl.a. at opfattelsen af “at man ligesa
godt kan tage sit tilskud” erfaringsmaessigt bliver mere udbredt blandt virksomhederne, at tilskuddet bliver
en for betydende visitationsparameter (ikke mindst i den lokale erhvervsservice), og at den almindelige
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situation pa markedet for radgivningsydelser bevirker, at radgiverne bliver en (for) aktiv markedsfgrings-
kanal overfor malgruppen.

Svaret pa ovennavnte er efter vor opfattelse kontinuerligt at arbejde med at tilpasse og udvikle vaekst-
kortleegningen; dvs. pa den ene side at sikre bedre sammenhang mellem vaekstkortlaegningen og program-
ydelserne (sa det fremgar som en hel og sgmlgs proces, fra visitationen til en malrettet opfglgning), og pa
den anden side at justere/have overliggeren, saledes at det afggrende fokus til stadighed er, at alene de
vaekstpotentielle virksomheder opnar adgang til programmet. Vedvarende efteruddannelse af vaekst-
konsulenterne og fokus pa systematisk vaerktgjsanvendelse (eks. Vaeksthjulet) er her en meget central
aktivitet.

2. Programdeltagelsens betydning for strategiskabende og kompetenceopbyggende forlgb, som
grundlaeggende pdvirker virksomhedernes vaekstambitioner og tilgang til markeder?

For at fa optimal sammenhang mellem veekstkortleegningen og programaktiviteten, og dermed mulighed-
erne for at fa den reelle malgruppe med i programmerne, er det af afggrende vigtighed, at kontakten til
virksomhederne skabes sa tidligt som muligt i udviklingsforlgbet. Hvis kontakten til en virksomhed opnas
relativt sent i udviklingsforlgbet, er handlemulighederne i veekstkortleegningen betydeligt faerre, og dermed
bliver den helhed, som vaekstkortleegning og programaktivitet skal udggre sammen, ikke helstgbt.
Virksomheden er afklaret og har truffet vigtige strategiske valg — og er maske (eks. ved hjeelp af en radgiver)
fast besluttet pd et bestemt tilbud under et program. Forsgg pa at pavirke disse beslutninger/valg kan af
virksomheden opfattes som ungdvendig indblanding og kan skabe en darlig situation for alle parter. |
modsaetning til den virksomhed, som er i den tidlige fase af et potentielt udviklingsforlgb, hvor vaekstkort-
laegningens forskellige instrumenter far mulighed for at lede virksomheden gennem et afklaringsforlgb —
med evt. senere praesentation af valgmuligheder under et program. Her er der optimale vilkar for at skabe
grundlaget for reelt strategiskabende og kompetenceopbyggende forlgb.

Svaret forekommer saledes at veere, at en vigtig forudsatning for at fa skabt helhed i indsatsen og dermed
have de bedste muligheder for grundleeggende at pavirke virksomhedernes vaekstambitioner, er at opna
kontakt med virksomhederne sa tidligt som muligt i udviklings- og erkendelsesprocessen. Dette kan eks. ske
ved at sikre et hgjt kendskab blandt virksomhederne til mulighederne i innovationssystemet og ved at
animere til, at hyppig opsggende virksomhedskontakt fra den lokale erhvervsservice opprioriteres. Endelig
er det som tidligere naevnt vigtigt, at vaekstkonsulenterne som led i veekstkortlaegningen udfordrer
virksomhederne pa deres strategiske overvejelser/beslutninger.

3. En begyndende midtjysk "tilskudskultur”?

Der ma aldrig opsta en situation, hvor virksomhedernes indgangsvinkel til innovationssystemet indledes
med “Der er vel tilskud ...”? | stedet er det en idealsituation, safremt processen er drevet af konkretisering
af vaekstpotentialet, og at der f@rst relativt sent i forlgbet saettes fokus pa muligheden for medfinansiering.
Der er naturligt indbygget et skisma mellem det forhold, at der bade skal vaere udbredt kendskab til
programmernes eksistens og muligheder i malgruppen, og samtidig skal det i praksis tydeligt fremgar, at
kun de vaekstpotentielle virksomheder er i malgruppen. Dette forstaerkes af, at der som tidligere navnt
oftest er tale om virksomheder med et uerkendt behov, hvorfor netop vaekstkortlaegningen ikke sjeeldent
kan medvirke til at afdaekke og aktivere et veekstpotentiale over tid, som ikke umiddelbart virkede oplagt.
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Svaret vurderes at skulle sgges i at vende fokus i programaktiviteten fra overvejende at vaere “adminis-
trativ” til i hgjere grad at vaere ”brugerorienteret”. Hermed menes, at den midtjyske programportefglje
som tidligere omtalt er vokset successivt — da VAEKSTmidt blev igangsat i august 2007 var der ingen, som
havde indblik i, at man ca. fire ar senere ville have en bred palette med syv programmer. Derfor var en stor
del af den indledende indsats netop at udbrede kendskabet til muligheden for tilskud i de fg@rste
programmer — herunder at sikre, at tilskuddet ndede ud til malgruppen i alle dele af region Midtjylland.
Fremadrettet vil der helt givet vaere behov for at anlaegge et mere brugerorienteret fokus i markeds-
fgringen af programmerne.

4. Introduktion til gvrige alternativer til deltagervirksomhederne (end regionale programmer)?

Er virksomhederne meget afklarede, nar der skabes kontakt med dem, er det jf. ovenstaende vanskeligt at
pavirke deres erkendelse og fokus pa udvalgte programbaserede tilbud. Sammenholdt med massiv
markedsfgring af de enkelte programtilbud (ud fra malet om hgjt kendskab i malgruppen til mulighederne)
bevirker det, at afklarede virksomheder kan veere meget malrettede i deres forventning om opnaelse af et
bestemt programtilbud. Erfaringsmaessigt er det ofte cases/best practices, som virker mest formidlende, og
har man kendskab til kolleger, der giver udtryk for gode erfaringer med eks. en stor veekstpakke, sa er det
vanskeligt at overbevise virksomheden om, at den maske hellere skulle fa eks. et innovationstjek, eller
deltage i en kollektiv Igsning som del af et netveerk under Netveaerksinitiativet. Igen her er det en helt
afggrende forudsaetning for et helstgbt forlgb, at der skabes kontakt med virksomhederne pa et tidligt
tidspunkt i udviklings-/erkendelsesprocessen, hvormed det bliver veekstkortlaegningen, der saetter
retningen pa valg af programbaseret tilbud, og ikke eks. markedsfgringen af programmerne.

Svaret ma sgges i at skabe endnu bedre sammenhaeng mellem vaekstkortlaegning og programaktiviteter,
saledes at der i praksis er en glidende overgang mellem anvendelsen af veerktgjer under vaekstkortlaegning-
en (eks. Vaeksthjulet) og praesentationen af muligheder under programmerne. Her er det vor vurdering, at
vaekstkonsulenterne fremadrettet generelt skal seette mere handfaste rammer op, der som udgangspunkt
mindsker mulighederne for virksomheder, der alene henvender sig med reference til deres forventning om
at opna tilskud; disse skal gennemga et vaekstkortleegningslignende forlgb, herunder introduceres til de
muligheder/ydelser, som en vaekstkortlaegning dbner op for/giver adgang til, og ikke blot et enkelt program
eller konkret tilbud.
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5. FORSLAG TIL FREMADRETTEDE PROGRAMBASEREDE
MULIGHEDER FOR AT STYRKE SMA 0G MELLEMSTORE
VIRKSOMHEDERS VAKST- 0OG EKSPORTMULIGHEDER

Den regionale programplatform, som VZAKSTmidt Accelerator og Netvaerksinitiativet er en del af, har i den
nuvaerende form nu eksisteret ca. fire ar. Der foreligger en maengde sardeles positive direkte og indirekte
effekter med denne type ”1. generationsprogrammer”. Med det sigte at bygge videre pa disse positive
erfaringer og sgge at ggre indsatsen endnu mere effektfuld kan der opstilles en reekke centrale spgrgsmal
til evt. overvejelse ifm. udviklingen af fremtidens ”2. generationsprogrammer”:

1. Erudbuddet af regionale programmer blevet for finmasket?

Ser man pa de resultater, som er skabt i Vaeksthus Midtjylland ift. de @vrige fire vaeksthuse'® (med samme
malgruppe og den samme grundlaeggende vaekstkortlaegning — men ingen regionale programmer, pa neer i
region Nordjylland), sa er der set fra vor synsvinkel ingen tvivl om, at to parametre i saerlig grad har
afggrende betydning:

e Region Midtjylland har Danmarks mest enstrengede innovationssystem, hvilket ggr adgangen til
tilbuddene i erhvervsfremmeindsatsen let og naervaerende, ligesom mulighederne for “wrong door”
er kraftigt formindskede.

e Den midtjyske programaktivitet indeholder tilbud i alle faser af en vaekstorienteret virksomheds liv
(tilbud fra f@r starten til den modne virksomhed), hvilket skaber en enestaende appel til den reelle
malgruppe af vaekstpotentielle virksomheder.

Derfor er tilstedeveerelsen af regionale programmer og sammenhangen mellem veaekstkortleegning og
programaktivitet helt afggrende faktorer. Men opdelingen i syv programmer gger maske risikoen for, at
virksomhederne mere bliver tillokket af et bestemt/specifikt tilbud med tilskud (eks. en stor vaekstpakke)
end et oprigtigt gnske om at opna assistance til at afdeekke og skabe struktur i vaekstambitionerne. Man
kan ikke forvente, at virksomhederne selv kan skabe overblik over en mangesidig vifte af programbaserede
tilbud. P4 samme vis er eks. sundhedssystemet heller ikke opbygget ud fra en pramis om, at den
potentielle patient selv skal skabe overblik over sit reelle behov for specialiserede ydelser og kunne traeffe
det korrekte valg af behandlingstilbud.

1% Af Danmarks fem vaeksthuse har Vaeksthus Midtjylland samlet set den hgjeste score i de arlige nationale
resultatkontrakter siden vaeksthusenes etablering i 2007.
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Anbefaling: Safremt man kan skabe en situation, hvor de nuvaerende muligheder og den aktuelle
kapacitet (gkonomi) kan udmentes via faerre programmer — eks. et hovedprogram for nye og unge
vaekstorienterede virksomheder og et hovedprogram for etablerede vaekstorienterede virksomheder — vil
det klart mindske faldgruberne hos malgruppen. Disse to programmer kan sa veere omdrejningspunkterne
for alle gvrige virksomhedsrelaterede tilbud og samtidig vaere regionale garanter for, at savel overblikket
over mulige nationale tilbud er til stede som at alle relevante aktgrer blev involveret i processen. Et skridt
i den retning vil veere at tilpasse VAEKSTmidt Accelerator og Netvaerksinitiativet, saledes at VEKSTmidt
Accelerator i hgjere grad bliver omdrejningspunktet for de kollektive forlgb, som er kernen i
Netveerksinitiativet. Konkret vil det indebaere at forleenge og udvide VAEKSTmidt Accelerator til medio
2014 og tilsvarende tilpasse/reducere Netveerksinitiativet budgetmaessigt.

2. Erder for meget fokus pd de administrative rammer i programmerne?

Den midtjyske programaktivitet er som tidligere naevnt opbygget successivt og over tid. Programpaletten er
Igbende udvidet, eftersom behovet er blevet kortlagt, og mulighederne for aktiviteterne har vzeret til
stede. Derfor er markedsf@gring og set up blevet sektorielt funderet omkring det enkelte program og dets
indholdselementer. Eksempelvis har tilskudsmuligheden varet hyppigt anvendt som en markedsfgrings-
parameter, og hvert program har sine egne aktivitetsmal (resultatkontrakt). Dette giver helt naturligt fokus
pa det enkelte program og de rammer og tilbud, som programmet indeholder samt szetter mal for, hvor
mange programdele/-tilbud, det enkelte program skal afsaette til malgruppen. Dermed kan der vaere en
risiko for, at det enkelte programs administrative referenceramme kommer til at fylde for meget i operatgr-
ens bevidsthed.




Anbefaling: Fokus kunne fremover i videre udstreekning vaere den enkelte virksomheds vaekstpoten-
tiale, fremfor programelementer som eks. sma og store vaekstpakker. Maske bgr programelement-
erne/-tilbuddene vaere mere latente i deres fremstilling, og i stedet kan der opstilles en regional
vaeksttypologi, hvor graden af virksomhedens veekstpotentiale giver adgang til forskellige niveauer i
enten et vaekstiveerksaetterprogram eller et veekstvirksomhedsprogram (jf. ovennaevnte anbefaling).
Eksemplet kendes bl. a. fra rejsebranchen, hvor man ved at opna flere point opnar adgang til flere
services/tilbud — pd samme made kan udviklingen af en regional vaeksttypologi og formidlingen af
denne maske i hgjere grad bringe fokus pa virksomhedernes vakstpotentiale frem for de administra-
tive muligheder. | region Midtjylland kunne et szt af kriterier for at vaere ”Imidt-virksomhed” udvikles
og operationaliseres, og nar man har dokumentation for denne ”standard” (kunne veaere flere
"standarder/niveauer” — eks. "saerlig hgjt veekstpotentiale” (A), “middelhgjt vaekstpotentiale” (B) og
"veekstpotentiale under udvikling” (C)), vil der vaere adgang til en raekke programbaserede vaeksttilbud
(fremfor sektoriel gennemfgrelse af enkeltprogrammer). Tilsvarende kunne disse standarder for graden
af virksomhedernes vaekstpotentiale vaere udgangspunktet for et struktureret traeningsforlgb, hvor
virksomheder, der gnsker at haeve deres vaekstpotentialeniveau, kan deltage (med adgang til camps,
mentorer og radgivning) samt veere normsaettende for sdvel erhvervsservicen som den private
radgivning, saledes at det sikres, at virksomheder med det hgjeste vaekstpotentiale (A) kontinuerligt
mgdes af erhvervsservice og radgivning af hgjeste niveau osv. Tilsvarende vil det vaere lettere at indfri
gnsket om, at de fleste ressourcer anvendes pa den mest vakstpotentielle del af malgruppen.

Erhvervsservice- Virksomhedernes Radgiver-
standarder vaekstpotentiale standarder

Konkret vil ovennaevnte indebaere, at der igangsaettes og gennemfgres en proces, hvor de relevante
niveauer for virksomhedernes veekstpotentiale (”Imidt-universet”) — herunder standarder for
erhvervsservice og radgivning — afdaekkes og operationaliseres. Dette bgr ske ved inddragelse af alle
relevante aktgrer/parter pa omradet (bl. a. repraesentanter for malgruppen, erhvervsorganisationer,
radgiverorganisationer og erhvervsservice).
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3. Kan programmernes tilbud i endnu hgjere grad afspejle virksomhedernes behov?

Pa nar KOMPETENCEmidt indeholder alle syv programmer, hvor Vaeksthus Midtjylland er operatgr,
adgangen til medfinansiering (tilskud) som det vaesentligste middel. Som tidligere nsevnt er dette af flere
arsager et saerdeles vigtigt instrument, men spgrgsmalet er, om en ens tilskudsprocent afspejler virksom-
hedernes behov? Hidtil og aktuelt har stgtteprocenten 50 veaeret den geengse; safremt man opfylder
kriterierne for deltagelse i programmet, kan man opna 50% medfinansiering til afholdelse af omkostninger-
ne ifm. tilfgrsel af viden (radgivning) til realisering af et vaekstforlgb. Egenfinansieringen skal erlaegges
kontant og kan ikke ske i form af arbejdstid eller anden kapitalisering af egne omkostninger.

Rationalet bag denne tilgang er flersidig, bl. a. at man som virksomhed selv skal betale en betydelig andel af
omkostningerne for at skabe det forngdne commitment, og samtidig skal stgtten veere i et vist niveau. Men
spgrgsmalet er, om en ens stgtteprocent for alle virksomheder afspejler virksomhedernes behov — eller
stgtteprocenten udmaerket kan differentieres? Evalueringen af VEKSTmidt Accelerator viser bl. a., at den
reelle stgtteprocent i mange udviklingsforlgb ikke er 50, men snarere i niveauet 30 — 35% (pga. at den
oprindeligt planlagte proces er blevet udvidet og har fordret flere gkonomiske ressource end
indledningsvist forventet), men dette forekommer ikke at have nogen indflydelse pd de pagaeldende
virksomheders tilfredshed med programmet og/eller resultaterne af forlgbet.

Anbefaling: Det er en interessant overvejelse at lade tilskudsprocenten afspejle virksomhedernes
vaekstmaessige performance, i stedet for en pa forhand fastlagt stgtteprocent for alle virksomheder; dvs.
at en lav tilskudsprocent modsvarer et lavt veekstpotentiale, og et hgjt vaekstpotentiale giver adgang til
en hgj tilskudsprocent. Pa den made vil de mest vaekstpotentielle virksomheder opna stgrst andel i
programmernes midler og vil ligge i en klar forlaengelse af anbefalingen om at flytte fokus i program-
gennemfgrelsen mere over pa virksomhedernes vakstpotentiale.

A 50% /
40% /
C 3%

Konkret foreslas det at iveerksaette en naermere afdaekning af mulighederne for fremover i hgjere grad at

Virksomhedernes

vaekstpotentiale
w

el SulsisueulypaN

Jowuweds3oud sjeuoidau

sikre sammenhang mellem tilskuddets omfang og vaekstpotentialet.
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4. Kan regionale programmers tilbud yderligere sammentaenkes med nationale ordninger?

Som papeget flere gange tidligere i dette papir, er de regionale programmer af overordentlig stor betydning
for hele innovationssystemets muligheder for at understgtte vaeksttiltag i virksomhederne. Den helt szrlige
midtjyske tilgang har udover de gode resultater ifm. af effekt i virksomhederne ogsa bidraget til at fremme
en "firstmover-stolthed” blandt aktgrerne i det midtjyske innovationssystem, som er ganske vigtig for
motivationen og fremdriften i indsatsen. Derfor er den primaere fokus ogsa rettet mod afsaetning af tilbud-
dene i de regionale programmer — og i mindre udstraekning udmgntning af nationalt funderede tilbud.
Dette kan bevirke den ulempe, at malgruppen i region Midtjylland ikke far optimalt kendskab til/nytte af de
muligheder, som nationalt initierede tilbud indeholder. Endvidere kan manglende koordination ift. de
nationalt initierede tilbud i veerste fald betyde, at de samme virksomheder gentagne gange bliver kontaktet
omkring virkemidler med samme indhold og sigte, men blot med forskellige administrative baglande
(regionalt eller nationalt). En optimal koordination og sammentankning - ud fra virksomhedernes
synvinkel/behov — af regionale og nationale tilbud er derfor naturligvis gnskveerdig.

Anbefaling: Det foreslas i videre udstreekning at lade tveergdende aktivitetsmal indga i resultatkontrakt-
erne for de regionale programmer; dvs. mal som ikke er knyttet kvantitativt op mod enkelte program-
elementers aktivering (eks. resultatkontraktmal om aktivering af xx antal sma og store vaekstpakker), men
i stedet alene er knyttet til virksomhedernes vaekstperformance — uden adresse til, om de virkemidler, der
er taget i anvendelse har regionalt eller nationalt ophav. Pa den made vil fokus fjernes fra “"kapaciteten” i
det enkelte program, og risikoen for at fremdriften i aktiviteterne overvejende er udbudsdrevet vil blive
kraftigt minimeret. Endelig vurderes det, at det feellesskab, som der lazegges op til med indgaelse af
samarbejdsaftaler/strategiske udviklingskontrakter og bl. a. aktiviteterne i regi af MEA (eks. faelles
morgenmgder for lokale, regionale og nationale aktgrer) er fremmende for intentionen om bedre
sammentankning af virkemidlerne pa tvaers af administrative graenser.

Konkret kan ovennaevnte udmgntes i form af en justeret regional resultatkontraktstruktur, eks. i form af
en “regional udviklingskontrakt” mellem Region Midtjylland og Vaeksthus Midtjylland som operatgr pa de
tidligere naevnte programmer. "Den regionale udviklingskontrakt” kan i praksis enten blive en strategisk
overbygning ift. de enkelte resultatkontrakter (aktuelt syv) eller erstatte dem. Hensigten er pa den ene
side at sikre den strategiske sammenhangskraft mellem de enkelte indsatser (herunder taet kobling
mellem politiske/strategiske visioner i den regionale udviklingsstrategi og den taktisk/operative
udmgntning i programform), og pa den anden side at gge muligheden for, at virksomhederne til
stadighed far et optimalt “mix” af regionale og nationale tilbud ift. til deres behov og potentiale.

5. Kan de regionale programmer med afsaet i regionale styrkepositioner fremme udviklingen af regionalt
funderede specialiseringer pa tveers af landet?

Fokus i dette papir har fortrinsvis veeret at redeggre for status pa VAEKSTmidt Accelerator og Netvaerks-
initiativet og give udtryk for de observationer, som operatgrfunktionen har faet indblik i og som i en
fremadrettet sammenhang evt. kan inspirere til en endnu mere malrettet indsats. Et afsluttende
interessant spgrgsmal i den sammenhang kan naturligvis ogsa veaere, om den slagkraftige midtjyske
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programbaserede indsats yderligere kan sammentaenkes ift. en tvaerregional national indsats, hvor de
regionale styrkepositioner i endnu hgjere grad danner basis for en regional specialisering. Alle Danmarks
regioner har erhvervsudviklingsstrategier, som tager afsat i fremme af netop de potentialer, som der
regionalt vurderes at veere sarligt gode udgangspunkter for at udvikle''; maske kunne denne regionale
specialisering udvikles i endnu videre udstrakning, s& der ogsad blevet taget hgjde for, at de regionale
styrkepositioner — og virkemidler - indgar i en stgrre national og international sammenhaeng. Eksempler pa
midtjyske potentialer i den sammenhaeng er selvsagt cleantechomradet — med vindmglleindustrien som et
centralt ressourceomrade — it og fgdevarer.

Anbefaling: | sportens verden har det gennem mange ar vaeret en central erkendelse, at toppraesta-
tioner ikke alene skabes af medf@dt talent; tveertimod er det en udbredt erfaring, at mange timers
treening er den vigtigste ingrediens. Dette indeholder den positive konstatering, at en aktiv og malrettet
indsats kan ggre en forskel, og sandsynligheden for toppraestationer reelt kan pavirkes. Samme tilgang
kunne man have ift. erhvervsfremmeindsatsen, hvor de mange muligheder og virkemidler i de regionale
programmer med endnu klarere afszet i regionale styrkepositioner kunne sammentankes til seerligt
malrettede forlgb, hvor "talentet” blev videreudviklet og traenet. Fundamentet i den midtjyske indsats
er til stede i form af landets mest enstrengede innovationssystem, den bredeste palette af regionale
tilbud til virksomheder i alle stadier og endelig muligheden for kapitaltilfgrsel til den mest vaekst-
potentielle del af malgruppen (bl.a. via den nye midtjyske ivaerksaetterfond). Kan indsatsen sa videre-
udvikles og sammentankes, sa den regionale specialisering danner grundlaget for hele landets vaekst-
potentiale inden for et afgraenset segment, vil det veere interessant. Eks. kunne den midtjyske indsats
udvikles til at indeholde ”eliteforlgb” for unge vaekstorienterede virksomheder inden for cleantech fra
hele landet.

Konkret foreslas det at afdaekke indholdet i og gennemfgre malrettede traeningsforlgb for virksomheder
inden for de prioriterede indsatsomrader i den regionale udviklingsstrategi og pa den vis malrettet
aktivere mulighederne under de regionale programmer.

Vaeksthus Midtjylland / 07.03.2012

n Og som i region Midtjylland yderligere understgttes af en raekke kommunale fokuserede erhvervsudviklings-
initiativer, der har taet sammenhang med den enkelte kommunes erhvervsmaessige styrkepositioner.
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