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VAND: — Fra global udfordring til regional vakst

1 Indledning

Operatgrens vision for gennemfgrelsen af projektet er dannelsen af en kommercielt fun-
gerende virksomhedsklynge med base i Region Midtjylland/Silkeborg.

Organisering og projektdesignet er justeret i henhold til konklusionerne fra dommerpane-
let samt mgder med Region Midtjylland, Regional Udvikling. Der er nu indarbejdet stgrre
fokus og vegt pa at udvikle de rammer og platformskabende aktiviteter, der indenfor
vandsektoren kan mobilisere og favne en bred skare af danske og internationale kunder,
virksomheder, videninstitutioner, brancheorganisationer, presse og @gvrige interessenter.
Rammen vil skabe foruds@tninger for at udvikle nye innovationer og konkret salg af
ydelser.

Budget og effektmal er ligeledes tilrettet som konsekvens af ovenstaende.

2 Organisering og ledelse
2.1 Organisering

Operatgren er Ferskvandscentret i Silkeborg, som opbygger en adskilt organisation til
varetagelse af denne opgave. Organiseringen er illustreret i nedenstaende figur:

Direktion

Brancheorg.

Proces-
/projektleder

Sekretariat

Regional Global
platform platform

Figur 1 Organiseringen

For hurtigt at fa skabt en funktionsdygtig og handlekraftig organisation er operatgrrollen
tilknyttet Ferskvandscentrets nuvarende organisation. Ferskvandscentrets administreren-
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de direktgr har det overordnede ansvar for projektet. Projektet far mulighed for at treekke
pa Ferskvandscentrets gvrige organisation: Administration og gkonomi, Marketing, Se-
kretariat, Kursusafdeling, Hotel og konferencecenter, etc.

Der kontraktansattes en proces-/projektleder til at sta for den operationelle gennemfgrel-
se af opgaverne i projektets lgbetid. Desuden ansattes yderligere medarbejdere i et sekre-
tariat, der vil vaere den administrative kerne, og som skal yde tvergaende support og ko-

ordinering af de to platforme. Sekretariatet sammen med proces-/projektlederen vil kunne
vare rammen for initiativets fortsattelse efter den 3 arige projektperiode.

Ud over det praktisk administrative arbejde med at sikre forpligtelser i forhold til bevil-
lingsgivere samt styre og kontrollere pengestrgmmen mellem donor, partnere og 3-parter
(eksterne konsulentvirksomheder, underradgivere, virksomheder etc.), kommer sekretari-
atet i praksis til at bidrage vaesentligt til at fa en koordineret og slagkraftig organisation til
at fungere med input fra deltagerne. Der er saledes lagt vagt pa at bemandingen i sekreta-
riatet har bred erfaring med ledelse, erhvervsudvikling, proces-, projekt- og portefgljesty-
ring.

For at opna de bedste resultater indenfor savel den regionale- og globale platform vil
Ferskvandscentret styrke sine kompetencer med indkgb af eksterne konsulentydelser.
Disse skal bl.a. styrke kompetencerne indenfor: innovationsprocesser, forretningsmassig
partnerskabsdannelse, markedsviden om vand 1 et nationalt- og internationalt perspektiv,
vandteknisk viden, eksportfremme, etc. Efter godkendelse af projektet bliver konsulent-
ydelser udbudt og efterfglgende indkgbt.

Som inspirationskilde, sparringspartner og udfordrer for operatgren nedsattes et Advisory
Board der sgges bredt bemandet med personer fra vandbranchen (fx Brancheorganisatio-
ner som DI; Fagspecialister som fx Vand i Byer og Danish Water Forum; Globale vand-
virksomheder som fx Grundfos, Nordisk Wavin, Kriiger m.v.) og med personer fra vi-
densorganisationer (fx Alexandra Instituttet, DHI, Aarhus Universitet). Der har veret
dialog med en lang rekke interessenter i og omkring vandbranchen, som har vist stor
interesse og kommitment i at deltage. Flere har desuden vist interesse for at sidde i Advi-
sory Boardet.

Som det fremgar af fig. 1 er projektets succes athaengig af mobiliseringen af projektets
forskellige interessenter. En meget vasentlig opgave bliver at “rekruttere” kommuner og
forsyningsselskaber 1 Region Midtjylland til at deltage 1 arbejdet/projektet. Kommunernes
planlegningsafdelinger og forsyningsselskaberne er en vigtig faglig sparringspartner og
den primare nationale efterspgrgselsdel 1 den regionale vandfaglige vaerdikede. De vil
levere en betydelig deltagerfinansiering i form af faglige ressourcer og erhvervsfremme-
midler. Endelig handler det ogsa om at modne kommuner og forsyningsselskaber til at
arbejde med mere intelligent efterspgrgsel.
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2.2 Roller og opgaver for Ferskvandscentret og interessenter

Udover den formelle organisering af projektet som beskrevet i afsnit 2.1 og de aktiviteter
der skal gennemfgres i projektperioden (se afsnit 3) tenkes rollerne for de enkelte delta-
gende parter som fglger:

Ferskvandscentret

Operatgren far til huse i Ferskvandscentrets Erhvervspark, der desuden leverer ledelses-
kraft, infrastruktur, administrativ support og marketing support. Derudover vil Fersk-
vandscentret blive arranggr/medarranggr af en reekke af workshops, seminarer, kursusfor-
1gb etc.

Proces-/projektleder

Den operationelle daglige leder skal sikre proces- og projektledelsen, fremdriften samt
koordineringen mellem den nationale- og globale konceptplatform. Det er vigtigt at per-
sonen mestrer mobilisering af aktgrer, partnerskaber og organisationer omkring projektets
vision, tenker forretningsmassigt og kredslgbsbaseret omkring baeredygtighed samt har
erfaring med forskellige innovations metoder og processer. I projektsekretariatet ansattes
en til to projektassistenter, som deltager i engagering af virksomheder og kommu-
ner/kunder til deltagelse 1 initiativet, rapportering, administrative opgaver i forbindelse
med workshops m.v.

Eksterne konsulenter

Eksterne konsulentvirksomheder vil vere vigtige partnere i den udfgrende del af opera-
tgrsamarbejdet. Som konceptplatformene er tenkt, er der nogle aktiviteter 1 henholdsvis
den regionale og globale konceptplatform, som med fordel af vidensmassige, gkonomi-
ske- og ressourcemassige arsager vil blive afviklet under en faelles paraply (se ogsa afs.
3). Der skal findes en konsulentvirksomhed, der for en vasentlig del skal sta for gennem-
fgrelsen af aktiviteterne pa den regionale konceptplatform, ligeledes skal der findes en
tilsvarende, som kan sta for en vasentlig del af gennemfgrelsen pa den globale koncept-
platform. Det vil endeligt vaere gnskeligt at finde en ekstern part, som med praktiske erfa-
ringer indenfor eksportomradet for at sikre succes med at bringe lgsninger ud pa de glo-
bale markeder. Denne samarbejdspartner skal kunne deltage i research af markeder og
kundeunderlaget, support i forbindelse med indtrngen pa nye markeder samt netvarks-
skabelse og messedeltagelse.

Det er afggrende at finde radgivere der har dokumenteret erfaring med at arbejde med det
mindset der ligger bag hele projektet - nemlig Cradle to Cradle samtidig med at de har
solide dokumenterede nationale og internationale erfaringer og kompetencer pa vandom-
radet samt forretnings- og procesmassige kompetencer. Da konceptplatformene ligeledes
er tenkt integrerede vil et konsortium af konsulentvirksomheder med kompetencer og
erfaringer dekkende det samlede forlgb vare et udvelgelseskriterium.
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2.3 Proces-/projektleders kompetencer

En meget central person i projektet bliver proces-/projektlederen. Der er udarbejdet og
vedheftet en jobprofil pa stillingen, der beskriver hvilket ansvar, effektmal og resultat-
krav der er tilknyttet stillingen, ligesom krav til personens profil, erfaringer og kompeten-
cer er beskrevet (jf. ovenfor).

Vi har flere kandidater, der vil kunne udfylde denne rolle, og som besidder de efterspurg-
te kompetencer og har de ngdvendige personlige egenskaber.

Ansattelse af proces-/projektleder vil blive ivaerksat sa snart projektet er godkendt lige-
som de gvrige medarbejdere vil blive fundet.

3 Aktivitets- og tidsplan
3.1 Aktivitetsplan

Det metodiske grundlag for projektet bygger pa en kombination af facilitering, sociologi-
ske mobiliseringsteorier, abne innovationsformer og ggr stor brug af digitale medier. Me-
toden stiller krav til operatgrens og dens kommende samarbejdspartneres kompetencer,
viden, erfaringer, netvark, internationale kontakter og innovationskraft.

De samlede aktiviteter falder 1 tre hovedfaser plus en efterfglgende erfaringsspredning.
Nedenfor ses en grafisk illustration af de tre faser, som er beskrevet efterfglgende:

FASE 1 FASE 2 FASE 3
INDSIGT INNOVATION OG FRA KONCEPT
YDELSESUDVIKLING TIL FORRETNING

7 SR o

® v i O

e N—
> o

Figur 2 Fasemodel for projektets aktiviteter
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3.1.1 Fase 1, Indsigt

For at skabe et serigst projektalternativ i forhold til eksisterende netvaerk i Danmark for
interessenterne pa vandomradet fordrer det indsigt i omradets historik og evne til at se, i
hvilken retning udviklingen peger bade nationalt og internationalt samt ikke mindst, hvil-
ke behov og gnsker interessenterne har.

Research

Fase 1 starter med at opdatere facts og data om alle omradets vasentligste interessenter,
markedsbehov i forhold til vandkonceptlgsninger, lokalisering af internationalt markeds-
fokus, relevante projekter pa omradet, viden om finansieringsmodeller, internationale
Facebook- og LinkedIn grupper m.m. Viden benyttes til at sgge efter samspilsmgnstre
mellem aktgrerne, bringe projektteamet i position overfor interessenterne.

Behovsidentifikation
Projektets faglige afsat tager udgangspunkt i offentligt (nationalt savel som internatio-
nalt) intelligent efterspgrgsel og gennemlgber fglgende trin.

Research af hvad andre har peget pa som det centrale i problemstillingen, savel i Dan-
mark som i prioriterede stor-/megabyer 1 udlandet. Kilderne vil vare en blanding af
kommuner, forsyningsvirksomheder, store danske virksomheder 1 vandsektoren, regioner,
statslige institutioner og ambassader, radgivere, forskning, tenketanke samt videninstitu-
tioner.

Interview med udvalgte danske kommuner, forsyningsvirksomheder og ambassader i
storbyer der har det til feelles, at de har oplevet og erkendt et behov for handling pa vand-
omradet. Interviewene skal afprgve de centrale konklusioner fra researchen og samtidig
sporge ind til gvrige gnsker og behov de har kendskab til eller kunne ”drgmme om” i
forhold til helhedsorienterede vandlgsninger. @nsker eller behov der endnu ikke er omsat
til udbud, fordi de enten ikke ved at Igsningen er pa markedet eller specifikt ved, at den
ikke er der.

Visioner

I andet trin mobiliseres deltagere fra efterspgrgsels- og gresrodssiden (nationalt og inter-
nationalt) til at indga i dialogmgder og brede abne innovationsworkshops med inddragel-
se af eksperter. Via inspiration, ny viden og facilitering af scenarieprocesser udvikler
grupperne visioner og drgmme om ambitigse Igsninger pa vandomradet i faellesskab. Vi-
sionerne skal inspirere virksomhederne til at udvikle innovative nye koncepter pa udfor-
dringerne og ggre efterspgrgerne mere parate til at kgbe nye lgsningsmodeller, nar de
fremkommer.

Alliancer
Tredje trin i fasen bestar i, at danne alliancer mellem grupper af efterspgrgerne sa de sam-
let fremstar, som potentielle storkunder med stor kgbekraft indenfor de forskellige typer
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af vandudfordringer der er identificeret. Ved deres handlinger vil det vare muligt for
dem, at agere driver for ny innovation og vare med til at skabe et Pull i markedet. Centra-
le deltagere fra efterspgrgselssiden skal patage sig en aktiv rolle i projektforlgbet og ind-
ga i sparring og matchmaking med virksomhederne i fase 3.

Branding og videndeling

For at mobilisere opma@rksomhed om projektet og skabe momentum, energi og drive i
projektforlgbet kraeves en tydelig identitet, en ambitigs vision og en tet informationsfor-
midling om vision, deltagere og mal/opnaede resultater. Det gelder fgr, under og efter
hele projektforlgbet. Aktiviteten indgar som punkt i hver projektfase og udgar fra den
digitale kommunikationsplatform. Samme fremstar som en aben platform andre kan byg-
ge forretning og netvaerk pa til gensidig gleede og verdi.

3.1.2 Fase 2 Innovation og ydelsesudvikling

I denne fase er hovedfokus ikke primert pa den tekniske innovation. Dette er der andre
initiativer i vandsektoren, som har fokus pa og viden herfra vil blive integreret i dette
initiativ. Fokus i dette projekt er derimod pa et overordnet konceptniveau, hvor alle de
ikke-tekniske elementer af forretning og leverance af ydelser ogsa udvikles. Det vil sige
afregningsformer, ejerskab, partnere, fordeling af risici og goder, koordinering eller inte-
gration af ydelser i pakkelgsninger m.m. Det kan sa i anden reekke kraeeve mindre tekniske
innovationer for at det kan lade sig ggre, og her hjelper vi med at indhente viden og ska-
be kontakter til eksperter.

Opgaveformuleringen

I denne fase tages der udgangspunkt i efterspgrgernes visioner fra fase 2 som optakt til
arbejdet med virksomhederne. Vi sikrer at visionerne udformes pa en made, sa de har
fokus mod udvikling af helhedsorienterede koncepter, hvor ambitionsniveauet krever en
flerhed af virksomheder for at kunne lgses, og er formuleret sa de gar pa tvers af de i
udbuddet nevnte faglige vandomrader. Det at satte fokus pa den blgde del af innovatio-
nen eller pa forretningsmodeller har den fordel, at det i hgjere grad bringer eksisterende
Igsninger i spil, er billigere og hurtigere at udvikle og implementerer samt i hgjere grad
abner op for helhedsorienteret lgsninger og partnerskaber mellem virksomheder pa tvers
af brancher.

Mobilisering

Fokus rettes mod virksomhederne og de sgges mobiliseret bredt (ogsa virksomheder in-
denfor it-styring, uddannelse, serviceleverancer, analysemetoder, finansiering m.fl.) til at
tage de potentielle kunders visioner og udfordringer op. Det sker ved dialogmgder og ved
deltagelse i abne workshops, hvor der arbejdes med udviklingen af idekoncepter til 1gs-
ning af udfordringerne. Den abne tilgang skal vere med til at forsteerke opmarksomhe-
den pa projektet og give virksomhederne mulighed for at teste os som kommende samar-
bejdspartnere. Processen afsluttes med at virksomhederne finder sammen om at udvikle
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koncepter og lgsninger, der kan kvalificere dem til at deltage 1 det videre projektforlgb.
Resultater og deltagere promoveres pa kommunikationsplatformen.

Partnermatch

Projektteamet opfordrer og hjelper med at bringe efterspgrgere og udbydere sammen i
interessegrupper for at udvikle konceptlgsninger i fellesskab indenfor de af dem valgte
visionsomrader. Pa det internationale spor vil der sandsynligvis i hgjere grad blive tale
om tilretninger af tekniske koncepter, mens selve forretningsmodellen, som de udbyden-
de virksomheder arbejder efter, vil vaere i fokus. Grupperne kan valge at arbejde selv-
steendigt og indga en aftale om lettere support fra projektteamet. De kan henvises og in-
troduceres til andre igangvarende projekter pa vandomradet. Der hvor projektteamet
skgnner der er grobund og ressourcer tilstede, der lever op til projektets overordnede vi-
sion tilbydes, assistance til at gennemfgre parallelle innovationsforlgb.

Ydelsesudvikling

Operatgren faciliterer et dbent innovationsforlgb, hvor virksomhederne far tilfgrt ny viden
og sparring. Projektteamet sikrer, at der er taget hand om de juridiske og kontraktmaessige
forhold og optrader som indpisker og katalysator for grupperne. Der forventes kun, at
vere en handfuld grupper, der vil vaere aktuelle til at modtage den “’store servicepakke”
med sparring, faciliteringshj@lp og understgttende supportydelser, der ggr det lettere at
komme igennem innovationsforlgbets faser: ideskabelse, ideudvikling og forretningsde-
sign. Gruppernes resultater presenteres i overensstemmelse med de deltagende virksom-
heders premisser (forretningshemmeligheder) og vi fejrer resultaterne og skaber synlig-
hed om arbejdet for at skabe ny energi i projektet.

Demonstration
Hvor det er muligt arrangeres og demonstreres de praktiske lgsninger hos de medvirken-
de efterspgrgere i grupperne. Alternativt visualiseres de og promoveres bredt ud.

3.1.3 Fase 3: Fra koncept til forretning

I projektets fase 3 handler det om at fa omsat de koncepter og projekter, der er blevet
udviklet i processen til forretningsmeessige resultater, og fa udbredt og skabt bevagenhed
om klyngen.

Med baggrund i koncepter, gnsker, analyser, erfaringer og kontakter pa de forskellige
markeder udvelges relevante destinationer som malgruppe for et fremstgd. Dele af denne
udvelgelse fglger af dialogerne fra fase 1 og 2 bade i det nationale og internationale spor.
Der udvikles et koncept for virksomhedernes prasentation af deres tilbud til markedet.
Virksomheder der ikke har deltaget i hele forlgbet eller har deltaget i andres projekter har
mulighed for at deltage 1 aktiviteterne under de geldende konditioner. I samarbejde med
destinationernes reprasentanter og operatgren arrangeres og gennemfgres konkrete
matchmaking aktiviteter mellem virksomhederne og potentielle kunder. Operatgren bi-
drager ligeledes med assistance 1 forhold til udarbejdelse af eksportkontrakter samt anden
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afsetningsmaessig radgivning. Proces og resultater formidles fra kommunikationsplat-

formen til bade nationale og internationale modtagere.

3.1.4 Videnspredning

Projektets resultater vurderes og pa den baggrund treeffes beslutning om en viderefgrelse
af initiativet som en kommerciel klynge. Der udarbejdes et koncept for en kommercielt
fungerende klynge og der opstilles nye mal og visioner for et forpligtende samspil mel-

lem deltagerne.

Informationsmateriale fra processen, idekoncepter, deltagere pa efterspgrgsels- og ud-

budssiden samles i felles kampagne for at skabe national og international opmarksom-

hed om projektet.

3.2 Tidsplan

Nedenfor vises en grov tidsplan for fasernes gennemfgrelse:

Overordnet tidsplan

2012

2013

2014

Aktivitet

Ql Q2 Q3 Q4] Ql

Q2 Q3 Q4

Ql

Q2 Q3 Q4

Fase 1 - indsigt

- Research

- Behovsidentifikation

- Mobhilisering

Fase 2

- Mohilisering

- Innovation og ydelsesudvikling

- Demonstration

Fase3

- Forretningskoncepter

- Matchmaking

Videnspredning

- Evaluering
- Formidling

4 Specificeret budget

Figur 3 Tidsplan for faserne

Det opstillede budget er baseret pa de planlagte aktiviteters tidsforbrug opgjort efter fgl-

gende forudsa@tninger:

e Operatgrens timeforbrug opgjort pa henholdsvis administration og projektarbejde
opgjort efter faktiske udgifter og forventet timeforbrug.
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Eksterne konsulenter til den globale og den regionale platform er opgjort efter
forventet timeforbrug og en skgnnet gennemsnitlig timepris.

Eksterne konsulenter til gvrigt arbejde er opgjort efter forventet timeforbrug og en

skgnnet gennemsnitlig timepris.

e (Ivrige omkostninger er skgnnede.

Budgettet er som udgangspunkt ligeligt fordelt over de tre ar.

Ud over de midler der stilles til radighed fra Region Midtjylland og fra EU Regionalfond
pa kr. 14,5 mio. forventes der deltagerfinansiering pa minimum kr. 2,7 mio. Disse midler
kommer dels som arbejdskraft (timer) fra videnspersoner indenfor vandsektoren, dels 1
form af kontante bidrag, herunder erhvervsfremmemidler fra kommunerne. Der er pa
nuvarende tidspunkt interesse fra flere kommuner og forsyningsselskaber.

Dette budget summerer til kr. 17,2 mio. og er vist i nedenstaende figur:
Udgifter i Regionalfondsprojektet

Udgifter til intern projektadministration i tkr.

1210.
1220.
1230.
1240.
1260.

1260

1260.

1260

1270.

1280

1290.
1300.
0800.
1310.
1320.
1320.

1320

. Rejser ogtransport
1320.

Administration, standardsats
Administration, faktiske udgifter

2.083

1.029
546

4
410

Projektarbejde, standardsats
Projektarbejde, faktiske udgifter 2.083
Ekstern konsulentbistand - Global 1.029
. Ekstern konsulentbistand - National 546
Ekstern konsulentbistand - @vrige a10”
. Ekstern konsulentbistand - 1alt 1.986
Revisionsudgifter (PwC) 75
. Inventar og udstyr
Grundkgh (10 %)
K@gb og opf@relse af bygning

Salg af prototype/scrapvaerdi (indsaet negativt belgh)
Patenter, knowhow og produktionslicenser
Markedsfa@ring og formidling

Evaluering og analyse

1.986
75

Andetialt

Udgifter i alt til intern projektadministration

1250. Indirekte omkostninger (18 % standardsats)

1329. 1 alt

Finansiering af projektet 2012 2013 2014 Total
Region Midtjylland, Vakstfonden 2.750 2.800 2.800 8.350
EU Regionalfond 2.050 2.050 2.050 6.150
Deltager finansiering 300 300 300 2,700
lalt 5.700 5.750 5.750

Figur 4 Rammbudget for 2012 - 2014
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Budgettet er forelgbig meget groft, der vil i forbindelse med resultatkontrakten blive ud-
arbejdet et mere detaljeret budget, hvor bl.a. midler til den stgrre fokus pa mobilisering
vil fremga.

5 Effektmal

Operatgrens mal er saledes at forlgse innovationspotentialet i den danske vandsektor,
styrke virksomhedernes forretning og bringe dem til nye markeder.

Malet er, at der skal skabes national vakst gennem realisering af innovative demonstrati-
onsprojekter, der samtidigt skaber et sterkt hjemmemarked for virksomhederne samt ek-
sportaktiviteter jf. udbudsmaterialet.

Der er ikke konkrete delmal, da partneringprocessen er vanskelig at forudsige, men den
konkrete slutmalsetning er, at der som minimum deltager det antal virksomheder og
kommuner samt udskrives fakturaer som angivet i annonceringen.

Effektopfyldelsen males i henhold til udbuddet ud fra virksomhedernes resultater. Succe-
sen er desuden betinget af evnen til at fa virksomhederne til at forsta og engagere sig i
den nye og helhedsorienterede tilgang, hvorfor det ogsa er interessant at processen evalu-
eres — og at den i hgj grad bliver orienteret mod at tilvejebringe enkeltvirksomhe-
der/klynger, der kan indga i udviklingsforlgb med netop den grad af kreativitet og input
af viden, som markedet efterspgrger og som reelt bliver kgbt.

Operatgren har en ambitigs malsatning, der reekker udover projektet 3 ar. Vores mal er,
at partnerskaber, innovation og kredslgbstankegangen til udvikling af verdiskabende
vandkoncepter er en sa integreret og verdiskabende del af den regionale vandklynge nar
projektperioden ophgrer, at udviklingen vil forsette pa kommercielle vilkar.
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