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Side 1/8 e Navn og kontaktoplysninger pa ansvarlig bevil-

lingsmodtager
Anseger er:
AU-Herning
Birk Centerpark 15
7400 Herning

Kontaktperson er:
Lektor Finn Porsgaard
Fast: 9629 6322
Mobil: 6162 0202
Mail: finnp@hih.au.dk

¢ Operateropgavens organisering.

Operaterrollen bliver administreret af AU-HIH v/Finn Pors-
gaard.

¢ Kompetencer som operator bidrager med.

Finn Porsgaard har tidligere varet projektleder pa kontaktmaeg-
lerdelen af projekt "Markedsplads for hejtuddannede™, og har
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derfor stor erfaring med operaterrollen. I det tidligere projekt
har arbejdsopgaverne varet identiske med dette projekt. Der vil
i dette projekt blive et stort sammenfald i personkredsen, bide
hvad angar kontaktmaeglere, sdvel som de personer der har en-
sket at deltage i det administrative arbejde med projektets ud-
vikling og den fremtidige forankring af aktiviteterne i kommu-
nalt regi.

Se i gvrigt nedenfor om person- og organisationstilknytningen
til projektet.

Kompetenceprofil og CV for den daglige ledelse af
operateropgaven

Uddannet Cand. Merc. fra Handelshejskolen i Arhus 1976.
Lektor pa HIH siden 1985.

Lektor pa AU-HIH siden 2006.

Uddannelseschef p4 HA-uddannelserne pA AU-HIH 2000-
2008.

Har varet projektleder i det tilsvarende projekt "Markedsplads
for Hejtuddannede” i perioden 2008-2010.

Eventuelle regionale eller gvrige samarbejdspart-
nere i ft. losning af operateropgaven

Der samarbejdes med AC omkring initiativer der har synergief-
fekter i forhold til projektet og AC’s initiativer der tager ud-
gangspunkt i regeringens “Danmark i balance i en global ver-
den”. AC-projektet korer fra nu og frem til 28/2 2012. Projektet
involverer 4 kommuner i Region Midtjylland, nemlig Ringke-
bing-Skjern, Lemvig, Norddjurs og Samsg. Af disse er kun
Ringkebing-Skjern og Lemvig deltagere i kontaktmaglerpro-
jektet. Efter aftale med Jens Melbach, AC, som er projektleder
pa AC-projektet, skal de to projekter, nar begge er i gang, ko-
ordinere indsatsen 1 de to bererte kommuner.

2. Hvordan vil vi gribe operateropgaven an?

¢ Etablering af kontakt til virksomhederne i initiati-

vets malgruppe

Ansgger har, som resultat af det hidtidige forleb i projekt
“Markedsplads”, registreringer i Microsoft Dynamics CRM-
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system. Her er ved udgangen af 2010 registreret 1.450 virk-
somheder, som i perioden 2008-2010 er besegt af kontaktmaeg-
lerne i projektet.

Besogene hos disse virksomheder har haft som formaél, at be-
vidstgare virksomhederne om de fordele der er ved ansattelse
af en hgjtuddannet. Disse beseg har medfert forpligtende sam-
arbejder mellem virksomhederne og studerende/kandidater en-
ten som egentlige ansattelser, praktikforleb, projektsamarbej-
der eller andre samarbejder. Der er etableret 395 af disse sam-
arbejder.

CRM-systemet har adgang til NN Markedsdata, hvor alle virk-
somheder i hele Danmark er registreret. Sma- og mellemstore
virksomheder i Region Midtjylland, som er projektets malgrup-
pe, udger over 25.000.

Den kontaktform kontaktmaglerne har anvendt er, med ud-
gangspunkt i erhvervsridenes medlemsdatabaser, at identificere
potentielle virksomheder for derefter at tage forste kontakt via
telefon. En del virksomheder har, i projektets forste halvdel
(2008 — forste halvdel af 2009) veeret skeptiske, pa grund af den
okonomiske situation, men disse virksomheder henvender sig
nu direkte til kontaktmeglerne med henblik pa indgéelse af
samarbejder.

Dette momentum er fortsat i sidste halvdel af 2010, og vil selv-
folgelig blive viderefart under det nye projekt, idet kontakt-
maglerne, jeevnfer nedenfor, er stort set sammenfaldende.

Etablering af kontakt til de videregiaende uddan-
nelsesinstitutioner

Under det tidligere projekt "Markedsplads for hgjtuddannede”
hvor kontaktmaeglerfunktionen indgik, blev der etableret kon-
takt til relevante videregdende uddannelsesinstitutioner. Hele
kontaktmaglerteamet aflagde i perioden besgg hos:

o Aarhus Universitet
a. AU-HIH i Herning (Jan Laursen m.fl.)
b. Humanistisk Fakultet (Carsten Sestoft m.fl.)
¢. AU OUtreach (Lars Frekjer, m.fl.)

e Ingenierhojskolen i Arhus, studievejledningen
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e Arkitektskolen i Arhus (Kirsten Largren og Jergen
Rasmussen)
» Handelshgjskolen i Arhus (ASB) (Jette Hammer m.f1.)
e Aalborg Universitet (Chr. Volmer Nielsen m.fl.)
o VIA University College (Troels Ravn Klausen m.fl.)
¢ Danmarks Tekniske Universitet (Rikke Bjerregard Je-
spersen m.fl.)
e Syddansk Universitet
a. Odense Campus
b. Kolding Campus (Sine Berg Schuwendt)
c. Esbjerg Campus (Bitten Friis Jensen)

Derudover har der vaeret afholdt orienteringsmeder med fol-
gende organisationer med henblik pa eget samarbejde og effek-
tivisering af arbejdet:

e AC i Kabenhavn (Jens Melbach)

» Cand Match i Arhus (Peter Kjzrsig) og Kebenhavn
(Louise B. Rosenbaum)

e Teknologisk Institut (Annette Skyt m.fl.)

¢ Forsknings- og Innovationsstyrelsen (Peter Holsee
m.fl.)

» AIESEC Arhus (Lia M. Ottosen m.fl.)

o Vaksthus Midtjylland (Peter Ekman og Anna Maria
Senderholm)

o Studenterhus Arhus (Mads Kramheft)

¢ Gennemfore match-making mellem virksomheder

og uddannelsesinstitutioner

Erfaringerne fra det tidligere projekt har vist, at det arbejde der
skal udferes i denne proces er altafgerende for et succesfuldt
match. Erfaringerne har ligeledes vist, at dette arbejde tager
lengere tid end forudset i projektoplaegget. Den altafgerende
udfordring i denne matchningsproces har veret de videregéaen-
de uddannelsesinstitutioners manglende eller svage beredskab
til etableringen. Derfor har det veeret afgerende at fa etableret
relevante og velfungerende netveerk (formelle sdvel som ufor-
melle) til universiteterne.

Der er i lebet af projektperioden oprettet szrdeles velfungeren-
de netvaerk med andre relevante personer pa uddannelsesinsti-
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tutionerne. Disse netvaerk har veret overordentligt vaerdifulde
ndr virksomheder og studerende skulle matches. Meget ofte har
undervisere fra specifikke fagkurser vaeret medvirkende i
matchningsprocessen. Disse netveerk er ofte baserede pé per-
sonlige kontakter gennem flere samarbejder 1 perioden. Net-
vaerkene er derfor meget vigtige i det fortsatte arbejde med kon-
taktmeaegleropgaven.

Derfor er det ogsé gleedeligt, for den fortsatte succes af det nye
projekt, at der er en stor grad af personsammenfald i kontakt-
maglerrollerne, savel som det administrative setup.

Etablering af samarbejdet med de deltagende
kommuner

Anseger har allerede veret 1 forhandlinger om fordelingen af
de fire kontaktmaglere med de implicerede kommuner. Kom-
munerne har i vid udstreekning overladt forhandlingsretten til
erhvervsradene, og dette har resulteret i nedenstaende fordeling
af kontaktmaglerfunktionen.

Horsens 0,6
Ringkabing-Skjern 0,8
Herning & lIkast-Brande 0,8
Holstebro, Struer og Lemvig 0.8
Viborg 0,5
I alt 3,5

Hedensted Kommune er fortsat interesseret i at deltage i sam-
arbejde med Horsens Kommune, men har endnu ikke faet fi-

nansieringen afklaret.

Skive Kommune er ligeledes interesseret i et samarbejde med
Viborg Kommune, men mangler ligeledes en finansiel afkla-

ring.

Af ovennzvnte drsager kan fordelingen i ovenstdende skema

blive &ndret, dog saledes at de fire kontaktmeglerfunktioner

bliver besat.

Rollefordeling mellem operateren og de deltagende
kommuner.

Det administrative og udviklende arbejde med projektadmini-
strationen er forhandlet pa plads med de deltagende erhvervsrad
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og kommuner, med Nordvestjysk Erhvervsrad/VIFU — Gunhild
Brynning og Herning & Ikast-Brande Erhvervsrad — Mette
Gottlieb som deltagere sammen med operateren.

Det er vigtigt, fra ansegers synsvinkel, at personkredsen i pro-
jektadministrationen bliver et frugtbart miks af personer som
har et indgéende kendskab til erhvervsfremmesystemet pa
kommunalt, regionalt og national plan, sivel som kreative per-
soner der er i stand til at kombinere elementerne pa en ny og
anderledes made.

Administrationen af projektet bestar af flere mere eller mindre
overlappende arbejdsopgaver.

a. Kontakt til Regionen, som indebaerer indgéelse
af resultatkontrakt, udarbejdelse af budgetter,
regnskabsafleggelse til Regionen, statusrappor-
tering til Regionen.

b. Styring og registrering af kontaktmaegleraktivi-
teter, som indebarer opdatering af CRM-system,
diverse udtrack fra CRM-systemet til partnere og
Regionen.

c. Afholdelse af kontaktmzglermeder, som inde-
barer administration af mederne med agendaer,
deltagere, referater til brug for dokumentation af
aktiviteter 1 projektet.

d. Videreudvikling af metoder til fremme af pro-
Jjektet, se nedenfor.

e. Udarbejde udviklingsmodel for viderefarelse af
projektet efter 2013, se nedenfor.

¢ Eksperimentere med videreudvikling af metoder

og veerktajer.

I det tidligere projekt for kontaktmaglere blev der udviklet
mange forskellige metoder og varktajer til fremme af det over-
ordnede mal. Flere allerede kendte modeller for den farste kon-
takt virksomhederne blev afprevet.
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Der blev afholdt en "canvas campus” pa Career Campus i
Ringkebing, hvor kontaktmaglerne sammen med en ekstern
coach blev bevidstgjort omkring teknikker og metoder til tele-
fon canvas. Kontaktmaglergruppen havde over to dage et kon-
ceptudviklingsforleb under vejledning af InnoHow, hvor output
var en skarpere fokusering pa matchningen mellem virksomhe-
der og studerende/kandidater. Et dagsarrangement med konsu-
lentbureauet VOVEMOD resulterede i 9 skarpe”, som er et
forseg pa at sparge ind til virksomhedens strategiske udfordrin-
ger nu og i fremtiden. Resultatet blev en spargeguide, som kon-
taktmaeglerne kan anvende ved virksomhedsbesgg.

Derudover er der blevet udviklet et koncept for “Delejob”, som
indeholder forskellige modeller for virksomhedssamarbejder,
hvor virksomhederne deler en medarbejder.

Denne eksperimenterende tilgang til udvikling af metoder og
teknikker vil blive udbygget og forfinet i det nye projekt. Et
tettere samarbejde mellem virksomheder og uddannelsesinsti-
tutioner, hvor studieordninger er mere direkte relaterede til
virksomprojekter, og hvor virksomhederne derfor deltager i
forskellige netvaerksarrangementer med andre virksomheder
sdvel som universiteter. Virksomhedsmentorordningen, som
praktiseres intensivt pA AU-Herning kan vere rollemodel.

Disse aktiviteter vil selviglgelig ligeledes indebzre analysear-
bejde for at dokumentere hidtidig effekt, idégenerering af kon-
taktmetoder ved relevante akterer, benchmarking mod lignende
initiativer, identifikation af best practice, treening og implemen-
tering.

Med hensyn til den fremtidige forankring efter projektets udleb
1 2013 vil der blive arbejdet med en forankring primert i er-
hvervsservice systemet, men med tzt kontakt til de 22 innova-
tionsnetvaerk. Dette vil kunne sikre en taet kontakt til virksom-
heder fra alle brancher, en stor viden om projekter der igang-
sattes og en nzer kontakt til vidensmiljeer indenfor mange fag-
lige omrader. Igennem et samarbejde med forsknings- og inno-
vationsstyrelsen og innovationsnetvarkene kan vi arbejde pa, at
den landsdakkende indsats for at fa flere hgjtuddannede i ar-
bejde hos SMV’ere bliver mere erhvervsrettet og tager ud-
gangspunkt i virksomhedernes problemer og hverdag, I den
sammenhang skal der lebende vare kontakt til og samarbejdet
med AC og det statslige initiativ de er operater pa.
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Dette indebarer en intensiv dialog med relevante akterer, forst
og fremmest regionens kommuner og erhvervsfremmeaktorer.
Ligeledes skal projektet forsgges indarbejdet eller samarbejdet
med eksisterende eller nye nationale initiativer.

¢ Gennemfeorelse af den lebende dokument¢ation af
initiativets effekt

Som navnt ovenfor vil projektets aktiviteter isbende blive regi-
streret i et centralt CRM-system. Herfra kan der ad hoc og ved
periodiske afrapporteringer udtrackkes dokumentation for initia-
tivets effekt. Disse resultater skal selvfalgelig kommunikeres til
relevante interessenter.

Dialog om operatsrrollen

Ansggeren er selviglgelig indstillet pd at indga i en narmere dialog med
Region Midtjylland om operaterrollen og realiseringen af intentionerne
bag initiativet. Ligesom yderligere operaterer pa dette arbejdsomrade skal
inddrages for at opna synergi og undga overlap mellem initiativerne.

Med venlig hilsen

Aot

Finn Porsgaard



