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SAMMENFATNING

Turismen og oplevelsesgkonomien er et veeksterhverv for Danmark. Turismen i Danmark
skaber arligt en omsaetning pa omkring 82 mia. kr. og 120.000 fuldtidsjob.

Turismen og oplevelsesgkonomien er med il at fa det danske samfund til at heenge
sammen. Neesten alle de arbejdspladser, der skabes som fglge af turismen er service-
arbejdspladser, som er fordelt i alle dele af landet. Et kendetegn ved den turismeskabte
beskaeftigelse er, at der ogsa skabes job til den kortuddannede del af befolkningen og
job til mange nydanskere. Turismen bidrager dermed bredt til vaekst og velfeerd i hele det
danske samfund.

Danmark har i forhold til vores nabolande et relativt stort turismeerhverv. Vaeksten i
dansk turisme er imidlertid i de senere ar gaet i sta. Fra 2007-2012 har Danmark oplevet
en tilbagegang i den udenlandske turisme, mens Europa som helhed er gaet frem. Dan-
mark har saledes tabt markedsandele til konkurrenterne i Europa.

Denne udvikling deekker dog over et todelt billede. Pa den ene side er der vaekst i storby-
og erhvervsturismen, mens der er et betydeligt fald i kyst- og naturturismen. Fx har turis-
men i Kgbenhavn i perioden 2008-2012 oplevet en vaekst pa ca. 35 procent, mens den
gennemsnitlige veekst for turismen i sammenlignelige europzeiske storbyer har veeret pa
ca. 29 procent.

Hvis Danmark skal have en stgrre del af vaeksten i storby- og erhvervsturismen og vende
udviklingen i kyst- og naturturismen, er der behov for at styrke turismeindsatsen. Prisen
pa turismeydelser er globalt set et vigtigt konkurrenceparameter, men da Danmark hver-
ken kan eller vil konkurrere pa Ign og arbejdsforhold med lande som fx Bulgarien eller
Thailand, ma konkurrenceevnen pa turismeomradet baseres pa andre parametre som
gode oplevelser, hgj kvalitet og god service.

Danmarks styrkepositioner skal gares synlige for at udnytte potentialerne i den interna-
tionale turisme, hvor turisterne fra de nye vaekstmarkeder som fx Rusland og Kina mar-
kerer sig i stigende grad.

Pa den ene side skal de umiddelbare potentialer og styrkepositioner inden for storby-
turisme og erhvervsturisme udnyttes. Pa den anden side skal der arbejdes med de
styrkepositioner og grundlaeggende produktmaessige udfordringer, der findes inden for
kystturismen og i relation til vores naermarkeder, herunder seerligt det store tyske mar-
ked.

En central udfordring og et indsatsomrade, der gar pa tveers af bade storbyturisme,
erhvervsturisme og kyst- og naturturisme er at lgfte det danske serviceniveau og den
danske servicekultur. Det er regeringens holdning, at der bredt inden for turismeomradet
skal arbejdes pa at styrke service og kvalitet, sa turisterne oplever, at de far "value for
money”.

Veekstteamet for Turisme og Oplevelsesgkonomi har anbefalet, at der etableres en
steerk organisering og en samlet national strategi. Turismeindsatsen skal tilretteleegges,
sa der kommer en starre effekt af de midler, der anvendes. Der skal starre skala pa
indsatsen, og der skal ske en bedre samordning af de mange initiativer. Regeringen vil
sammen med regionerne og kommunerne skabe en bedre organisering af turismefrem-
meindsatsen.



Turismen er et internationalt konkurrenceudsat erhverv, og regeringen er derfor op-
meerksom pa at arbejde for at styrke dansk turismes internationale konkurrenceevne og
rammevilkar. Med Vaekstplan DK er selskabsskatten blevet sat ned for at ggre det mere
attraktivt at investere og drive virksomhed i Danmark. Derudover sker der med virkning
fra 1. januar 2014 en forggelse af momsfradraget for virksomheders hotelovernatninger i
Danmark fra 50 til 75 procent. De sendrede fradragsregler vil styrke det danske turisme-
erhverv med i alt 220 mio. kr. arligt i 2014 og frem.

Samtidig har regeringen valgt at udvide BoligJobOrdningen til udover helarshuse frem-
over at geelde sommerhuse, fritidshuse og flexboliger samt at udvide perioden til at
geelde hele 2013 og 2014. Sommerhusejere eller lejere af fritidshuse kan nu ogsa fa
tilskud til servicearbejde og renovationsarbejde i boligen.

At man som turist og forretningsrejsende mgdes af en nem og smidig proces for ansag-
ning om visum har ogsa betydning for dansk turismes konkurrenceevne. Regeringen
har besluttet at indfgre en "Red Carpet” ordning, der indebaerer en mere smidig adgang
til visum for forretningsrejsende. Derudover vil der ske en justering af de danske rejse-
bureau- og turistordninger, som bl.a. betyder, at rejsebureauer i bl.a. Kina og Rusland
kan akkrediteres uanset om de samarbejder med et akkrediteret rejsebureau eller en
akkrediteret hotelkaede/sommerhusudlejningskeede i Danmark. Det betyder, at en sterre
gruppe af turister far nemmere adgang til visum til Danmark.

Visionen for vaekstplanen er:
+ Dansk turisme og oplevelsesgkonomi skal frem mod 2020 opna vaekstrater pa
mindst samme niveau, som forventes i de gvrige europzeiske lande.

Veaekstplanen er udarbejdet pa baggrund af anbefalingerne fra Vaekstteamet for Turisme
og Oplevelsesgkonomi, og med bidrag fra en bred kreds af interessenter fra dansk tu-
risme og oplevelsesgkonomi.

Veekstplanen skal skabe grundlag for at opna ovenstaende vision om vaekst og beskaefti-
gelse i erhvervet.

1. Dansk turisme skal vaere kvalitetsturisme.

2. Veaksten i storby- og erhvervsturismen skal gges og tiltraeekke flere turister fra bl.a.
Kina og Rusland.

3. Kyst- og naturturismen skal udvikles og tiltreekke nye turister fra vores nabolande.

4. Turismefremmeindsatsen skal organiseres bedre og samordnes efter en samlet
national strategi, s& der kommer stgrre skala og gennemslagskraft af de investerede
midler.

Hvis dansk turisme og oplevelsesgkonomi frem mod 2020 opnar veekstrater pa samme
niveau, som forventes i de gvrige europeeiske lande, betyder det ifglge VisitDenmarks
prognoser en stigning pa ca. 4 mia. kr. i turismeomseaetningen i 2020 i forhold til 2012.
Veekstplanen vil sdledes over de kommende ar understgtte, at der vil kunne ske en be-
skaeftigelsesforggelse i dansk turisme og oplevelsesgkonomi med flere tusinde job.



Indsatsomrader og initiativer i veekstplanen

Dansk turisme skal vaere kvalitetsturisme

Der udvikles en standard for dansk kvalitetsturisme

Partnerskab om at drive og udvikle den digitale turismeinfrastruktur

Udvikling af en online bookingplatform "Denmark Direct”

Evaluering af mulighederne for at udbrede kommunale hotspots til flere kommu-

ner

Uddannelses- og kompetenceniveauet i bl.a. turismeerhvervet skal Igftes

6. Udveksling af viden mellem turismeerhvervet og de videregdende uddannelser
fremmes

7. Turismeerhvervet bliver et indsatsomrade for GTS- og erhvervsfremmesystemet

8. Tiltreekning af flere udenlandske turismeinvesteringer til Danmark

£ e =

o

Vaksten i storby- og erhvervsturismen skal gges

9. Udvikling af det danske kulturturismeprodukt rettet mod et internationalt publikum
10. Styrket indsats for at tiltreekke flere kinesiske og russiske turister

11. Fremme omtalen af Danmark i udlandet

12. Internationale events skal saette Danmark pa verdenskortet

Kyst- og naturturismen skal udvikles

13. Udvikling af dansk kystturisme pa Vestkysten og omkring @stersaen

14. Naturen skal udnyttes mere aktivt som del af turismeproduktet, herunder de nye
nationalparker

15. Udvikling af cykelturisme af international klasse

16. Turisternes tilfredshed med madoplevelser skal gges

17. Styrke smaskalaturisme pa ger og i landomrader

18. Styrkelse af den generelle digitale infrastruktur, herunder bedre bredbands- og
mobildeekning i sommerhusomrader

19. Forenkling af regler

Bedre organisering af turismefremmeindsatsen

20. Etablering af et nationalt turismeforum

21. Styrkelse af udviklingsindsatsen for Dansk Kyst- og Naturturisme, Dansk
Erhvervs- og Mgdeturisme og Dansk Storbyturisme

22. Felles national turismestrategi

23. Bedre muligheder for langsigtet strategisk markedsfering
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2011 skabte dansk turisme en samlet omsaetning pa 82,4 mia. kr. Heraf stod uden-

landske turister for 34,1 mia. kr., hvilket svarer til 3,6 procent af Danmarks eksportind-

teegter.

Inklusiv afledte effekter star turismeforbruget bag, hvad der svarer til knap 120.000 fuld-
tidsstillinger i Danmark, hvilket svarer til 4,3 procent af den samlede beskeeftigelse. Det

er arbejdspladser, som er stedbundne og ikke kan udflyttes til andre lande.

Danmark har et steerkt udgangspunkt med naesten ligesa mange udenlandske turister

som Sverige og Norge tilsammen.

Turismen skaber job til et hgjt antal ufagleerte, folk med en kortere uddannelse og ny-
danskere sammenlignet med det samlede danske erhvervsliv. | turismen er der i gen-

nemsnit ansat 57 procent ufagleerte, mens det tilsvarende tal for det samlede erhvervsliv

er ca. 35 procent.

Dansk turisme daekker over en bred gruppe af erhverv. Det gaelder bl.a. de traditionelle

turismeerhverv som hoteller, konferencecentre, campingpladser, ferieboliger, rejse-
bureauer og restauranter. Turismen giver derudover omsaetning til en raekke erhvery,
fx transport og detailhandel, hvor virksomhedens primeere drift ikke ngdvendigvis er
turismerelateret.

Oplevelsesgkonomien betegner bredt en raekke oplevelseserhverv som fx kulturoplevel-
ser, gastronomiske oplevelser, forlystelser og sportsbegivenheder, hvor turismen star for
en central del af omsaetningen i disse erhverv, men hvor der ogsa er dele af omsaetnin-

gen, som ikke er direkte turismerelateret.

Erhvervsomrader der indgar i dansk turisme og oplevelsesgkonomi

» Overnatningssteder, herunder hoteller, konferencecentre, ferieboliger, camping-
pladser mv.

» Transportvirksomheder, herunder togtransport, rutebuskarsel, metro, taxikarsel,
turistkgrsel, sgtransport, ruteflyvning, biludlejning mv.

* Rejseservice, herunder rejsebureauer, rejsearranggrer og reservationstjenester
mv.

» Restauranter og gvrige udskeenkningssteder mv.

 Kultur og forlystelser, herunder museer, zoologiske haver, sportsbegivenheder, for-

lystelsesparker, lystbadehavne og andre forlystelser og fritidsaktiviteter.

+ Derudover breder turisternes forbrug sig ogsa til gvrige erhverv, herunder fgde-
vareindustrien, benzin og andre breendselsprodukter, fremstillingsindustrien og
detail- og engroshandel.
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Figur 1: Turismens omsatning fordelt pa brancher
[ Lokal transport
Anden detailhandel
Fade og drikkevarer samt tobak

Restaurant

Andet

Kultur og forlystelser®

Boligbenyttelse og ejendomsmeegler
Finans og forsikring

Rejseservice

Offentlige tienester

Overnatning

Kilde: "Turismens gkonomiske betydning 2011, VisitDenmark.

Udfordringer for dansk turisme og oplevelsesgkonomi

Der har gennem de seneste ar veeret veekst i den internationale turisme og oplevelses-
gkonomi. Det skyldes bl.a. en voksende middelklasse pa vaekstmarkederne, fx Kina,
Rusland og Brasilien, som i stigende grad far rad til at rejse efter oplevelser i udlandet.

Ifalge FN’s turismeorganisation UNWTO vokser den globale turisme vaesentligt mere
end forventet. Fra 2011 til 2012 var der 40 millioner flere overnatninger pa verdensplan,
svarende til en vaekst pa 4 procent i den globale turisme. For ferste gang var der dermed
over 1 milliard internationale overnatninger i den internationale turisme. | samme periode
var der ifelge Danmarks Statistik et fald pa 1,4 procent i antallet af udenlandske overnat-
ninger i Danmark.

En éarsag til faldet i udenlandske overnatninger i Danmark er nye rejsemgnstre og nye
destinationer, som tiltraekker mange turister fra vores traditionelle naermarkeder. Turist-
erne kommer ikke af sig selv, og flere vaelger Danmark fra, nar de rejser. Sammenlignet
med vores europzeiske nabolande mister Danmark markedsandele, jf. figur 2.
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Figur 2: Udenlandske overnatninger i udvalgte lande (1995=100)
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Kilde: Nationale statistikbureauer og Eurostat for de enkelte lande og Tourism Economics for Europa samlet.

Note: Faldet i udenlandske overnatninger i Sverige i 2008 skyldes en sndring i maden at opggre campingovernat-
ninger.

En anden arsag til nedgangen i udenlandske overnatninger er udviklingen i rejsefor-
bruget, hvor tendensen er, at turisterne afholder flere, men kortere rejser i forhold til
tidligere. Denne udvikling vurderes at veere en medvirkende arsag til fx faldet i tyske
overnatninger i de seneste ar.

En tredje arsag bag nedgangen i dansk turisme er forholdet mellem pris og kvalitet i
Danmark. Danmark er udfordret af et relativt hgjt lan- og omkostningsniveau i sammen-
ligning med vores nabolande. Det afspejler sig i, at Danmark er ét af de dyreste lande i
Europa at veere turist i.

Danmark scorer derfor ogsa lavt sammenlignet med andre destinationer, nar internatio-
nale turister vurderer kvaliteten af det danske turismeprodukt. VisitDenmarks turistunder-
segelse fra 2011 og Center for Kystturismes undersggelse fra november 2013 viser, at
internationale turister er mest utilfredse med forholdet mellem pris og kvalitet. Seerligt de
tyske turister mener ikke, at kvaliteten star mal med prisen.

Endelig er det en grundlaeggende udfordring, at Danmark i global sammenhaeng er en
lille destination og at kendskabsgraden til Danmark i udlandet er begraenset.

Udviklingen i dansk turisme tegner et todelt billede. Mens storbyturismen har skabt en

vaekst pa 78 procent fra 1992 til 2012, har kystturismen haft et fald pa 27,5 procent i
samme periode, jf. nedenstaende figur.
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Figur 3: Udenlandske overnatninger i hhv. kystturismen og storbyturismen
i Danmark
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Kilde: Danmarks Statistik

Note: Opgerelsen indeholder bade ferie- og forretningsovernatninger.

Det er isaer de traditionelle kernemalgrupper, der veelger Danmark fra. Det gaelder pri-
meert de tyske og svenske bgrnefamilier, som tidligere har holdt ferie ved de danske
kyster.

Potentialer for dansk turisme og oplevelsesgkonomi

Med veeksten i den internationale turisme og Europas generelle fremgang, er der vaekst-
potentialer for dansk turisme og oplevelsesgkonomi. Danmark skal benytte sine styrke-
positioner og komparative fordele til at tiltraekke turister og fa del i den internationale
veekst.

Dansk turisme skal vaere kvalitetsturisme

Danmark kan og skal ikke konkurrere pa pris i den globale konkurrence om internatio-
nale turister. Dansk turisme skal veere kvalitetsturisme. Service og kvalitet kan vaere med
til at lefte og udvikle dansk turisme.

Dansk turisme skal veere kendt for dansk service af international klasse og hgj kvalitet

i turismeproduktet. Det geelder det personlige mgde og servicen over for turisterne,
overnatningsfaciliteterne, madoplevelserne, turistinformationen, vejvisningen, sproglige
barrierer mm.

Vaksten i storby- og erhvervsturismen skal gges

Storby- og erhvervsturismen, herunder seerligt i Kgbenhavn, har veeret i vaekst de sene-
ste ar. Fx har turismen i Kegbenhavn i perioden 2008-2012 oplevet en veekst pa ca. 35
procent, mens den gennemsnitlige vaekst for turismen i sammenlignelige europeeiske
storbyer har vaeret pa ca. 29 procent'. Denne veaekst skal fortseette gennem udvikling af

1 Kilde: European Cities Marketing Benchmarking report 2012.
Note: | opggrelsen indgar udover Kgbenhavn ogsa Oslo, Stockholm, Helsinki, Berlin, Hamborg, Amsterdam, Wien, London
og Barcelona.
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Danmarks styrkepositioner, fastholdelse af eksisterende turister og tiltreekning af nye
hejtforbrugende turister. Der skal tiltreekkes flere turister til storby- og erhvervsturismen
fra savel vore neermarkeder, som fra de nye vaekstmarkeder, som efterspgrger danske
high end produkter og dansk kultur, arkitektur, design, gastronomi mv.

Der ligger et seerligt potentiale for Danmark i Kina og Rusland. Over 80 mio. kinesere
rejste pa ferie i udlandet i 2012 og det forventes, at 25 mio. kinesere vil foretage deres
forste rejse til udlandet hvert eneste ar i de naeste ti ar. | 2012 var der 114.103 kinesiske
overnatninger i Danmark, hvilket er mere end en fordobling siden 20092. Ligeledes er
et stort antal russere begyndt at rejse mere. Fra 2007 til 2012 er antallet af registrerede
russiske overnatninger i Danmark steget med naesten 90 procent?®.

Hvis veeksten i turismen fra Kina og Rusland stiger med 12 procent arligt, svarende om-
trent til de sidste ars veekstrater, vil der i 2020 vaere ca. 240.000 kinesiske og 285.000
russiske overnatninger i Danmark. Dermed kan bade Kina og Rusland potentielt vaere
blandt de 5-10 vigtigste markeder for dansk turisme og oplevelsesgkonomi i 2020.

Hertil kommer, at kinesiske og russiske turister og forretningsrejsende har et hgjt degn-
forbrug, nar de rejser. Som det ses af figur 4 bruger den gennemsnitlige kinesiske og
russiske turist i Danmark hhv. ca. 1.800 kr. og 2.400 kr. pr. dggn.

Figur 4: Anslaet degnforbrug i Danmark for udvalgte nationaliteter
(kr. pr. degn)
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Kilde: VisitDenmark

Note: Figuren daekker alle typer af overnatninger, herunder familiebesag og endagsturisme. Det gennemsnitlige
degnforbrug deekker bade over turister pa kyst- og naturferie og storbyferie. Dagnforbruget for turister pa storbyferie er i
gennemsnit hgjere end for turister pa traditionel kyst- og naturferie.

2 VisitDenmark
3 VisitDenmark
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Kyst- og naturturismen skal udvikles

Kyst- og naturturismen star for den stgrste del af omsaetningen og beskeeftigelsen i
dansk turisme i dag og tiltraekker iseer turister fra vores nabolande, som Tyskland, Sve-
rige og Norge, jf. figur 5.

Figur 5: Udenlandske overnatninger i Danmark fra kernemarkederne, 1995-
2012 (mio).
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Kilde: Danmarks Statistik

Selvom udviklingen i kyst- og naturturismen har veeret faldende over de seneste ar, er
det stadig det vigtigste marked for dansk turisme. Vores naermarkeder har en hgj rejse-
intensitet og en konstant stor efterspargsel efter rejse- og ferieprodukter af hgj kvalitet.

Hvis udviklingen i kyst- og naturturismen skal vendes, kraever det, at der tiltraekkes turi-
ster fra vores naermarkeder ved at malrette vores turismeprodukt til nye turistsegmenter
og kundegrupper fra primaert Tyskland, Sverige og Norge.

VisitDenmarks turistundersggelse fra 2011 viser bl.a., at der er et stort potentiale i mal-
gruppen, der kaldes "det gode liv’. Denne malgruppe bestar af unge og voksne par uden
barn, der holder ferie for at nyde livet, opleve naturen, kulturelle tilbud, cykelture, gastro-
nomiske middage mv. Malgruppen kommer primeert fra Tyskland, Norge og Sverige og
sekundeert fra Holland og Storbritannien og er kendetegnet ved et hgijt forbrug.

4 VisitDenmark
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DANSK TURISME SKAL VARE
KVALITETSTURISME
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et er regeringens ambition, at den danske turismesektor skal vaere kendt for hgj
kvalitet og service. Hvis vi skal vinde i konkurrencen om de internationale turister,
skal dansk turisme veere kvalitetsturisme.

Turister, der kommer til Danmark, skal mgdes med god service og kvalitetsoplevelser fra
de ankommer til Danmark, til de rejser igen.

Det kraever, at Danmark har en staerk digital turistservice og turistinformation, sa det bli-
ver let og gennemskueligt for turister fra hele verden at finde rundt i det danske turisme-
produkt.

De danske kyst-, natur- og kulturoplevelser skal gares synlige og veere lette at booke for
turisterne. Det gaelder bade, nar de planleegger og bestiller rejsen til Danmark, og nar de
skal rundt og opleve Danmarks turistoplevelser.

Vi skal have fokus pa at styrke produktivitetsudviklingen i den danske turismesektor og
skabe innovation og kompetencelgft i erhvervet, som bidrager til at gare dansk turisme til
kvalitetsturisme.

1. DER UDVIKLES EN STANDARD FOR DANSK KVALITETS-
TURISME

Dansk turisme skal veere internationalt kendt for hgj kvalitet og service.

Vi skal udvikle en standard for kvalitetsturisme, som kendetegner den danske turisme-
sektor bredt, og som skal ggres internationalt kendt. Den skal veere gaeldende for hele
turismesektoren, men malrettes de forskellige udfordringer inden for kyst- og naturturis-
men og storby- og erhvervsturismen. | tilknytning til standarden udvikles en frivillig certifi-
ceringsordning, hvor virksomhederne kan tilkebe malrettede uddannelsesforlgb inden for
fx god service og kundetilfredshed til deres medarbejdere.

Med en standard for dansk kvalitetsturisme far turismeoperatgrerne mulighed for at
styrke servicen og kvaliteten i deres turismeprodukt, samt at profilere sig som garant for
god service og hgj kvalitet over for turisterne.

Mal:
» Kvalitets- og serviceniveaet i dansk turisme skal veere internationalt konkurrence-
dygtigt og bidrage til at tiltreekke flere udenlandske turister til Danmark.

Initiativer:

¢ Gennem Dansk Standard udvikles standarden "Dansk kvalitetsturisme”, som skal
bidrage til at forbedre kvaliteten og servicen i dansk turisme. Som del af standar-
den udvikles en frivillig certificeringsordning inkl. uddannelsesforlgb. Udviklingen
af standarden ledes af Dansk Standard i teet samarbejde med det kommende
nationale turismeforum og relevante turismeakterer.

* Gennem VisitDenmark markedsfares standarden "Dansk kvalitetsturisme” interna-
tionalt.
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2. PARTNERSKAB OM AT DRIVE OG UDVIKLE DEN DIGITALE
TURISMEINFRASTRUKTUR

De digitale medier og nye kommunikationsformer skal anvendes mere offensivt i turisme-
indsatsen og medvirke til at udvikle kvaliteten af den officielle danske turistinformation,
der leveres af VisitDenmark, de regionale turismeselskaber og de lokale turistbureauer.

Omradet "digital turistinformation” vurderes at veere et af de felter, hvor Danmark og
dansk turisme besidder en grundlaeggende styrkeposition, som kan og bgr udvikles yder-
ligere for at skabe ny vaekst i turismen til Danmark.

Den teknologiske udvikling ger, at en meget stor del af markedsfgring og turistinfor-
mation i dag leveres digitalt pa PC, informationsstandere eller mobile teknologier som
tablets og smartphones. Dette stiller nogle saerlige krav til modtageforhold inden for
hotspots og mobilt bredband samt til de formater, som informationerne kan laeses i. For
at ggre turistinformationen mere opdateret og aktuel, kan der desuden anvendes QR-
koder pa informationsstanderne rundt om i landet, som henviser turisterne til relevante
hjemmesider.

Turismen bliver samtidig stadig mere global. Det stiller krav til den officielle turistinforma-
tion, dels i form af nye sprogversioner, men ogsa i form af informationsindhold rettet mod
turister, der har et meget begraenset forhandskendskab til Danmark.

Hele det overordnede ejerskab og ansvar for den officielle danske digitale turistinforma-
tion er i dag placeret hos VisitDenmark, der driver databasen Guide Danmark pa hjem-
mesiden www.visitdenmark.com. Med en bred forankring, hvor kommunerne og turist-
bureauerne er samarbejdspartnere, bliver det muligt at sikre ejerskab til dansk turismes
digitale infrastruktur.

Mal:
» Udvikle kvaliteten af den officielle digitale danske turistinformation om Danmark
som rejsemal.

Initiativ:
 Via VisitDenmark etableres et partnerskab, der skal skabe en digital turistinforma-
tion i international topklasse.

3. UDVIKLING AF EN ONLINE BOOKINGPLATFORM
"DENMARK DIRECT”

Danmark har et stort udbud af oplevelser inden for natur-, kultur- og friluftsaktiviteter som
i dag ikke er synlige og bookbare for udenlandske turister. Mange af disse oplevelser kan
danne grobund for vaekst og nye jobs pa turismeomradet.

Det skal vaere muligt at pakke disse oplevelser med fx overnatning og transport saledes
at de samles til attraktive ferietilbud, og at disse ferietilbud bliver markedsfart og gjort
bookbare pa internettet.

Regeringen gnsker derfor at udvikle digital markedsfgring, information og bookingmu-
ligheder, som turisterne kan bruge i forbindelse med planlaegning og gennemfgrelse af
rejser og ferier i Danmark. Et forbillede pa dette omrade er Schweiz, der i gennem flere
ar har haft stor succes med markedsfaring og salg af bl.a. feerdigpakkede cykel- og
vandreferier pa internetportalen SwitzerlandMobil.
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Mal:
» Skabe bedre grundlag og rammer for online markedsfgring og booking af danske
ferietilbud med fokus pa natur-, kyst-, kultur-, og friluftsaktiviteter.

Initiativ:

* Gennem VisitDenmark udvikles internetplatformen Denmark Direct til booking af
samlede kyst-, natur- og kulturbaserede aktiviteter i Danmark for internationale
turister.

4. EVALUERING AF MULIGHEDERNE FOR AT UDBREDE
KOMMUNALE HOTSPOTS TIL FLERE KOMMUNER

Under frikommuneforsggsordningen er et forsggsprojekt godkendt, der giver frikommu-
nerne mulighed for at etablere tradlgse netvaerk pa udvalgte steder i byen. Det vil sige,

at kommunen kan tilbyde internetadgang pa udvalgte steder i kommunen ved fx turistin-
formationen og i byparker.

Tradlgse netvaerk kan vaere en forudsaetning for, at turister kan fa adgang til den offent-
lige digitale turistinformation pa de steder og de tidspunkter, der er relevante, da det i
dag kan veere dyrt for udenlandske turister at oprette internetforbindelse via roaming.
Kommunale tradlgse netveerk kan saledes gare byen mere turistvenlig, samtidig med at
gvrige besggende samt borgere ogsa kan fa glaede af tilbuddet.

Forsgget lgber fra sommeren 2013 frem til den 31. december 2015, hvorefter dets resul-
tater evalueres. Det er Vejle kommune og Viborg kommune, der gennemfgrer forsgget.

Mal:
 Turisterne i Danmark oplever god service og nem adgang til turistinformation.

Initiativ:

» Der gennemfgares en evaluering af fikommuneforsagets resultater. Pa baggrund
heraf vurderes mulighederne for at udbrede kommunale hotspots til flere kommu-
ner.

5. UDDANNELSES- OG KOMPETENCENIVEAUET I BL.A.
TURISMEERHVERVET SKAL LOFTES

Regeringens udspil til en reform af erhvervsuddannelserne "Fagleert til fremtiden — bedre
og mere attraktive erhvervsuddannelser” skal ggre erhvervsuddannelserne mere attrak-
tive. Det indebeerer ogsa mulighed for kompetencegivende videregdende uddannelse af
fagleerte. Udspillet indeholder samtidig en ny erhvervsuddannelse malrettet voksne.

Regeringen gnsker, at flere ufagleerte skal have mulighed for at fa en kompetencegi-
vende uddannelse, og regeringen vil derfor blandt andet gere det mere attraktivt for
voksne ufagleerte at tage en erhvervsuddannelse og blive fagleerte. Den nye erhvervsud-
dannelse for voksne skal bygge videre pa de kompetencer, som den voksne allerede har
opnaet gennem sit arbejdsliv, for eksempel inden for turisme og oplevelsesgkonomi.
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Med Veaekstplan DK har regeringen sat en ambitigs uddannelsesdagsorden. Pa voksen-
og efteruddannelsesomradet afsaetter Veekstplan DK en pulje pa en milliard kroner i
perioden 2014-17 til et markant kompetencelgft af arbejdsstyrken, der blandt andet kan
tilgodese turisme- og oplevelseserhvervet.

Mal:

» Den danske arbejdsstyrke far et markant kompetencelgft. Flere ufagleerte voksne
skal have mulighed for at fa en kompetencegivende uddannelse. Og flere fagleerte
skal have mulighed for kompetencelgft i form af voksen- og efteruddannelse eller
kompetencegivende videregaende uddannelse.

Initiativ:

» Sammen med arbejdsmarkedets parter igangsaettes et feelles arbejde, der i foraret
2014 skal munde ud i anbefalinger til et kompetencelaft, der skal forbedre produk-
tivitet og veekst i Danmark.

6. UDVEKSLING AF VIDEN MELLEM TURISMEERHVERVET
OG DE VIDEREGAENDE UDDANNELSER FREMMES

Det er regeringens ambition, at de videregaende uddannelser inden for turisme og op-
levelsesgkonomi er kendetegnet ved hgj faglig kvalitet og relevans, sa dimittenderne er
i stand til at udvikle og tilfgre innovation og ny veekst i virksomhederne inden for erhver-
vet.

Det er derfor vigtigt, at der Igbende samarbejdes og skabes videnudveksling mellem ud-
dannelsesinstitutionerne og turismeerhvervet, sa turismeerhvervet pa denne made kan
udvikle sig og blive mere innovativt, hvilket vil styrke produktiviteten i erhvervet.

Mal:
» Turismeerhvervet udvikler sig gennem kvalificeret viden og forskning samt bedre
uddannede medarbejdere.

Initiativ:

» Opfordre turismeerhvervet og de videregaende uddannelsesinstitutioner til at
indga aktivt i samarbejde om udviklingsprojekter, praktikforlab og efteruddannelse
inden for turismeerhvervet.

7. TURISMEERHVERVET BLIVER ET INDSATSOMRADE FOR
GTS- OG ERHVERVSFREMMESYSTEMET

Turismeerhvervet bestar hovedsageligt af sma og mellemstore virksomheder ofte med
kortuddannet personale. Erhvervet er generelt udfordret i forhold til innovation, nytaenk-
ning, brugen af it og udvikling.

Der eksisterer i dag en reekke initiativer i GTS- og erhvervsfremmesystemet, som kan
medbvirke til at skabe innovation og udvikling i erhvervet. Der findes sakaldte "innova-
tionsagenter”, der kommer ud til sma og mellemstore virksomheder og gennemfgrer
gratis innovationstjek og afdaekker, hvordan virksomhedens innovative udvikling kan
styrkes.
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Derudover eksisterer der 22 innovationsnetveerk, der hver iseer deckker ét eller flere
faglige eller erhvervsmaessige omrader, hvor Danmark har gode forudsaetninger for at
skabe veekst og innovation. Endeligt eksisterer der et IBIZ-innovationscenter, der bl.a.
afholder kurser og arrangementer omkring sma og mellemstore virksomheders brug af it,
mobile lgsninger, sociale medier mm.

Det er regeringens ambition at styrke fokuseringen pa turisme- og oplevelseserhvervets
seerlige udfordringer og derigennem bidrage til at skabe innovation og kompetencelgft i
erhvervet.

Mal:
» Skabe mere innovation og effektivitet i turisme- og oplevelseserhvervet gennem
erhvervsfremmesystemet.

Initiativ:

» Turismeerhvervet geres til et indsatsomrade for GTS- og erhvervsfremmesyste-
met. Dette vil bl.a. omfatte, at innovationsagenterne besgger og radgiver flere virk-
somheder inden for turisme og oplevelseserhvervet, og at IBlZ-innovationscentret
holder kurser malrettet virksomheder i turismeerhvervet.

8. TILTRAKNING AF FLERE UDENLANDSKE TURISME-
INVESTERINGER TIL DANMARK

Tiltreekning af udenlandske investeringer kan spille en positiv rolle for turismesektoren.
| tider med begraenset udbud af finansiering i Danmark kan udenlandske investorer bi-
drage til at realisere projekter, der pa sigt kan komme til at fungere som drivere for gget
tiltreekning af turister.

Udenlandske investeringer inden for blandt andet hotel- og restaurationsbranchen og
temaparker vil kunne bidrage til styrket markedsfering for det danske turismeerhverv.
Udenlandske investorer viser i dag stigende interesse for turismesektoren samtidig med,
at den danske turismesektor efterspgrger investeringer.

Mal:

* Der tiltraekkes flere udenlandske investeringer til turismesektoren, sa dansk tu-
risme star steerkt i den internationale konkurrence om turisterne og kan tilbyde et
produkt af hgj kvalitet, som ima@dekommer turisternes efterspargsel.

Initiativer:
 Der arbejdes for, at turisme- og oplevelsesgkonomien prioriteres i Invest in Den-
marks indsats for at tiltraekke investeringer til Danmark.

* Gennem det kommende nationale turismeforum — i samarbejde med relevante

aktgrer — professionaliseres arbejdet med at tiltraekke flere udenlandske investe-
ringer i dansk turisme.
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VAKSTEN I STORBY- OG
ERHVERVSTURISMEN SKAL OGES
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Der bliver flere og flere turister pa verdensplan og efterspgrgslen efter attraktive tu-
ristattraktioner er stigende. Denne positive udvikling drives ikke mindst af en
voksende middelklasse i veekstlandene, som Kina og Rusland, hvor befolkningerne

i stigende grad har faet rad til at rejse efter oplevelser.

De nyere grupper af turister fra veekstmarkederne er kvalitetsbevidste og efterspgrger
produkter af hgj kvalitet inden for hoteller, restauranter, kultur, shopping og ferieoplevel-
ser.

9. UDVIKLING AF DET DANSKE KULTURTURISMEPRODUKT
RETTET MOD ET INTERNATIONALT PUBLIKUM

Kulturturisme og de tilknyttede oplevelseserhverv er en vaekstskaber i den internationale
turisme og udger i dag et af de starste og hurtigst voksende turismemarkeder pa globalt
plan. Kulturoplevelser favner bredt og kulturturisme skal derfor indtaenkes bredt i udvik-
lingen af dansk turisme. Der ligger et seerligt potentiale i kulturturisme i byerne, men der
er ogsa et potentiale uden for de store byer i Danmark.

Med en bred vifte af interessante kulturelle oplevelser inden for kunst, musik, museer,
mode og livsstil, design og arkitektur, samt nordisk gastronomi skal Danmark udvikles
yderligere som et oplevelsesrigt rejsemal for turister med interesse for kultur.

Men hvis Danmark skal have del i den positive udvikling globalt set, kraever det en stra-
tegisk satsning pa udvikling af det danske kulturturismeprodukt.

Mal:
« Danmark skal have en stgrre andel af den internationale vaekst i kulturturismen.

Initiativer:

» Styrke produktudvikling i kulturturismen i Danmark gennem gget samarbejde pa
lokalt, regionalt og nationalt plan og i teet koordination med det nationale turisme-
forum.

» Ga aktivt ind i udviklingen af kulturturismen i Hovedstadsregionen i samarbejde
med Wonderful Copenhagen og Kgbenhavns Kommune mhp. at indsatsen videre-
udvikles i landets @vrige regioner, bl.a. som del af vaekst- og udviklingsplanen for
turismen pa Vestkysten og @stersgsamarbejdet.

* | samarbejde med museerne og andre kulturinstitutioner fastsaette konkrete mal
om at tiltreekke flere internationale turister, fx via fleksible abningstider kombineret
med arrangementer, sprog, skiltning mv.

10. STYRKET INDSATS FOR AT TILTRAKKE FLERE
KINESISKE OG RUSSISKE TURISTER

Kinesiske og russiske turister rejser mere og mere, og det kan ogsa maerkes i Danmark.
Antallet af kinesiske overnatninger i Danmark er allerede mere end fordoblet fra ca.
55.000 overnatninger i 2008 til ca. 114.000 overnatninger i 2012. Fra 2007 til 2012 er
antallet af russiske overnatninger i Danmark ligeledes steget med over 80 procent®.

5 VisitDenmark
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Russiske og kinesiske turister er desuden nogle af de mest hgjtforbrugende turister, hvil-
ket ggr dem til en attraktiv malgruppe for storbyturismen. Det danske turismeprodukt skal
geres attraktivt for turistgrupperne fra disse nye vaekstmarkeder.

Sproget er oftere en barriere for disse markeder end hos turister fra naermarkederne.
Det forudsaetter en god og forstaelig vejvisning og skiltning til de steder, attraktioner og
seveaerdigheder, som turisterne gerne vil opleve. Det er derfor ngdvendigt at udvikle den
turistinformation, vi leverer til turisterne, bl.a. ved at udvikle sprogversioner og justere in-
formationen, sa det er relevant for nye gaester fra lande som Rusland og Kina.

H.C. Andersens eventyr nyder stor international popularitet i bl.a. Kina, Korea og Japan.
Det er derfor oplagt at se pa, hvordan H.C. Andersen og hans eventyr kan anvendes for
at tiltreekke flere turister til landet. H.C. Andersen har en vaesentlig betydning for turismen
seerligt i Odense og Kgbenhavn.

Mal:

» Det danske turismeprodukt skal ggres attraktivt over for ikke mindst kinesiske og
russiske turister, sa flere veelger at komme hertil og opholde sig leengere tid i Dan-
mark.

Initiativer:

» Opfordre kommunerne til at styrke servicevejvisningen til udenlandske turister,
herunder bl.a. turister fra Kina og Rusland, og hvis ikke, tage spgrgsmalet op i de
arlige kommunalforhandlinger.

* Indga en Memorandum of Understanding (MOU) om turisme med Kina og arbejde
for indgaelse af en MOU om turisme med Rusland.

» Fremme udviklingen af en kvalificeret og velorganiseret modtagelse af kinesiske
turister i Danmark i samarbejde med centrale aktarer.

» Der sgges oprettet et H.C. Andersen besggscenter malrettet internationale turister
i nerheden af Den Lille Havfrue i Kgbenhavn. Samtidig opferes der i de kom-
mende ar et internationalt profileret Eventyrhus i Odense, der skal byde velkom-
men til H.C. Andersens univers. Som led heri etableres et partnerskab mellem Er-
hvervs- og Veekstministeriet, Kebenhavns Kommune og Odense Kommune mhp.
at styrke samarbejdet om at tiltraekke flere internationale turister til Danmark.

» Styrke bearbejdningen af det kinesiske og det russiske marked.

| samarbejde med centrale aktarer lave en analyse af de stgrste barrierer og mu-
ligheder for russiske turister i Danmark.

11. FREMME OMTALEN AF DANMARK I UDLANDET

Internationale mediers deekning af Danmark og danske styrkepositioner udger en vee-
sentlig dimension af en offensiv erhvervs- og veekstpolitik og er med til at @ge turismen til
Danmark, samt understgtte vaekst i oplevelsesgkonomien.

Erfaringer viser, at internationale journalistbesag i Danmark og formidling af historier fra
Danmark til internationale medier er med til at skabe gget positiv omtale af Danmark. Via
fa midler er det muligt at skabe et troveerdigt og attraktivt billede af Danmark, bl.a. som
rejsemal for udenlandske turister.

25



Det er regeringens gnske at fremme den internationale medieeksponering af Danmark
og danske styrkepositioner pa udvalgte markeder med veesentligt turisme- og vaekst-
potentiale for Danmark. Initiativet forankres i Udenrigsministeriet og iveerkseettes i teet
samarbejde med relevante aktgrer inden for turisme, erhverv og investeringsfremme
samt kultur, herunder markedsferingskonsortierne.

Mal:
* @ge eksponeringen af Danmark som rejsemal for at tiltreekke flere internationale
turister.

Initiativ:
» Der arbejdes for at fremme omtalen af Danmark i udenlandske medier.

12. INTERNATIONALE EVENTS SKAL SATTE DANMARK PA
VERDENSKORTET

Internationale kongresser og events er et globalt udstillingsvindue for danske forsknings-
resultater og for danske virksomheders innovative produkter og services. Et dansk veert-
skab er en vigtig platform for at vise danske styrkepositioner frem, fx pa vandomradet,
hvor regeringen har afgivet bud pa veertskabet for World Water Forum i 2018.

Tendensen er, at Danmark i de seneste fem ar har tiltrukket et stigende antal internatio-
nale kongresser og begivenheder. Markedsfgringskonsortiet MeetDenmark har i perio-
den 2011-2012 bidraget il at tiltraekke 95 konferencer til Danmark.

Internationale sportevents, som afholdes i Danmark, er ligeledes med til at skabe positiv
international opmeerksomhed og fungerer som en steerk markedsfaringsplatform for Dan-
mark, fx ved VM i landevejscykling i Kabenhavn i 2011.

Samtidig er der et stort potentiale i at udnytte internationale sports- og kulturbegiven-
heder i udlandet, som en steerk markedsfgringsplatform for Danmark — bade som et
attraktivt land at rejse til, investere i og kebe produkter fra mm. Erfaringerne fra bl.a. OL
i London i 2012 har vist, at begivenheder som disse er en effektiv platform for markeds-
foring af dansk turisme, kultur- og eksportprodukter.

Mal:
* Der tiltraekkes flere internationale turister samt flere internationale kongresser og
veertskaber til Danmark.

Initiativer:

* Gennem MeetDenmark understattes indsatsen for at tiliraekke vaertskaber for
flere internationale kongresser og events inden for forskning, politik, kultur og
erhvervsliv til Danmark. Malet er, at der i 2014-2015 pr. ar tiltreekkes 10 procent
flere internationale konferencer og begivenheder til Danmark sammenlignet med
2011-2012.

* Fremme markedsfgringen af Danmark ved internationale begivenheder i udlandet.

« Indsatsen for at tilireekke store internationale idraetsbegivenheder fortseettes i
2014.

« Prioritere det internationale Melodi Grand Prix i Danmark i 2014, som en platform
til at markedsfere Danmark som turistland over for et stort internationalt publikum.
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KYST- OG NATURTURISMEN SKAL
UDVIKLES
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aturen og landskabet danner ikke kun grundlag for udvikling inden for landbruget og

fedevaresektoren, men ogsa for turismeerhvervet. Mere end seks ud af ti udenland-
ske turistovernatninger findes under kystturismen, mens omsaetningen samlet set udger
40 procent. Kystturismen er derfor et centralt indkomst- og beskeeftigelsesgrundlag for
mange lokalsamfund i de danske landdistrikter og iseer langs den jyske vestkyst og pa
gerne.

Turismen er en vigtig katalysator for byudvikling, kulturelle aktiviteter og friluftsliv. Til-
bagegangen i antallet af udenlandske overnatninger har derfor ramt disse omrader hardt
samtidig med, at de sma lokalsamfund igennem en arraekke har vaeret udfordret i forhold
til fraflytning. Seerligt har tilbagegangen pa 3,2 mio. tyske overnatninger siden 1990’erne
sat fokus pa behovet for en revitalisering af kystturismeproduktet.

13. UDVIKLING AF DANSK KYSTTURISME PA VESTKYSTEN
OG OMKRING OSTERSOEN

Antallet af udenlandske turister ved de danske kyster har veeret i konstant tilbagegang
de seneste 10 ar. Det skyldes en kombination af flere forhold, bl.a. @get konkurrence fra
den tyske JOstersgkyst og det generelt hgje danske prisniveau.

Tilbagegangen i den udenlandske turisme skyldes imidlertid ogsa en mangel pa inno-
vation og kvalitetsudvikling. | de sidste 25 ar er der investeret begraenset i nye anleeg,
faciliteter, attraktioner, aktiviteter og oplevelser, som kunne have medvirket til at skabe ny
veekst i kystturismen.

Veekstteam for Turisme og Oplevelsesgkonomi har anbefalet regeringen at udvikle turis-
men pa Vestkysten og derigennem at skabe et vaekstlokomotiv, som styrker produktud-
viklingen sa udviklingen inden for kystturismen kan vendes.

Veekstteamet vurderede, at den danske vestkyst har det grundlaeggende potentiale til at
blive et sddan veekstlokomotiv, hvis vestkysten — fra Skagen til Tender — bliver udviklet
og markedsfgrt som en feelles destination i partnerskab mellem alle relevante aktarer
med udgangspunkt i vestkystens lokale stedbundne potentialer.

Det er regeringens ambition, at et sddant partnerskab pa vestkysten skal kunne tiltreekke
kommercielle investeringer pa markedsvilkar, der kan styrke konkurrencen, innovationen
og produktudviklingen pa Vestkysten til gavn for hele den danske kyst- og naturturisme.

Som led i et partnerskabsprojekt pa Vestkysten forankret i det kommende udviklings-
selskab for Dansk Kyst- og Naturturisme er det regeringens @nske, at der via demon-
strationsprojekter skabes nye muligheder for turismeudvikling inden for rammerne af
planlovens og naturbeskyttel-seslovens bestemmelser. Der kan, nar der tages hensyn

til naturbeskyttelsen og udlejen foregar pa markedsvilkar, stilles naturarealer til radighed
for turistaktiviteter, eksempelvis Miljgministe-riets arealer pa Reme eller i neerheden af
badebyerne langs den jyske vestkyst. Dette kan veere med til at skabe nye former for
aktiviteter og oplevelsesmuligheder ved kystomraderne, hvilket turisterne i stigende grad
eftersparger.

Visionen for et partnerskabsprojekt er, at vestkysten udvikles til en attraktiv europaeisk

turistdestination malt i form af oplevelseskvalitet, kvalitet i det byggede miljg og kvalitet i
relation til kultur, natur og milja.
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Turisme er ogsé skonomisk vigtig for Femern Beelt-regionen og er iseer centreret i de
kystnaere omrader i Nordtyskland, hvor der i 2011 eksempelvis var ca. 30 millioner turist-
overnatninger ved den tyske @stersgkysts. Abningen af Femern Beelt-forbindelsen

i 2021 vil derfor veere et centralt omdrejningspunkt for en kystturismeindsats med fokus
pa Jstersgen.

Femern Beelt-forbindelsen vil bidrage til at skabe en langt bedre trafikal tilgeengelighed til
Danmark ved Jstersgen fra hele det europaeiske kontinent. Det betyder styrkede mulig-
heder for at tiltreekke flere turister, da hovedmalgruppen for dansk turisme i Tyskland be-
finder sig inden for en transporttid pa fa timer fra Femernforbindelsen. Det vil give gode
muligheder for tiltraekning af flere tyske turister baseret pa ferie- og oplevelsestilbud pa
Sjeelland, Lolland-Falster og i hovedstadsomradet.

Forudseetningen for at udnytte de nye potentialer og muligheder er, at Danmark ved
Jstersgen opbygger en turismemaessig infrastruktur i form af kyst-, natur- og kulturople-
velser og ferieboliger, der ggr det attraktivt for saerligt tyskere, svenskere og nordmaend
at besgge Danmark ved Ostersgen.

Samtidig kan lokalomradet mellem de to metropoler Hamburg og Kgbenhavn synlig-
geres yderligere over for det meget store tyske marked, som om fa ar rykker teettere pa.
Omradet kan eksempelvis markedsferes pa nye muligheder for herregardsturisme, na-
turoplevelser og cykelturisme.

Mal:
« Udviklingen i dansk kyst- og naturturisme vendes til fremgang.

Initiativer:

| regi af Dansk Kyst- og Naturturisme etableres et partnerskab sammen med de
11 vestkystkommuner fra Tgnder i syd til Frederikshavn i nord, de tre jyske regio-
ner, relevante ministerier, fonde og VisitDenmark, der i samarbejde skal skabe en
veekst- og udviklingsplan for turismen pa vestkysten.

* | regi af Dansk Kyst- og Naturturisme etableres et Jstersgsamarbejde bestaende
af relevante regioner, kommuner, fonde og VisitDenmark, der kan udnytte poten-
tialet for gget turisme ved den danske Qstersg.

» Regeringen bidrager frem mod sommeren 2014 til et arbejdsforlgb mellem tre
lokale kommuner, Region Sjeelland, erhvervsliv, turismeaktgrer og fagbevaegelsen
om parternes konkrete muligheder for samarbejde om, hvordan turismeudvik-
lingen pa Lolland-Falster og Sydsjeelland kan drives frem set i lyset af den kom-
mende Femern-forbindelse.

» Der iveerkseettes en kortleegning af dansk kystturismeforskning. Kortlaegningen
feerdiggeres saledes at partierne i forbindelse med finansloven for 2015 kan vende
tilbage til spgrgsmalet om opfaelgning og finansiering, jf. Aftale om fordeling af
forskningsreserven i 2014.

6 Regionaldatenbank Deutschland
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14. NATUREN SKAL UDNYTTES MERE AKTIVT SOM DEL AF
TURISMEPRODUKTET, HERUNDER DE NYE NATIONAL-
PARKER

Omkring 70 procent af de turister, der aret rundt holder ferie i Danmark, angiver naturen
som et hovedmotiv for at holde ferie i Danmark’.

En stor del af turisterne bruger naturen som basis for mange forskellige aktiviteter,
som eksempelvis cykel- og vandreture, lystfiskeri, svampeplukning, sejlads, surf, geo-
catching, fugle-kikkeri og udforskning af kulturlandskaber og -miljger.

Naturen og friluftslivet skaber allerede i dag masser af arbejdspladser i turismeerhvervet
inden for overnatning, bespisning og transport. Et vigtigt grundlag er det danske bade-
vands fortsat hgje kvalitet, hvor det saerligt for tyske turister er vigtigt, at en strand kan
fore Bla Flag som et kvalitetsstempel.

I Norge har den norske stat siden 1994 investeret mere end 3,5 mia. norske kroner i
spektakuleere udsigtspunkter, servicebygninger, parkeringspladser, mgbler, stier og
kunst pa 18 udvalgte turistruter og veje rundt i hele Norge. Udkigsposter, bygninger, par-
keringspladser mv. er alle designet af internationale arkitekter og er tilpasset og opfart
under hensyntagen til naturen. Formalet med investeringerne har veeret at gere naturen
tilgeengelig for et bredere publikum. Anlaeggene er blevet en succesfuld del af norsk tu-
risme.

Regeringen ser gerne et styrket samspil mellem friluftsliv, herunder nationalparker, og
turismeerhverv. Et styrket samspil skal ske under hensyntagen til den omgivende natur.
Danmark har pa en raekke friluftsomrader et udmaerket produkt i form af friluftsaktiviteter,
men i sammenligning med andre lande er vi ikke lige sa gode til at pakke disse aktiviteter
og oplevelser til attraktive ferietilbud, som udenlandske turister kan booke og kabe pa fx
internettet.

Videnscentret for Kystturismes tilfredshedsundersggelse fra oktober 2013 viser end-
videre, at smuk natur og brede strande ikke lzengere er nok for turisterne. Kystturisterne
efterspgrger bedre rammer til at nyde naturen og et bredere udbud af aktiviteter ved de
danske kyster.

Mal:
» Naturen og miljget skal udnyttes mere aktivt som veekstfaktor i turismeudviklingen.

Initiativer:
» Udlejning af statsejede naturarealer til erhvervsmaessig brug pa markedsvilkar,
under forudseetning af, at naturbeskyttelsen ikke saettes over styr.

» Det skal veere muligt, at der efter inspiration fra Norge kan opfares fx arkitektonisk
tilpassede udkigsposter og servicebygninger i kyst- og naturturismen.

» Gennem det nationale turismeforum vil der blive etableret en dialog med relevante
dele af turismerhvervet om, hvordan der kan skabes et udbud af aktiviteter og op-
levelsesmuligheder i naturen, herunder i kystomraderne. Det kan fx vaere indenfor
mountainbiking, lystfiskeri og maritime oplevelser, bl.a. i de nye nationalparker.
Aktiviteterne skal tilbydes og kunne reserveres direkte af udenlandske turister via
den feelles online bookingportal "Denmark Direct”.

7 VisitDenmark, Turistundersggelse 2011
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15. UDVIKLING AF CYKELTURISME AF INTERNATIONAL
KLASSE

Danmark har med sin veludviklede cykelkultur og hele 12.000 km skiltede cykelruter de
grundlaeggende forudseetninger for at veere en staerk cykelferiedestination.

Kendsgerningen er imidlertid, at Danmark ikke har et produkt pa hgjde med lande som
Schweiz, Tyskland, Dstrig og Frankrig, nar det gaelder tiltraekning af udenlandske cykel-
turister.

Cykelturisme udvikles ikke kun ved at etablere skilte og cykelstier. Cykelturisme handler i
ligesa hgj grad om veerktgjer til planlaegning af cykelruter, fx i form af adgang til en felles
interaktiv cykelruteplanlaegger pa internettet, udvikling af feriepakker og tilbud om ople-
velser, sasom overnatning, spisemuligheder pa ruten og service i form af online informa-
tion og booking af fx cykel- og bagagetransport.

Mal:
» Danmark skal kunne heevde sig i den internationale konkurrence som attraktiv
cykelturismedestination.

Initiativer:
 Inden for rammerne af den kommende nationale turismestrategi udvikles den
internationale cykelturisme i Danmark.

» Udarbejdelse af en ny cykelstrategi, der som et af temaerne saetter fokus pa
udvikling af cykelturismen.

16. TURISTERNES TILFREDSHED MED MADOPLEVELSER
SKAL OGES

Danmark er i de senere ar blevet internationalt anerkendt for sin gastronomi, der har rgd-
der i det nye nordiske kgkken. Ny Nordisk Mad har haft afggrende indflydelse pa omver-
denens opfattelse af Danmark som turistland, og har veeret med til at ggre Kgbenhavn til
en attraktiv destination.

Dog viser undersggelser, at en stor andel af de udenlandske turister har en lav vurdering
af de madoplevelser, de bliver tilbudt i Danmark. Det geelder seerligt i kyst- og natur-
turismen. Madoplevelser er ét af de omrader, hvor turisterne i Danmark er utilfredse med
forholdet mellem pris og kvalitet. Der skal derfor skabes mere udvikling og samarbejde
pa tveers af aktgrerne pa dette omrade for at styrke turisterne tilfredshed med Danmark.

Mad skal teenkes som oplevelser for turister, eksempelvis gennem arrangementer som
FOOD festivalen i Arhus og mad som souvenirs ude pé turistdestinationerne. Der findes
gode eksempler rundt omkring i landet pa initiativer, der forbedrer turisters oplevelser
med den danske madkultur.

Eksempelvis har FOOD og Madkulturen sammen med regionale og lokale akterer ud-
viklet en reekke koncepter, som flytter smagsoplevelserne hen, hvor turisterne er. Af
eksempler kan naevnes madkasser med lokale ravarer og opskrifter til sommerhuslejere,
pop-up-restauranter og muslingekoncepter for bgrnefamilier i ferieparker.
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Med udgangspunkt i den succes, der er etableret omkring nordiske ravarer og gastro-
nomi, er det regeringens @nske, at udviklingen breder sig til kystomraderne, ligesom det
har bredt sig i Kgbenhavn. Det bar overvejes, om indsatsen skal tage sit udspring i en
feelles nordisk strategi og branding af det nordiske kgkken i en nordisk kontekst, fx via
Nordisk Ministerrad.

Mal:
» Danmark skal veere internationalt anerkendt for gode madoplevelser i hele landet.

Initiativer:

» Sammen med de andre nordiske lande arbejdes for en markant feellesnordisk ind-
sats for at markedsfere og brande Norden som en fgdevareturismeregion i global
topklasse.

 Der seettes fokus pa potentialerne ved fadevareerhvervets samspil med turismen.

17. STYRKE SMASKALATURISME PA @ER OG I LAND-
OMRADER

Dansk kystturisme er kendetegnet ved mange sméa fragmenterede virksomheder, hvoraf
to tredjedele af de ansatte er kortuddannede, og som oftest ansat i kortere perioder i
forbindelse med turismens hgjsaesoner. Samtidig er der for mange lokale ildsjeele i kyst-
og landdistriktsomrader, gode muligheder for at bidrage til udvikling af de mindre dele i
turisme og oplevelsesgkonomiens samlede veerdikaede.

Mal:
 Lokale iveerkseettere i landdistrikter og pa ger bidrager til et samlet Iaft af
delelementerne i turismens vaerdikeede.

Initiativer:

 Der laves en 'veerktgjskasse’ og vejledning om lokale aktgrers muligheder for
at udvikle produkter til turisme og oplevelsesgkonomien i landdistrikter og pa
smager.

* Inden for rammen af den kommende nationale turismestrategi forbedres mulig-
heden for at igangseette lokale initiativer til fremme af turismeaktiviteter i land-
distrikterne og pa smagerne bade i og uden for hgjsaesonen.

18. STYRKELSE AF DEN GENERELLE DIGITALE INFRA-
STRUKTUR, HERUNDER BEDRE BREDBANDS- OG
MOBILDAKNING I SOMMERHUSOMRADER

Digital infrastruktur i verdensklasse kan skabe gget digitalisering og vaekst i hele Dan-
mark. Internationale turister stiller i stigende grad krav om adgang til bredbandsforbindel-
ser med hgjere hastigheder pa bade download og upload i dag.

Regeringen har med udspillet "Bedre bredbands og mobildeekning i hele Danmark” taget

en raekke initiativer til forbedringer af mobil- og bredbandsdaekningen, som blandt andet
ogsa vil komme den danske turisme- og oplevelsesindustri til gode.
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Regeringen har stillet deekningskrav ved den seneste 800 MHz-auktion, som vil bidrage
til, at 99,8 procent af alle husstande, virksomheder og sommerhuse i 207 postnumre
senest i 2015 vil fa adgang til mobilt bredband med en oplevet hastighed pa minimum
10 Mbit/s.

Regeringen har igangsat flere initiativer, som skal forbedre konkurrencen pa bredbands-
markedet. Bl.a. gennemfgres en undersggelse af mulighederne for at forbedre konkur-
rencesituationen pa bredbandsmarkedet, og kommunerne far klare rammer for fremover
at spille en mere aktiv rolle i at fremme bredbandsinfrastruktur. Begge initiativer vil
komme hoteller og sommerhusejere til gode.

Regeringen har samtidig gennemfart en eendring af planloven, som tradte i kraft i maj
2013. Loveendringen har bl.a. til formal at forbedre mobildakningen i landomraderne og
kysterne ved at ggre det nemmere for mobilselskaberne at opsaette antenner i det abne
landskab. Dette vil ogsa bidrage til en bedre mobildaekning i sommerhusomrader.

Endelig har regeringen forbedret rammerne for fortsatte investeringer i bredbands- og
mobiltaledeekning gennem aendring af teleloven. Loven tradte i kraft den 1. oktober 2013
og indebeerer at kommuner kan udleje grunde til opseetning af master til O kr. Dette for-
ventes ogsa at give bedre mobildeekning.

Det er vigtigt, at der er god mobildaekning og roaming i hele Danmark samt rimelige
priser for turisterne, hvis Danmark skal veere et attraktivt turistland, ogsa for turister fra
veekstmarkederne.

Mal:
» Skabe digital infrastruktur i verdensklasse, som kan bidrage til vaekst og gget digi-
talisering i hele Danmark.

Initiativer:

» | samarbejde med erhvervet arbejdes for at indga roamingaftaler med relevante
veekstmarkeder, sasom Kina og Rusland, samt arbejde for rimelige priser pa tele-
foni i EU.

* Ved de kommende auktioner i 2016 og 2018 over frekvenser i henholdsvis 1800
Mhz og 900 Mhz, er der fortsat fokus pa at stille daekningskrav for at fremme
bedre mobil- og bredbandsdaekning i hele Danmark.

19. FORENKLING AF REGLER

Turismeerhvervet har ved flere lejligheder gjort opmaerksom p4a, at planloven og admi-
nistrationen af planloven udger en barriere for investeringer i nye anleeg, der kan skabe
grundlag for udvikling og vaekst pa turismeomradet. Problemerne knytter sig isaer til plan-
lovens bestemmelser om planlaegning i kystomraderne og planlaegning i sommerhusom-
raderne.

Miljgministeriet har nedsat et Dialogforum om turismeplanleegning med deltagelse af en
reekke af turismeerhvervets organisationer samt KL og Danske Regioner. Dialogforum
om turismeplanleegning har til opgave at tydeliggere planprocessen og mulighederne for
udvikling af turismen inden for planlovens rammer.
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Planloven fastleegger bl.a. rammer for udbygning langs kysterne til turismeformal, men
udger ikke en generel forhindring for turismemaessig udvikling. Dialogforum har bl.a.
konstateret, at fraveeret af klare kommunale turismestrategier sammenholdt med forvalt-
ningen af planloven gear, at planloven bliver opfattet som en barriere.

Det er regeringens holdning, at administrationen af planlovens bestemmelser bgr tage
hensyn til bade at medvirke til etablering af nye vaekstorienterede udviklings- og anlaegs-
projekter og at bevare den natur og de landskaber, som mange turister kommer til Dan-
mark for at opleve.

| forleengelse heraf vil regeringen som led i opfglgningen pa Produktivitetskommissionen
udarbejde en analyse af planlovens effekter bl.a. pa turismeomradet.

Regeringens vedvarende fokus pa at skabe mere enkle regler gavner det brede turisme-
erhverv, herunder bl.a. feriehusudlejningsbranchen. Feriehusudlejerne er en af turistens
fgrste indgange til information om oplevelser pa de enkelte destinationer.

Regeringen gnsker at understatte, at feriehusudlejernes kan spille en aktiv rolle som
formidler af oplysninger om de forskellige oplevelser og attraktioner pa den pagaeldende
destination.

En ny lov om flexboliger tradte i kraft pr. 1. maj 2013 og udvider mulighederne for at an-
vende helarshuse som fritidsboliger og dermed bidrage til at skabe nyt liv pa landet via
salg, brug og udlejning af huse som fritids- og ferieboliger.

Mal:
» At administration af lovgivningen ikke bgr udggre en barriere for udvikling af turis-
men i Danmark.

Initiativer:
» SKAT preeciserer de geeldende regler, sa det bliver lettere for feriehusudlejere at
videreformidle andre services i kombination med formidling af indkvartering.

* Medlemskredsen for Dialogforum for turismeplanleegning udvides med DI og DE.
| forlaengelse af regeringens generelle analyse af planlovens effekter pa produk-
tivitetsudviklingen, vil Dialogforum unders@ge, om der er yderligere problemer og
barrierer i planleegningen pa turismeomradet.

* 12015 vil der som opfelgning pa loven om flexboliger blive gennemfeart en evalue-

ring af kommunernes anvendelse af ordningen samt indsamlet erfaringer til inspi-
ration for gvrige kommuner i forbindelse med turismen.
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BEDRE ORGANISERING AF
TURISMEFREMMEINDSATSEN
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ed veekstplanen vil regeringen iveerksaette en raekke konkrete initiativer, der skal

bidrage til veekst og beskaeftigelse i dansk turisme. Hvis vi skal na disse mal, er det
nedvendigt, at organiseringen af den offentlige turismefremmeindsats svarer til de udfor-
dringer, der skal lgses og den indsats, der skal gennemfares.

Regeringen foreslar derfor, at der gennemfgres en bedre organisering af den offentlige
turismefremmeindsats. Det sker i forlaengelse af at Vaekstteamet for turisme og oplevel-
sesgkonomi har peget pa, at turismeindsatsen i dag er spredt ud pa flere aktgrer uden
en egentlig feelles koordinering. Veekstteamet har derfor anbefalet, at der etableres en
staerk organisering og en samlet national strategi for turismefremmeindsatsen.

Malet er, at der kommer stgrre skala pa indsatsen, sa der opnas en starre effekt af de
midler, der hvert ar fra offentlig side investeres i at fremme dansk turisme. | figur 1 er den
fremtidige organisering af den offentlige turismefremmeindsats illustreret.

Turismefremmeindsatsen skal tilretteleegges efter en feelles national turismestrategi, som
er baseret pa udvalgte centrale pejlemaerker. Alle aktgrer skal treekke i samme retning.

For bedre at kunne tiltraekke kgbesteerke og kvalitetsbevidste internationale turister il
Danmark, skal VisitDenmark have bedre muligheder for langsigtet strategisk markeds-

faring.

Figur 1: Ny organisering af den offentlige turismefremmeindsats®

Nationalt Turismeforum

. EVM (formand)
Advisory Board "
EVM (formand) Danske Regioner

Erhvervsorganisationerne V's'tDKeIT e
@vrige ministerier Erhvervsrepraesentanter med turismeindsigt
Forsker
VisitDenmark
International
markedsfaring
Dansk Dansk
Dansk Erhvervs- og Mgdeturisme Storbyturisme
Kyst- og Naturturisme [MeetDenmark] [Wonderful Copenhagen]
Udviklingsaktivitet:| | Udviklingsaktivitet: Global Connected
Vestkyst- Turisme ved Tiltreekning af int.
partnerskab Dstersgen flyruter

8 Udover udviklingsenhederne er den gvrige regionale og kommunale turismeindsats.
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20. ETABLERING AF ET NATIONALT TURISMEFORUM

Regeringen gnsker at styrke samordningen af turismefremmeindsatsen i Danmark. Til at
gennemfgre dette vil der med hjemmel i en ny lov om turisme blive oprettet et nationalt
turismeforum, som far en strategisk og koordinerende rolle. Loven vil fastlaegge arbejds-
delingen og opgaverne for de forskellige dele af den offentlige turismefremmeindsats.
Det nationale forum far til opgave at udarbejde en ny feelles strategi for turismefremme-
indsatsen pa tveers af landet. Strategien skal bygge pa de eksisterende erfaringer og et
steerkt analytisk grundlag.

Pa basis af strategien skal det nationale forum samordne den statslige, regionale og
kommunale turismefremmeindsats. Erhvervs- og Veekstministeriet er formand for forum-
met. Forummet sammensaettes derudover med to repraesentanter fra Danske Regioner,
hvoraf en bliver neestformand, bestyrelsesformanden fra VisitDenmark, som ogsa bliver
naestformand, en repraesentant fra KL, to repraesentanter fra turismeerhvervet og en
forsker. Erhvervs- og Vaekstministeriet varetager sekretariatsbetjeningen af det nationale
forum.

| tilknytning til forummet etableres et radgivende forum (Advisory Board) med Erhvervs-
og Veaekstministeriet som formand, og hvor erhvervsorganisationerne og gvrige relevante
ministerier er repraesenteret. Advisory Board sekretariatsbetjenes af Erhvervs- og Veekst-
ministeriet.

Det nationale turismeforum vil i henhold til loven fé til opgave at koordinere turismeind-
satsen. Forummet skal udstikke de centrale prioriteter og pejlemeerker for, hvordan man
fra offentlig side understgtter turismen. Forummet vil ligeledes tilvejebringe den viden og
det analytiske grundlag, som indsatsen skal baseres pa.

VisitDenmark vil fortsat sta for den internationale markedsfering af Danmark som rejse-
mal.

37



21. STYRKELSE AF UDVIKLINGSINDSATSEN FOR DANSK
KYST- OG NATURTURISME, DANSK ERHVERVS- OG
MODETURISME OG DANSK STORBYTURISME

Med veekstplanen styrkes indsatsen for at udvikle det danske turismeprodukt. Det er
regeringens ambition, at der sker en bedre og langt steerkere samordning og skalering af
den offentlige udviklingsindsats for dansk turisme.

Udviklingsindsatsen samles derfor fremover i tre udviklingsenheder deekkende hhv. kyst-
og naturturismen, erhvervs- og mgdeturismen og storbyturismen.

Det er planen, at de involverede regioner i samarbejde med staten etablerer et feelles
udviklingsselskab for Dansk Kyst- og Naturturisme med en selvsteendig bestyrelse og
direktion. Selskabet far ansvaret for udvikling af kyst- og naturturismen i hele Danmark,
herunder partnerskaber om udvikling af turismen hhv. pa vestkysten og omkring Jster-
sgen. Den nuveerende aftale om Videncenter for Kystturisme udlgber med udgangen af
2014. Videncentret har til opgave at styrke innovation og viden om vaekstmulighederne i
dansk kystturisme. Fra og med 2015 vil denne funktion indgéd som del af det nye udvik-
lingsselskab for dansk kyst- og naturturisme.

Ansvaret for udvikling af storbyturismen forankres i Wonderful Copenhagen, som skal
udvikle storbyturismen til gleede for alle stgrre danske byer.

Det nuveerende konsortium "MeetDenmark” for tiltreekning af internationale mgder og
kongresser til Danmark skal styrkes og organisatorisk tilpasses. MeetDenmark far an-
svaret for udvikling af mgde- og erhvervsturismen i Danmark.

Med henblik pa at sikre sammenhaeng mellem indsatsen for at udvikle dansk turisme
og den internationale markedsfgring af dansk turisme, er det regeringens hensigt, at de
tre udviklings-enheder far adgang til at indstille i alt to repraesentanter til VisitDenmarks
bestyrelse.

Regeringen vil indga en politisk aftale med Danske Regioner om modellen og dens nzer-
mere udformning. Regeringen og Danske Regioner er enige om, at der fastsaettes mal
for effekten af de tre udviklingsenheders aktiviteter. Efter en 4-arig periode gennemfares
en evaluering af, om udviklingsindsatsen i de tre enheder fremmer den gnskede udvik-
ling af dansk turisme.
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22, FALLES NATIONAL TURISMESTRATEGI

Danmark er et lille land og der skal vaere én feelles dansk turismestrategi for, hvordan vi
udvikler vores turisme samt markedsfarer os over for udenlandske turister.

Vi kan opna en starre effekt af den betydelige indsats, som savel private som offentlige
akterer laegger i at fremme dansk turisme, hvis vi koordinerer indsatsen endnu bedre i
fremtiden.

Veerdikaeden, som den opleves af turisten, skal vaere det centrale pejlemeerke for indsat-
sen. Vi skal med andre ord seette turisten i centrum og tilbyde det produkt og de oplevel-
ser, som bliver efterspurgt.

Det er regeringens gnske, at det nationale turismeforum udarbejder en feelles national
turismestrategi, som kan styrke kyst- og naturturismen, storbyturismen og erhvervs- og
mgdeturismen i Danmark.

Det betyder, at konkrete strategier for at fremme markedsfering, kulturturisme, kryds-
togtturisme, tiltraekning af events, cykelturisme, udvikling af madoplevelser, styrkelse af
serviceniveauet og digitalisering af erhvervet i Danmark skal behandles i det nationale
turismeforum.

Strategien vil bidrage til at koble markedsfgring og udvikling, sa der skabes nye turisme-

produkter, som kan markedsfgres pa en effektiv made over for turisterne.

Mal:
» Skabe en effektiv offentlig turismefremmeindsats, der bidrager til vaekst i dansk
turisme.

Initiativer:
 Der oprettes et nationalt turismeforum gennem en ny lov om turisme.

» Der etableres udviklingsselskaber/konsortier for hhv. Dansk Kyst- og Naturturisme,
Dansk Erhvervs- og Mgdeturisme og Dansk Storbyturisme.

» Det nationale turismeforum far bl.a. til opgave at udarbejdes en faelles national
turismestrategi.
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23. BEDRE MULIGHEDER FOR LANGSIGTET STRATEGISK
MARKEDSFORING

VisitDenmark skal som national turismeorganisation med ansvar for den internationale
markedsfgring af Danmark som rejsemal have mulighed for at investere i den markeds-
foring, som giver stgrst mulig veerdi for dansk turisme samlet set.

Det tager tid at opbygge et steerkt brand og kendskab til Danmark som rejsemal. Visit-
Denmark skal derfor have mulighed for at gennemfare en langsigtet strategisk markeds-
fgringsindsats pa nye uopdyrkede markeder med et stort turismemaessigt potentiale,
som fx Kina og Rusland, og at opdyrke nye omrader af naermarkederne fx Sydtyskland.

Oftest vil turismens enkelte akterer ikke have incitament til at investere i markedsfgring
pa disse markeder pa kort sigt. Regeringen vil derfor gare kravet til VisitDenmarks med-
finansiering fra eksterne parter mere fleksibelt. Det vil fortsat vaere et krav, at VisitDen-
mark i gennemsnit pa markedsferingsindsatserne har en medfinansieringsprocent pa
mindst 50 procent fra eksterne partnere.

Mal:
» Fremme VisitDenmarks mulighed for at lave langsigtede og strategiske markeds-
fgringsindsatser pa bade nzer- og fiernmarkeder.

Initiativ:

» Kravet om ekstern medfinansiering pa markedsfgringskampagner gares mere
fleksibelt.
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