”Steerke turismekompetencer — kvalitetslgft gennem online
tilstedevaerelse”

Ansggning til Region Midtjylland

1. Baggrund
Gennem de seneste 5 ar har der vaeret arbejdet malrettet og strategisk pa at udvikle turismen i hele Region
Midtjylland med udgangspunkt i strategien “Ny VEKST i turismen — en strategi for en mere fokuseret og
professionel turisme i Region Midtjylland frem mod 2020”.

Af strategien "Ny VAKST i turismen” fremgar det, at indsatserne skal koncentrerer sig om at skabe vaekst
gennem 3 forretningsomrader med afsaet i steerke veerdikeeder og geografiske alliancer.

Et af de forretningsomrader, som skal bidrage til vaeksten er ”Staerke Feriesteder”.

Forretningsomradet ”Staerke Feriesteder” fokuserer pa at udvikle fa men staerke og konkurrencedygtige
feriesteder i Midtjylland. Disse skal gennem gget professionalisering, udvikling og samarbejde skabe mere
handlekraftige destinationer, der skal sikre forankring og koordination.

Det fremgar desuden af strategien, at safremt Region Midtjylland fremadrettet skal fastholde og styrke sin
position indenfor forretningsomradet, er der behov for at skabe et markant Igft i turismen i regionens
steerkeste feriesteder.

Af strategien fremgar det, at strategien bl.a. skal veere rammen for:

- Teaenke ud over de traditionelle rammer, for at turismens fulde potentiale kan blive indfriet. Der er
behov for at se bort fra barrierer i administrative og geografiske skel og i stedet s@gge inspiration og
ressourcer, der hvor mulighederne er...

- Internationalisering er sdledes en vaesentlig faktor...

- En professionalisering som dels har fokus pd at dge bundniveauet gennem kvalitets- og
Kapacitetsudvikling....

Saledes er der gennem de sidste 5 ar blevet satset markant pa at udvikle styrkepositionen med to steerke,
men differentierede kystprodukter i gst og vest. Begge omrader har igangsat en lang raekke indsatser, der
skal stimulere til vaekst og jobskabelse i turismen. Forudsaetningerne har vaeret forskellige for tiltagene,
men grundlaeggende har de staerke feriesteder fokuseret pa aktiviteter, der styrker de staerke feriesteders
position pad markedet og som lokomotiver for kystturismen i Region Midtjylland.

Nye veje, samarbejdskonstruktioner og metoder er blevet introduceret pa de staerke feriesteder. Det har
bl.a. betydet udfordrende men positive forandringer i DMO-arbejdet, gget tryk pa markederne og styrket
formidling af kystferieproduktet. Der er blevet skabt naturlige forventninger og gensidig forpligtelse om de
staerke feriesteders evner til forsat at veere first-movers pa turismeudviklingen i Region Midtjylland frem
mod 2020.

Dette fordrer en fortsat staerk veekstdagsorden pa de Stzerke Feriesteder med bade nye tiltag samt
fastholdelse af momentum, der tilsammen skal sikre en solid forankring og implementering blandt



aktgrerne pa de staerke feriesteder. Der skal holdes fast i den fremdrift, det styrkede samarbejde og den
gejst, der er blevet skabt de seneste ar pa de Steerke Feriesteder.

2. Steerke Feriesteder Vest
De seneste to ar har der i Steerke Feriesteder Vest gennem projektindsatser blandt andet vaeret arbejdet
med destinations udvikling, digital opkvalificering og mikrodestinationer gennem henholdsvis
socialfondsprojektet “Den digitale destination” og Grgn vaekst projekterne ”Oplevelsesudvikling ved
Ringkgbing Fjord” og ”Skjern A Naturturisme”. Sidelgbende har der ogsd vaeret arbejdet med
regionalfondsprojektet “Erhvervsmaessig vaekst i tilknytning til by og havnemiljger” hvor der har veaeret
fokus pa netvaerk og potentialet i den fysiske byplanlaegning i Hvide Sande og Sgndervig.

Dette arbejde har i vid udstraekning vaeret medvirkende til at destinationen har Igftet sig markant pa det
digitale omrade bade i destinations regi men ogsa ude hos erhvervet er den digitale tilstedeveerelse gget.
Der er blevet implementeret nye produkter, koncepter og fysiske tiltag pa destination og derudover er der
overordnet skabt et staerkere sammenhold mellem omradets aktgrer og mellem aktgrer, turistforening og
kommune. Dette har samlet set har styrket destinationen betydeligt og resulteret i en mere professionel
organisation af turismen i Ringkgbing-Skjern Kommune.

3. Steerke Feriesteder @st

Der har vaeret i gang sat en lang raekke projekter pd Steerke Feriesteder @st, som understgtter de
strategiske indsatsomrader i Region Midtjyllands strategi "Ny Vaekst i Turismen”. Under projektet
"Djursland — Vaekst gennem oplevelser” har der varet fokus pa gget synlighed, styrkelse af Djurslands
position og brand samt udvikling, salg og formidling de kystbaserede kerneprodukter. | udviklingsprojektet
”Oplevelsesudvikling langs kysterne pa Djursland er formalet at skabe flere og bedre attraktive kyster pa
Djursland gennem produktudvikling pa kysterne og synligggrelse af oplevelser langs kysterne pa Djursland.
Demonstrationsprojektet “DMO Djursland” har haft til formal at udvikle og styrke destinationsudviklingen
gennem et styrket DMO-samarbejde.

Arbejdet med de konkrete indsatser har grundleeggende betydet en styrket position pa flere af de
prioriterede markeder, innovative formidlingstiltag, der styrker vaerdikeedesamarbejder i kystproduktet,
professionalisering i DMO-samarbejdet omkring veerdikaedeudvikling og professionalisering i
turisterhvervet samt kvalificeret grundlag for fortsat ggede investeringer i turismen pa Djursland.

4. Ansggning
For at skabe yderligere effekt af indsatserne pa de staerke feriesteder og cementere de nye veje, metoder
og samarbejdskonstellationer pa tveers af de sterke feriesteder, er denne ansggning et udtryk for
samarbejde om bade specifikke og konkrete indsatser. Dette skal Igfte de staerke feriesteder yderligere,
skabe synergieffekter, vidensdeling pa tvaers og medvirke - lokalt i Vest og @st — til at skabe vaekst og
meromsaetning.

Denne projektansggning danner derfor baggrund for en samlet ansggning fra de Steerke Feriesteder til
Region Midtjylland omkring projektet ”Staerke turismekompetencer - kvalitet i online tilstedevaerelse”.

Projektansggningen falder ind under Handlingsplan 2015 “ny VAKST i turismen i Region Midtjylland”, hvor
igennem der er udpeget to staerke feriesteder i Midtjylland. Destination Ringkgbing Fjord, bestaende af
samarbejdet mellem Ringkgbing-Skjern Kommune og Ringkgbing Fjord Turisme, er operatgr pa Steerke
Feriesteder Vest. Destination Djursland, bestar af et teet samarbejde mellem Norddjurs og Syddjurs
Kommune og de er operatgrer pa Staerke Feriesteder @st.



Handlingsplan 2015 “ny VZKST i turismen i Region Midtjylland” fastleegger; “Veekstforum vil videreudvikle
fd, men staerke og konkurrencedygtige feriesteder i international mdlestok, koncentreret omkring de i
forvejen steerke kystdestinationer i gst og vest”.

Region Midtjylland har tidligere afsat 4 mio. kr. i 2015 til de to steerke feriesteder @¢st og vest til
turismeudviklingsaktiviteter under satsningen staerke feriesteder, safremt der allokeres medfinansiering fra
destinationerne.

Denne ansggning skal ses som en individuel ansggning som sammen med ansggningerne ”Vartsskab i
Verdensklasse” fra Staerke Feriesteder Vest og ansggningen ”Kystoplevelsen pa Djursland” fra Steerke
Feriesteder @st udger den samlede indsats fra de steerke feriesteder i Region Midtjylland.

Tidsplanen for projektindsatsen er april 2015 til april 2016.

Organisering
Denne anspgning ansgges af Staerke Feriesteder @ST pa vegne af et partnerskab mellem de to staerke
feriesteder i bade @ST og VEST.

Operationaliseringen af ansggningen vil ske pa baggrund af en underliggende partnerskabsaftale mellem de
to destinationer og Midtjysk Turisme, hvori der sikres en ligelig fordeling samt ansvaret for aktiviteter og
indsatser i de to omrader.

Der oprettes en styregruppe bestaende af turistdirektgrer fra de to destinationer samt en repraesentant fra
Midtjysk Turisme. Styregruppen vil have det overordnede ansvar for koordinering af samarbejdet mellem
de to destinationer. Derudover oprettes arbejdsgrupper bestaende af relevante projektledere og
medarbejdere fra de to destinationer samt nar relevant medarbejdere fra Midtjysk Turisme tilpasset de
aktiviteter og arbejdsopgaver som er beskrevet herunder.

| projektperioden vil der bade vzere individuelle aktiviteter malrettet hver destination, men ogsa aktiviteter
pa tveers hvor det giver mening. Der vil ogsa i projektperioden blive lagt stor veegt pa vidensdeling og
udveksling af erfaringer pa tvaers af destinationerne.

5. Beskrivelse af indsatser
Nedenfor gennemgas ansggningen forskellige elementer. Til gennemgang benyttes en effektkaede til at
synligggre forventelige aktiviteter, resultater herunder forventelig output og mal for indsatsen.

Indledning

Kvaliteten og mangfoldigheden i kystferieproduktet, kan bl.a. styrkes gennem et fokus pa destinationernes
og aktgrernes digitale tilstedevaerelse. Projektet “den digitale destination” i Staerke Feriesteder Vest har
betydet opkvalificering af turistforeningen og turistaktgrerne pa det digitale omrade. | Steerke Feriesteder
@st har der vaeret fokus pa optimering af afsatningen via digitale platforme og temaportaler. Det har bl.a.
betydet praksisnaere tiltag i samarbejde med turisterhvervet i form af IT-vaerksteder og brug af IT-generede
data til udvikling og markedsfgring. Men den digitale udvikling star aldrig stille og fremadrettet er det
vigtigt fortsat at veere med helt fremme, nar det geelder udvikling inden for online veerktgjer og muligheder
for fortsat at sikre vaekst i turisterhvervet.

A) Kvalitetslgft hos aktgrerne

| dag foregar informationssggningen online - bade fgr, under og efter ferien. Bade de internationale og
nationale gaester bruger internettet til at sgge efter information om bade destinationen generelt, her-og-nu
information samt produktinformation om bl.a. overnatning, oplevelser og attraktioner.



Fra de senere ars indsatser under Staerke Feriesteder, har de praksisnzere aktiviteter og dialogen med
erhvervet afdaekket et betydeligt potentiale for at Igfte kvaliteten og mangfoldigheden i destinationen
samlede online produktudbud.

Der findes et bredt udbud af turismeprodukter — fordelt over hele veerdikaeden - hvor den online
tilstedevaerelse ikke lever op til dagens krav til informationsniveau og design. Det vurderes, at der er
tydelige mangler i forhold til mere tekniske krav omkring funktionalitet i forhold til smartphones/tablets.
Desuden vurderes det vaesentlig at intensivere arbejdet med produktejernes evne til at forholde sig til eget
produkt i anvendelse af online vaerktgjer i forhold til produktdifferentieringen i information, salg og
markedsfgring. Den manglede tilfredshed blandt gaesterne med kvaliteten i kystferieproduktet, kan ogsa
imgdekommes gennem zerlig, relevant og konkret produktinformation.

En indsats her vil veere malrettet mod de enkelte aktgrers niveau og de udfordringer de hver iszer
individuelt sidder med. Det vil vaere alt fra mindre aktgrer der ikke har forstaelse for vigtigheden af en
funktionel hjemmeside til de stgrre aktgrers udfordring med konkrete problemstillinger. Gennem denne
indsats vil destinationerne digitale tilstedeveaerelse som helhed blive styrket.

| forbindelse med afholdelse af workshops omkring kvalitetslgft hos aktgrerne inviteres bredt ud til andre
kommuner end Ringkgbing-Skjern, Syddjurs og Norddjurs. Udbredelsen sker i samarbejde og koordination
med Midtjysk Turisme.

Malgruppen for denne indsats er sma- og mellemstore virksomheder.

Aktiviteter — tveergaende:

Praksisnaer og malrettet kompetence- og produktudvikling indenfor bl.a.

e Afholdelse af lokale workshops pa de to destinationer malrettet erhvervsaktgrer omkring nye
muligheder inden for online platforme og sociale medier. Der patankes at afholde 4-6 workshops
pr. destination med estimeret 8-10 deltagere pr. gang.

e Afholdelse af temadag omkring content marketing og indholdsudvikling for omradets
erhvervsaktgrer. Der afholdes én temadag pr. destination med estimeret 25-30 deltagere.

e Afholdelse af lokale workshops pa de to destinationer malrettet erhvervsaktgrer omkring E-mail
marketing og visuelle virkemader. Der pateenkes at afholde 2-4 workshops pr. destination med
estimeret 8-10 deltagere pr. gang.

B) Staerke feriesteder — staerke medarbejdere

Steerke destinationer har behov for staerke medarbejdere. Derfor gnsker begge destinationer fortsat at
sikre relevante og aktuelle kompetencer gennem opkvalificerende forlgb for udvalgte medarbejdere. Det
skal understgtte den overordnede indsats, der sikre at destinationsorganisationerne er professionelle
samarbejdspartnere for turismeaktgrerne. At de er i stand til at koble komplekse systemer og den
skaerpede konkurrencesituation, gennem teori til de praksisnaere indsatser, der lgfter og samler
turismeerhvervets digitale tilstedevaerelse, og som der igennem sikrer kvalitet i den overordnede
kommunikation af kystferieproduktet Midtjysk Turisme ville i denne indsats have en naturlig rolle som
sparringspartner og deltager i aktiviteterne herunder.

Aktiviteter — tveergaende:

e Afholdelse af kompetenceforlgb pa tvaers af destinationerne. Der pataenkes afholdelse af 2-3
kursusdage for medarbejdere ved de to destinationer, erhvervscentre og kommuner inden for



relevante temaer. Deltagelse af i alt 10-15 medarbejdere. Kursusdagene afholdes samlet enten i
@st eller Vest. Herigennem opnas gget erfaringsudveksling og kendskab de to destinationer
imellem.

e Udvikling af vejledningsmateriale i handbogsform. Der udvikles samlet én handbog der kan
benyttes pa tvaers af destinationerne.

o Felles erfarings- og inspirationstur for 8-10 deltagere med et internationalt perspektiv med henblik
pa at indsamle viden.

C) Online kundeforstaelse

For at kunne vaere en god veert, der er til stede online og har mulighed for at tilbyde en geest eller
bespgende det der efterspgrges, er det - helt enkelt - meget vigtigt at have kendskab til hvad gaesten siger
om bade hver enkelt aktgr eller virksomhed, men ogsa om en destination som helhed. Det kan betyde en
forskel pa succes eller fiasko.

Bade en destination og den enkle turistaktgrer, kan laere meget af hvad kunderne siger om dem pa nettet.
Bade for egen virksomheds bedste, men ogsd i forhold til at tiltreekke endnu flere gaester.
Kundeanmeldelser bade fgr, under og efter ferien kan have afggrende betydning for bade en gaests
gentagne besgg, men ogsa i forhold til tiltraekning af nye gaester, da online anmeldelser og anbefalinger fra
venner og familie via sociale medier ofte har afggrende betydning for en rejsebeslutning.

Der skal ligeledes arbejdes med at opna bedre kundeforstaelse bade af danske og udenlandske gaester,
seerlig interesse skal laegges pa tyskere, holleendere, nordmaend og svenskere da de udggr hovedparten af
destinationernes gaester. Denne kundeforstaelse skal muligggre det at opdele gaesterne i segmenter og
grupperinger, saledes der kan gives bedre og mere malrettet turistservice online.

| forbindelse med afholdelse af seminar omkring online kundeforstaelse hos aktgrerne inviteres bredt ud til
andre kommuner end Ringkgbing-Skjern, Syddjurs og Norddjurs. Udbredelsen sker i samarbejde og
koordination med Midtjysk Turisme.

Malgruppen er sma- og mellemstore virksomheder.

Aktiviteter — tveergaende:

e Samlet analyse af de to destinationernes online tilstedeveerelse med anbefalinger og veerktgjer til
anvendelse af denne viden inden for kundesegmentering- og kundeforstaelse.

e Afholdelse af seminar med fokus pa udbredelse og anvendelse af kundesegmenteringen for de to
destinationers og omkringliggende erhvervsaktgrer. Der afholdes ét seminar pr. destination.
Forventet 30-50 deltagere pr. destination.

D) Big-Data: Overblik over turistens feerden
Ud over de mange online muligheder vil det ogsa veere interessant at skabe et overblik over turisters
faerden inden for begge destinationer, og fa en vurdering af volumen af turister med interesse praeferencer.

Formalet med denne indsats er at skabe en visualisering af hvilke omrader turisterne besgger som kan
danne datagrundlag for fremtidig udvikling af services, facilitetstiltag og muligvis afslgre gemte
iveerkseettermuligheder i destinationen. Indsatsen har fokus pa at afprgve enkelte tiltag inden for de
anbefalinger, der udvikles.



Det afdaekkes indledningsvist hvilke muligheder, der findes i det nuvaerende system af information, som
partnerne pa de staerke feriesteder dakker. Sidelgbende afdaekkes og undersgges hvilke relevante
redskaber og metoder, der findes pa markedet.

Sammen med indsatserne under online kundeforstaelse, giver det mulighed for at afdaekke geesternes
faerden, adfaerd og feedback pa de staerke feriesteders performance.

Malgruppen er de centrale virksomheder i de to destinationer.

Aktiviteter — tvaergaende:

e Analyse med afdakning af og research omkring mulighederne for brug af big data pa de to
destinationer. Der udarbejdes en samlet analyse.

e Der udfgres 1-2 praktiske testforsgg og konkret afprgvning pa hver destination ud fra anbefalinger i
den udarbejdede analyse.

e Der udarbejdes anbefalinger til videre brug af big data pa destinationerne og erfaringsudveksles de
to destinationer imellem.

e Der udarbejdes anbefalinger til brug af big data inden for dansk kyst- og naturturisme.

6. Tidsplan
Forventet tidsplan for projektperioden.

Aktivitet 2. kvartal 2015 | 3. kvartal 2015 | 4. kvartal 2015 | 1. kvartal 2016

Kvalitetslgft hos aktgrer

Staerke feriesteder — staerke
medarbejdere

Online kundeforstaelse

Big data — overblik over turistens
faerden

Udbredelsesaktiviteter i
samarbejde med MT

7. Udbredelse og forankring

Der er i strategien "Ny VAKST i Turismen” lagt saerligt fokus pa kvalitetsudvikling som forudsaetning for
vaekst. For at understgtte udmgntningen af indsatser under de tre forretningsomrader i strategien, blev der
fastlagt en raekke udviklingsmotorer, som skulle sikre professionelle tiltag og bidrage til nye veje for
opnaelse af vaekstmalene.

Midtjysk Turisme har veeret operatgr pa udviklingsmotorerne, som bl.a. projektet ”Det Professionelle
Turisterhverv” var med til at Igfte. Da de beskrevne indsatser i denne ansggning er udtryk for et fortsat
fokus pa professionaliseringen af turisterhvervet i de to staerke feriesteder, er det hensigten at sikre
sammenhang og udbredelse af de opndede resultater og bygge videre pa den erfaring opsamlet deri.

Der vil derfor blive lagt op til en klar rolle fordeling og et teet samarbejde med Midtjysk Turisme omkring
det fortsatte arbejde med professionaliseringen af turisterhvervet i Region Midtjylland i 2015, jf. den
kommende partnerskabsaftale.



Dette skal vaere med til at sikre udbredelse og forankring af resultaterne og den videre implementering
med fokus pa kvalitet, professionalisme og kommercialisering i turismen. Destinationerne vil vaere i dialog
med bl.a. Dansk Kyst- og Naturturisme omkring videre forankring efter 2015.

Samarbejdet mellem de staerke feriesteder og Midtjysk Turisme i udmgntningen af projektet ” Staerke
turismekompetencer — kvalitetslgft gennem online tilstedevaerelse” forventes at blive koordineret som
felgende:

e Midtjysk Turisme bidrager med viden, erfaringer og kompetencer med fokus pa de temaer som
ligger i anspgningen delelementer. Midtjysk Turismes rolle ses som ekspert-rolle, der skal sikre hgj
kvalitet i projektets indsatser. Koordinering og udbredelse aftales neermere og der fastlaegges en
handlings- og tidsplan for at sikre optimal udnyttelse af ressourcer.

e De to staerke feriesteder forestar projektledelsen og gennemfgrelse af indsatser og patager sig
samtidig den "oversatterrolle”, som er ngdvendigt at sikre i forhold til kompetenceudviklingen for
nogle mindre og mellemstore aktgrer.

Sammenspillet mellem handlingsplanen for Midtjysk Turisme 2015 samt projektet “Staerke
turismekompetencer — kvalitetslgft gennem online tilstedevaerelse” udmgntes ligeledes gennem
koordineret kommunikation, differentierede kompetenceudvikling, malrettet tiltag/indsatser, involvering af
gvrige destination i Region Midtjylland m.m.

Det vil bl.a. betyde at de staerke feriesteder frem mod 2020 er klaedt godt pa til fortsat at fa hgj kvalitet og
kontinuerlig pget professionalisme i turisterhvervet. De steerke feriesteder kan derved fortsat vaere
frontlgber i Region Midtjylland i udvikling og vaekst i turismen.

8. Effekter af indsatsen

| forbindelse med praekvalifikation af savel Ringkgbing Fjord samarbejdet og Djursland som operatgrer pa
Region Midtjyllands indsats "staerke ferieomrader” blev der beregnet og fastlagt en raekke gkonomiske mal
som sigte for handlingsplaner for begge omrader.

Projektet ” Staerke turismekompetencer — kvalitetslgft gennem online tilstedeveerelse” understgtter
opnaelsen af de overordnede gkonomiske mal for bade Staerke Feriesteder @ST og Vest som
kystferieomrade. Herunder beskrives effektkaeder for de individuelle indsatser i projektperioden.



Effektkaeder for de individuelle indsatser

Effektkzde for initiativet “kvalitetsleft hos aktererne”
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Effektkade for initiativet “online kundeforstaelse”
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apat udviding

} !
Bedra senios awar Tor crridals gaegles
f samt paet ameidsilfrarshad Hort sigt
Effekier Simrkara g mere profassionale desinationar Maitamiang
dier kar viglace afwenval 1l sget vakal kgt
Flara avaimatninger, .
arbejdspladsar o pget wekst Lang sigt

Effektkzde for initiativet "big data — overblik over turistens farden *

Organisatoriske
forudsmtninger

"

-

Resultater
b

Effekter

Diastinabanssamarbaide malem stmrka fana-
stader Bt o staerke feresleder Vast
saml Midjysk Turisma

L

L

Ldarbajdeise af anakyse amering mulighadama
Tor binug af big data pd de ta
dastinaianer

Udloredse af 1.2 prakliske testiorseg pd
wer dastinahan

Udarbejdalsa af anbafalingar 6 vidara brug

Udarbejdalsa af anbafalingar 6l brug af

al big dala pd de o beg data inden Tor
dastinaianer Dansk kysi- og naturiurisma

Kendskab fil tilgngalg big data ag de mukg-
hesder detta indehakder

[

fklanng am mulighadar far wdere brug af big dat
P& deslinalianemne og | kyal- og nalururisme

]

4 }
Milrefiel geectesendcs pd udvalgie Mot s
amrider - nar og ear dar ar bahoy for det At
4
¥, et folus pd og g af big data i Melisrriang
darsk urisme i
+
Flara avematmingar, .
arejrspladsar og eget wekst Lang sigl




9. Evaluering
Evaluering af projektet vil forega i forhold til resultatkontrakten og de overordnede mal for operatgrerne

for Staerke Feriesteder @ST og VEST.

Der vil blive gennemfgrt mindre evaluering pa enkelte indsatser Igbende. Dette vil ske som
tilfredshedsmalinger pa gennemfgrte tiltag, kvalitet vurdering af forlgb.
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10.Budget

Kvalitet i online tilstedevaerelse

Udgiftsbudget 2015 2016 lalt
Konsulenter 675.000 125.000 800.000
Projektansaettelser 250.000 50.000 300.000
Andre leverandgrydelser -
Materiale, inventar, udstyr, maskine, etc.

Rejser, transport 70.000 70.000
Mgder 40.000 10.000 50.000
Formidling og information 65.000 15.000 80.000
Revision

Andet

Total 1.100.000 200.000 1.300.000
Finansieringsbudget 2015 2016 lalt
Region Midtjylland 700.000 100.000 800.000
Destination Ringkgbing Fjord 200.000 50.000 250.000
Destination Djursland 200.000 50.000 250.000
Total 1.100.000 200.000 1.300.000

11



