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Aftale om rammerne for Vaksthusene 2016-2020
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I det folgende benaxvnt parterne”.

Vision

Veaksthusene er det centrale knudepunkt i det offentlige erhvervsfremmesy-
stem. Det er stedet, hvor vitksomheder med vakstambitioner kan f& adgang
til gratis og uvildig vakstkortlegning, viden og vejledning, som bidrager til,
at de kan realisere et uforlest vakstpotentiale.

Virksomhederne meder i vaksthuset professionelle og serviceorienterede
medarbejdere, der star klar til at identificere og afklare forretningspotentia-
ler, der kan skaleres. Vzeksthusene har til hver en tid overblik over marke-
det, aktuelle udviklingstendenser og finansieringsmuligheder. De formar at
henvise virtksomhederne til relevante private og offentlige specialister, klyn-
ger, netvaerk og tilbud, der kan bidrage til at stimulere til virksomhedens

videre vakst.

Vaksthusenes indsats og resultater athaenger i hoj grad af arbejdsdelingen
og samarbejdet i hele erhvervsfremmesystemet. Detfor forpligter KL og




EVM sig til at intensivere Vaksthusenes rolle som knudepunkt og katalysa-
tor 1 systemet med henblik pd at opni et effektivt og smidigt system.

Parterne hever med denne aftale ambitionsniveauet for veksthusene og
deres rolle i forhold til at understotte vaksten i den private sektor i hele
landet.

Visionen er, at Vaecksthusene 1 2020 kan dokumentere, at
e 75 procent af de vejledte virksomheder vurderer, at spartingen med
Vaksthuset har haft stor betydning for virksomhedens udvikling
¢ 75 procent af de vejledte virksomheder oger beskzftigelsen efter
sparring med Vaksthuset
® 75 procent af de vejledte virksomheder eger omsztningen efter
sparring med Veaeksthuset

Baggrund og formal

Med kommunalreformen i 2007 blev ansvaret for erhvervsservice overdra-
get til kommunerne med henblik p4 at styrke og skabe sammenhzng i ud-
viklingen af de lokale og regionale vaekstbetingelser i hele landet. Regerin-
gen tog sammen med KL initiativ til etableringen af de regionale Vaksthu-
se. Vacksthusene har til formdl, at finde, opdyrke og motivere danske iverk-
settere og virksomheder til at udlese deres vakstpotentiale.

Organisering og finansiering
Vaxksthusene er organiseret som selvstendige erhvervsdrivende fonde, stif-
tet af kommunerne og forankret i lov om erhvervsfremme.

Vaksthusenes formaend udpeges politisk af de respektive Kommunekon-
taktrdd (KKR) i forbindelse med konstituering efter kommunalvalgene.

Kommunerne finansierer Vaeksthusenes basisbevilling og kompenseres via
bloktilskuddet. Belebet, der pr. 2015 udger 101,3 mio. kr., justeres i forhold
til statens indeks for PL-opregning. Midlerne kan kun anvendes til Vakst-
husene. Bevillingen og fordelingen beregnes pa baggrund af befolkningstal
af @konomi og Indenrigsministeriet og udmeldes hvert 4r i august.

Falles indsatser og faste udgifter pd tveers af Veksthuse kan enten finansie-
res ligeligt eller efter befolkningstal. Det aftales af Vaksthusenes ledelse.

Strategisk fokus

EVM ser Veksthusene som en central akter og samarbejdspartner i ud-
mentningen af statslige initiativer vedrerende erhvervsudvikling og vakst,
ligesom indsatsen for at skabe optimalt samspil og koordinering af de for-
skellige statslige ordninger er hejt prioriteret. P4 strukturfondsomridet har



EVM med de nye programmer frem til 2020 skabt betingelser for, at
Vaksthusene kan styrke og udvikle deres operaterrolle og ivaerksztte inno-
vative og vaekstskabende indsatser til gavn for virksomhederne.

KL ser tillige Vaksthusene som en central akter i forhold til at fremme lo-
kal veekst og beskaftigelse i hele landet, samt at veksthusene gennem deres
arbejde understotter falles erhvervspolitiske tiltag i veksthusenes regionale

omrider.

Veksthusene stir ved aftalens indgielse pa den felles strategi, Vaksthusene
2.0 — en ny vekstmodel, udviklet pa baggrund af anbefalinger i en ekstern eva-
luering af Vaeksthusene, udfert i 2013.

Strategien setter en langsigtet, felles retning, der skal ege det samfunds-
massige atkast af investeringen i Vaeksthusene. I fokus er storre appel til
hejvakstvirksomheder, flere internationale aktiviteter, flere kollektive for-
leb og bedre deling af ressourcer pa tvars.

Opgaver

Parterne lzegger vagt pa, at Veksthusenes opgaver er begrundet i forhold til,
hvad der giver effekt for virksomhederne. Figuren nedenfor illustrerer
Veksthusenes effektkade.
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Vaksthusene har pd den baggrund felgende opgaver:

+ De skal uvildigt og uden vederlag hjelpe virksomheder med at kortlegge
deres vaekstpotentiale og udarbejde en vaekstplan, og Vacksthusene skal
henvise til private og offentlige tilbud, der kan medvirke til at realisere
vakstpotentialet.



+ De skal vere knudepunkter i et sammenheengende ridgivningssystem,
hvor Vaksthusene skaber samarbejde mellem aktorerne og er dynamoer
i udvikling af initiativer, der styrker vakstkulturen og vaeksten hos virk-
somhederne.

+ De skal vzre operaterer pa projekter, der skaber vekstmuligheder for
virksomhederne, fx projekter udbudt af kommunerne, regionerne, staten
eller EU.

Styrende principper

Parterne lzegger vagt pi, ressourcerne milrettes mod iverkszttere og virk-
somheder med vakstpotentiale. Det forventes, at vaksthusenes kerneydelse
er af samme kvalitet og dybde i hele landet, mens programmer, projekter og
knudepunksfunktionen i hojere grad afspejler specifikke regionale behov og
prioriteringer. Samtidig anbefales det, at specialiserede tilbud og kompeten-
cer sd vidt muligt deles p4 tvaers af Veksthusene.

Partnerne lzegger desuden vaegt pd, Veksthusene varetager rollen som knu-
depunkt i et sammenhangende erhvervsfremmesystem pA lokalt, regionalt
og nationalt niveau. Det betyder, at Veksthusene via viden og partnerskaber
danner indgang for virksomhederne til en ubrudt kaede af kompetencer fra
forretningsidé til udvikling af forretningsmuligheder til vaekst og eksport.
Vzksthusene skal tillige opdyrke et dybt kendskab til udviklingstendenser
inde for centrale erhverv.

Vazksthusene og kommunerne har til opgave at samarbejde om at sikre en
sammenhzngende og kundeotienteret erhvervsservice. Det understottes
ved at sikre en klar arbejdsdeling samt ved at kompetenceudvikle vaksthus-
konsulenter og medarbejdere i den lokale erhvervsservice.

Felles kompetenceudviklingsforleb styrker sammenhangen og serviceni-
veauet i systemet. Parterne henstiller til, at Vaksthusene si vidt muligt ko-
ordinerer kompetenceudviklingsforleb under hensyntagen til regionale for-
hold.

Det er ogsi en forudsztning for sammenhzngen, at den viden, Vaksthuse-
ne opbygger om virksomhederne og erhvervslivet, stilles til ridighed for
kommunerne (inden for rammerne af den geldende lovgivning om data-

hindtering).

Vezksthusene mi ikke virke konkurrenceforvridende i forhold til private

aktorer.



Styring og dokumentation

Parterne indgir en 4rlig national aftale for Veksthusene. Aftalen indeholder
mal for aktivitetsniveau, kvalitet og effekt af indsatserne i det kommende r.
Mail og mélemetoder kan lobende justeres. Aftalen bekrzeftes ved indgielse
af aftalen mellem regeringen og KL om kommunernes skonomi.

Aftalen indarbejdes i en regional resultatkontrakt mellem det enkelte
Vzksthus og det respektive KICR. Kontrakten indeholder bide nationale
madl og regionale mil, fastlagt af KIKR. De nationale mal kaytter sig alene til
de basismidler, der overfores via bloktilskuddet.

Endeligt kan Vaksthusene indgi lokale samarbejdsaftaler med kommuner
og samarbejdspartnere.

Parterne offentligger den nationale og de regionale aftaler samt resultater pa
deres hjemmesider.

P24 baggrund af det falles CRM-system udarbejder Erhvervsstyrelsen 4tligt
statistikker for Vaksthusenes malopfyldelse (jf. effektkzeden). Erhvervssty-
relsen udarbejder endvidere deskriptive statistikker for den sammenhzn-

gende erhvervsservice.

Den lobende resultatopgerelse suppleres hvert tredje it med en ekstern
evaluering af Vaeksthusene. Naste evaluering foretages i 2016.

Fzlles systemer og verktgjer

Vazksthusene har et felles brand og anvender felles it-understottede kom-
munikationsplatforme, designmanual, kunderelaterede systemer og verkte-
jer.

Veksthusene barer fremadrettet omkostningerne knyttet til videre udvik-
ling og drift af de falles vaerktojer udviklet til brug i Veksthusene og lokale
erhvervsserviceenheder. Disse omfatter tilslutning til en felles digital er-
hvervsfremmeportal og et felles CRM-system.

Tilslutningen til en fzelles digital erhvervsfremmeportal sikrer, at Vaeksthu-
sene fortsat er synlige og tilgwengelige pd et webbaseret knudepunkt, hvor
iverkszettere og vekstvirksomheder i hele landet har adgang til ensartet og
opdateret information og sclvbetjeningslesninger.

Det fzlles CRM-system sikrer en ensartet og professionel kundehdndtering
og styring. Kommunerne opfordres til at tilslutte systemet til den lokale
erhvervsservice med henblik pa at skabe rammer for bedre videndeling og



udnyttelse af ressourcerne pa tvaers samt pd sigt danne grundlag for frivillige
milinger af lokale erhvervsfremmetiltag.

Systemer og vaerktejer videreudvikles og udskiftes efter gensidig aftale samt
i henhold til geldende udbudsregler.

Danmark er blandt de lande i verden, som er lengst fremme med digitalise-
ringen af den offentlige sektor, og stort set alle virksomheder gor brug af
offentlige digitale losninger. Vaksthusene skal udnytte de digitale mulighe-
der fx for vejledning og selvbetjening pa nettet med udgangspunkt i virk-
somhedernes behov og adferd.

Arshjul
Parterne er enige om, at understotte dialog mellem Vaksthusenes formand
og direktorer samt KL, Erhvervsstyrelsen og Vaksthusenes interessenter.

Direktorkredsen atholder regelmassige moder med deltagelse af KI. og Er-

hvervsstyrelsen.
KL afholder to gange 4rligt meder for formandene.

Erhvervsstyrelsen afholder et arligt dialogmede med Vaksthusenes interes-
senter 1 Det Radgivende Forum med deltagelse af reprasentanter fra bran-
cheorganisationer, private ridgiverorganisationer mm. Til stede er ogsd
Vaksthusenes formeaend, direktorer og KI.

Ikrafttreeden og udleb
Rammeaftalen bekraftes i skonomiaftalen for 2016 mellem regeringen og
KL. Rammeaftalen tages op til fornyet droftelse i 2020.

Aftalen kan genforhandles af parterne, sifremt de forudsztninger, der ligger
til grund for Vaeksthusenes organisering og ekonomi zndrer sig afgorende
eller indsatsen ikke viser den onskede effekt.
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