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Indledning og resume

Hermed praesenteres resultaterne af folgeforskningen angdende Interreg IVA-projektet:
Eventbaseret Innovation. Folgeforskningen er tilrettelagt og gennemfeort af Rasmus K.
Storm i samarbejde med projektsekretariatet ved Mette Kanstrup i perioden 1. januar 2014
til 15. december 2014.

Rapporten bygger derudover pa resultater fra folgeforskning gennemfert i projektets to
forste ar (2012-2013) af Karl Palmas (se neermere herom nedenfor). Seren Bang og Ditte Toft
- begge fra Idreettens Analyseinstitut - har bidraget til denne rapports afsnit med illustrati-
ve cases samt analysen af mediedeekningen.

Formélet er at vurdere, hvorvidt den proces og de projekter, som EVINN har givet anled-
ning til, lever op til de kriterier projektets bevilling blev givet pa.l

Overordnede kriterier

Disse kriterier koncentrerer sig overordnet om at skabe beeredygtig ekonomisk veekst gen-
nem gget og graenseoverskridende samarbejde om teknologi-, videns- og organiseringsin-
novation i tilknytning til sportsevents i Kattegat-Skagerrak-regionen.

Neermere bestemt skal kriterierne indfries ved, at EVINN medvirker til gore sportsevents i
regionen mere attraktive for sdvel besggene som udeverne i bred forstand.

Set i lyset af, at konkurrencen pa eventomradet er stigende - bade hvad angdr muligheden
at tiltreekke sportsevents og potentialet for at opna tilskuermeessig interesse for sports-
events - er der behov for at styrke og udvikle fremtidige og eksisterende eventkoncepter.
Indholdsmeessigt, vidensmaessigt og organisatorisk er innovation vigtig, hvis eventakterer
i regionen skal kunne bibeholde eller udvikle deres nuveerende position.

EVINN sigter derfor pa at skabe et bestdende kompetence-cluster inden for eventindustri-
en, der kan bidrage til understotte dette. Tveergdende samarbejde mellem offentlige og
private aktorer, videns- og forskningsinstitutioner og virksomheder ses herunder som ska-
bende den nedvendige synergi.

! For en neermere beskrivelse af den anvendte fremgangsmdade angaende fglgeforskningen hen-
vises til tilbud fra december 2013 afgivet til projektsekretariat, hvori det neermere beskrives,
hvordan fglgeforskningen gennemferes. Desuden henvises der til bevillingsskrivelsen, hvori
projektkriterierne er neermere beskrevet sammen med det katalog af aktiviteter, der har veeret
planlagt til gennemforelse i projektperioden. Da alle gennemforte aktiviteter i projektet lobende
er blevet afrapporteret til projektsekretariatet og videre til bevillingsgiver, bestdr denne evalue-
ring ikke af en slavisk gennemgang af alle realiserede aktiviteter vurderet i relation til det for-
ventede resultat. Evalueringen forholder sig primeert til, hvorvidt projektets overordnede for-
mal er indfriet.
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Projektet skal i henhold til bevillingskriterierne i forbindelse med delprojekterne ogsa leeg-
ge vaegt pa miljo-, kens- og integrationsperspektivet, ligesom vidensdeling og kommunika-
tion om projektet og dets delelementer og resultater skal fremmes.

Folgeforskningsopgaven koncentrerer sig pa denne bagrund om at vurdere, i hvilken ud-
streekning og hvordan projektforlobet over projektbevillingens tre ar har bidraget til opna
disse méalseetninger pa projektets seks overordnede samarbejdsomrader: 1) Teknologibase-
rede informationsprodukter, 2) Udvikling af sportsudstyr, 3) Publikums-
spil/tilskueraktivering, 4) Formidlingsteknologi, 5) Organisatoriske lgsninger og 6) Effekt-
og innovationsprocesanalyser. De enkelte punkter beskrives neermere nedenfor.

Vurderingen af projektet i sin helhed og enkelte dele sker under hensyntagen til projektets
konkrete udvikling i projektperioden - og grundene hertil - siden projektstart.

Folgeforskningen forholder sig ikke detaljeret til de i bevillingskriterierne opstillede for-
ventede resultater. Pa dette omrade henvises der til de halvarlige rapporter afgivet af pro-
jektsekretariatet. I stedet koncentrerer denne rapport sig om at vurdere EVINN-projektet
overordnet i relation til bevillingskriteriernes brede formdl beskrevet ovenfor.

Rent metodisk er evalueringsrapporten udformet med udgangspunkt i de afrapporterin-
ger, som de enkelte projekter har aflagt, samt de publikationer, der er blevet publiceret i
forbindelse med projektet, ligesom der er gennemfort interview med projektsekretariatet,
projektets overordnede ledelse, den tilknyttede folgeforsker fra projektets ferste to ar samt
repraesentanter for to udvalgte konkrete projekter.

Resumé

Pa denne baggrund viser rapporten, at projektet overordnet har levet op til projektets krite-
rier. Det kommer til udtryk pd felgende tre overordnede mader.

For det forste har projektet bidraget med konkrete produkter, der i varierende udstraek-
ning har potentiale til at bidrage til skonomisk vaekst. Ikke alle produkter er i sig selv
vaekstskabende, men kan enten via deres vidensfrembringelse eller som inspiration skabe
afledet gkonomisk veekst.

For det andet har projektet resulteret i et meget bredt spektrum af produkter, der serligt
har teknologi og innovation som omdrejningspunkt. Bredden i projektet er et af dets store
styrker.

For det tredje har projektets mange vidensprojekter medvirket til at skabe bedre indsigt i
sportsevents og givet et konkret (forskningsbaseret) udgangspunkt for at forbedre arbejdet

med events i fremtiden.

Af elementer, der kunne have veeret forbedret i projektet, ma man pa baggrund af de ind-
hostede erfaringer i forlgbet iseer pege pa tre forhold:
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1) Projektledelsen af de enkelte projekter og overordnet kunne have veeret bedre.

2) Administrationen af projektet har veeret organisatorisk tung og kraevet mange res-
sourcer.

3) Kommunikationen vedr. projektet til omverdenen kunne pd nogle punkter have
veeret bedre.

Rapporten anbefaler pa den baggrund, at der afseettes flere ressourcer til at styrke projekt-
ledelse, og kommunikation i forbindelse med eventuelle fremtidige projekter. Samtidig vil
det veere godt om de administrative procedurer gores mere smidige.

Overvejelser vedr. reglerne for kommercialisering af produkter udviklet i regi af Interreg-
midlerne bor ogsa indga fremadrettet i forbindelse med nye projekter.

I den nedenstdende gennemgang og vurdering af projektets delprojekter uddybes folge-
forskningens overordnede konklusioner.

Projektets hovedtemaer

EVINNs udgangspunkt har veeret seks samarbejdsomrader, der alle spges fremmet med
udgangspunkt i projektets bevillingskriterier:

Teknologibaserede informationsprodukter
Udvikling af sportsudstyr

Publikumsspil / tilskueraktivering
Formidlingsteknologi

Organisatoriske losninger

AN

Effekt- og innovationsprocesanalyser

Undervejs i projektets procesforleb har de konkrete projekter udkrystalliseret sig under lidt
andre tematiske overskrifter, der bliver fulgt i det nedenstaende:

Turisme og Sportsevents
Formidling af sportevents, sportsremedier og public gaming
Eventorganisering

L

Effekt- og Innovationsprocesser

Hvad angdr sidstneevnte, er delen om innovationsprocesser af seerlig interesse i denne rap-
port. Det skyldes, at EVINN i projektets to ferste ar som naevnt har veeret fulgt af docent
Karl Palmas, der har medvirket til at seette fokus pa innovationsprocesser. Med henblik pa
at fremme projektets udvikling og de konkrete produkter har Karl Palmas faciliteret inno-
vation aktivt som fglgeforsker.

Nedenfor indledes derfor med en kort gennemgang af Karl Palmas arbejde og afrapporte-
ring heraf.
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Resultaterne fra denne forste del af folgeforskningen vil tjene som baggrund for en vurde-
ring af de ovrige enkeltdele af projektet. Forst beskrives selve processen, hvorefter initiati-
ver i form af konkrete produkter bergres i de kommende afsnit.

Effekt- og innovationsprocesser

Centralt i EVINN-projektet har staet ambitionen om at udvikle processer, der fremmer
innovation blandt de involverede parter i projektet. Det har veeret intentionen at sikre en
kreativ udviklingsproces, der kunne hjeelpe selve udviklingen af projektets produkter pa
vej.

Sikringen af dette formdl blev igangsat pa en innovationsworkshop i Aarhus, der blev
holdt i forbindelse med ungdoms-EM i sejlads i 2012. Veert for arrangementet var Sailing
Aarhus, der med udgangspunkt i en liste over specifikke behov, som sejlsporten havde
formuleret forud for ungdoms-EM, inviterede repraesentanter fra det lokale erhvervsliv og
uddannelsessektoren, herunder EVINN-partnerne. P4 en session blev de fremmgodte bragt
teettere pa sejlsporten for at give en indsigt i, hvilke innovationer sejlerne eftersporger. Ide-
en var helt enkelt at fa akterer til at modes, der ikke tidligere har haft bergringsflader. Ved
at bringe deltagerne teet pa en konkret event var det tanken at skabe den bedst mulige plat-
form for nye ideer.

Konkret foreligger der et inspirationsmateriale fra innovationsworkshoppen, hvor en raek-
ke forretningsideer kort er skitseret. Feelles for dem er, at de tager udgangspunkt i ensker
fra sejlere. Blandt andet eftersperges udviklingen af en meterologibgje, et GPS-tracking
system til anvendelse i forbindelse med treening samt et tradlest kommunikationssystem.?

Erfaringerne fra Aarhus blev viderefgrt i marts 2013 i forbindelse med det europeeiske in-
denders-EM i atletik i Goteborg, hvor event- og turismeorganisationen Géteborg & Co var
veerter. Mdlet med Goteborg-workshoppen var at holde diskussionen om eventuelle inno-
vationer relativt abne i udgangspunktet - der var siledes ingen repreesentant fra atletiks-
porten, der preesenterede en gnskeliste for lesninger pa specifikke problemer.

I stedet blev der pd workshoppen formidlet en bredere samling af udfordringer for atletik-
ken i habet om, at dette kunne inspirere deltagernes til at igangseette konkrete innovations-
processer. Dette resulterede konkret i et idekatalog udarbejdet af Alexandra Instituttet
samarbejde med Goteborg & Co. baseret pa interview med fans og folk fra atletikmiljoet.

Kataloget indeholder i alt 21 konkrete idéer til, hvordan oplevelsen af stadionevents kan
udvides - bade for dem, som er til stede pd stadion, og for dem, som folger med udefra.

2 Laes neermere om resultaterne af workshoppen via dette link:

https:/ /eventbaseretinnovation.wordpress.com/2014/12 /11 /formidling-af-sport/. Efter pro-
jektets afslutning har en virksomhed arbejdet videre med ideerne og har udviklet et system, der
kan give information til sejlerne om, hvordan deres sejltreening har veeret, men ogsa kan anven-
des til monitorering af sejl-og motorbade i et sikkerhedsperspektiv.
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Desuden arbejdes der i kataloget med at udvide eventbegrebet med et for-event og et efter-
event domeaene, siledes at fans kan aktiveres bedre.

Ud over de neevnte workshops har yderligere to workshops veeret afholdt: En i Geteborg
under temaet: "Partille Cup, Gothia Cup og Orientering’ i 2012 samt én i Aarhus med den
danske institution til fremme af danske eliteidraet, Team Danmark, som medveert i marts
2014. Her var der tydeligt fokus pa udviklingen af ny teknologi, der kunne hjeelpe til skabe
bedre sportslige resultater. Team Danmark var aktiv partner, idet institutionen har afsat
midler til at udvikle teknologi, der kan bidrage til preestationsfremme.

Det er vanskeligt preecist at sige, hvilke langsigtede effekter de gennemferte workshops har
haft, men fordelen med at anvende sport som omdrejningspunkt er ifglge Palmas (2014a),
at der relativt hurtigt kan udvikles konkrete produkter. P4 de enkelte workshops blev der
genereret ideer og skabt kontakter mellem private akterer, forsknings- og uddannelsessek-
toren og idreetsverdenen, der efterfelgende er blevet fulgt op og resulteret i konkrete pro-
dukter, der beskrives neermere i de kommende afsnit.

Desuden har arbejdet med innovationsprocesser resulteret i nogle publikationer, der kort
skal omtales.

Den forste egentlige videnskabelige publikation, der relaterer sig til spergsmalet om inno-
vationsprocesser, er artiklen: “From criminality to creativity” (Palmas, 2014b), der handler
om, hvordan innovationsforskere blev interesseret i sport som kilde til nye innovationer.
Artiklen er publiceret i tidsskriftet Sport in Society.

En populeervidenskabelig artikel er desuden blevet offentliggjort i fordret 2014. Artiklen,
"Evenemang som laboratorium: Sporten, staden och s6knadet efter innovationskraft’
(Palmas, 2014a) gentager i populariseret form pointer fra ovenstaende og beskriver, hvor-
dan idreetsomrddet kan veere seerligt frugtbart, ndr det drejer sig om at skabe innovationer,
der hurtigt kan omseettes i konkrete produkter. Fordelen er endvidere, at idreetsaktiviteter
ofte er koblet til konkrete events, der kan virke som laboratorier for test af nye koncepter
eller prototyper.

Refleksioner fra EVINN-projektet vil ogsa indgd i en kommende antologi udgivet af Edin-
burgh University Press. Bidraget handler om, hvordan skisportsstedet Schladming i sam-
spil med det tilgreensende EU-projekt "Experimedia” arbejdede med innovationsprocesser i
forbindelse med arrangementet og den tilherende turisme. Antologien forventes offentlig-
gjort medio 2015.

Samtidig er EVINN-projektet samt nogle generelle temaer omkring sport som kilde til in-
novation diskuteret i akademiske boganmeldelser pa det webbaserede magasin Idrottsfo-
rum.org. De to anmeldelser beaerer titlerne: "Engineering the artificially natural: Design for
Sport’ (Palmas, 2012) og "Sports Matter: The Routledge Handbook of Sports Technology
and Engineering’ (Palmas, 2014c).
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Endelig har alle EVINN-projekter kunnet traekke pa et seerligt evalueringsveerktej til vur-
dering af projektideer. Vaerktgjet er neermere beskrevet af David Andersson (Andersson,
2014)3 og har veeret anvendt i forhold til at styrke innovationsprocessen fra idé til produkt.
I forhold til EVINN har veerktgjet vaeret anvendt inden for sejlsportsomradet og i forbin-
delse med udviklingen af en mobil applikation, der blandt andet skal kunne handtere in-
formation via sociale medier i forbindelse med idreetsevents.

3 Et kort paper, der beskriver veerktgjet, kan downloades via dette link:
https:/ /eventbaseretinnovation.wordpress.com/2014/11/27 /innovationsprocess-idea-
evaluation/.
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Turisme og sportsevents

Inden for denne EVINN-kategori er der etableret et samarbejde mellem Goéteborg & Co,
Seismonaut, VisitAarhus, VisitHerning, VisitHorsens, Midjysk Turisme, Arhus Motion,
Sport Aarhus Event, Aarhus Kommune og Aarhus 2017 med henblik pa at forbedre turis-
meinformationen i forbindelse med afholdelse af events.

Pa to omrdder er der foretaget indsatser:

1. Produktudvikling af Goteborg City Card

Projektets formadl har veeret at genteenke Goteborg City Card i en ny digital virkelighed for
at forbedre forholdet mellem events og turister. Projektet er gennemfort i et samarbejde
mellem Goteborg og Co., Active Institute og Seismonaut.

Konkret er der udviklet et idekatalog, der kan fungere som inspiration for Géteborg & Co,
tursitakterer og trejdepartsleveranderer (EVINN, ACTIVE Institute, Goteborg & Co, &
Seismonaut, 2013). Inspirationskataloget, der foreligger pa bade danske og svensk, sgger at
beskrive en ramme for et fremtidens nye digitale “city cards’. Et city card er et produkt,
byens turister keber for at opnd lettere adgang til attraktioner, shopping og oplevelsestil-
bud. Fordelen ved det digitale city card er ifglge idekataloget, at man kan skabe en tovejs-
kommunikation mellem turist-, handels- og turistakterer via online mobile enheder, fx en
mobiltelefon, en iPad eller en baerbar computer.

Inspirationskataloget giver ikke svar pa, hvad et konkret city card skal indeholde, eller
hvad det skal koste. Det inspirerer til, hvilke overvejelser der ber geres i forbindelse med
udviklingen af et konkret city card. I den forbindelse preesenteres ti konkrete elementer,
der kan teenkes ind i et city card: 1) Pushbeskeder* til turisten, 2) Data om turisten adfeerd,
3) Design af layout, 4) Personlig tilpasning af tilbud, 5) Konferencer, 6) Personlig radgiv-
ning, 7) Kort, vejvisning og planleegning, 8) Dynamiske anbefalinger, 9) Gamification og
10) Audioguides.

Kataloget vurderes som givtigt i forhold inspiration til konkrete initiativer.

2. Guide til oplevelsesbaseret eventudvikling

Baseret pa 90 kvalitative interview med eventdeltagere til fem events i 2013 sgger rappor-
ten (EVINN, 2014) at opstille en reekke guidelines til udvikling af events. Guiden giver en
reekke redskaber til at for bedre kvaliteten af events, s publikum far en bedre oplevelse.
Projektet er gennemfert i et samarbejde mellem Active Institute, Seismonaut Tourism, Den
Europeeiske Fond for Regionaludvikling, Interreg IVA og Region Midtjylland.

Rapporten leegger veegt pa to forhold i sin eventtilgang: For det forste, at digitale platforme
har gjort det nemmere for turister og eventdeltagere at shoppe rundt og sammenszette egne

4 Pushbeskeder er sma notifikationer, der kommer frem pa din smart phone, hvis der er seerlige
ting vedkommende skal veere opmeerksom pa.
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oplevelser, og for det andet, at fokus pa veerdikeeden i forhold til kultur og events er vigtig.
Tesen er, at man ved at genteenke de tilbud og den service, man udbyder til turisten ud fra
et helstobt oplevelsestilbud i et sammenhaengende forlgb for, under og efter en event, i
langt hgjere grad vil imgdekomme turistens ensker og i sidste ende kunne udbyde et pro-
dukt, som kan skabe en staerkere loyalitet hos turisten og en steerkere branding af destina-
tionen over for omverdenen.

Med dette udgangspunkt henvender rapporten sig til event-, turist- og destinationsakterer,
som sgger inspiration. Rapporten er opdelt i otte kapitler, der bergrer relevante aspekter af
udviklingen af oplevelsesbaserede events. Dels bergres selve oplevelsesaspektet (kap. 2),
eventgeestens karakteristika (kap. 3), eventens veerdikeede (kap. 4) og eventens design (kap
5). Samtidig behandles typiske geestetyper (kap. 6) og de potentielle behov, geesten har
(kap. 7), mens det sidste kapitel (8) giver redskaber til at arbejde videre med guidens anbe-
falinger og fund.

Folgeforskningen vurderer, at rapporten er et meget analytisk velfunderet grundlag for
eventudvikling, der kan bidrage til beeredygtig eventbaseret vaekst.

Formidling af sportevents, sportsremedier og

’public gaming’

Under denne overskrift har EVINN-projektet bidraget til at udvikle en reekke produkter,
der skal medvirke til at styrke publikumsoplevelsen i forbindelse med events (formidling
af sportevents & public gaming (publikumsspil) samt hjeelpe udevere med konkrete ma-
linger, preestationer eller gvelser (sportsremedier, der kan medvirke til at styrke udevernes
preestation eller formidle dem bedre til publikum).

Formidling af sportsevents og public gaming (publikumsspil)

En reekke konkrete projekter er gennemfort i denne kategori, hvoraf udvalgte kort skal
bergres nedenfor.

Publikumsbarometeret

Publikumsbarometeret er en videreudvikling af Alexandrainstiuttets projekt ‘bannerbattle’,
der er skabt pa baggrund af obervationsstudier, workshops og interview med fodbold- og
handboldfans (se http:/ /www.alexandra.dk/dk/cases/sider/bannerbattle.aspx).

Konkret fungerer produktet ved at skabe en konkurrence mellem tilskuere til en sports-
kamp, fx to fangrupper, hvor grupperingernes bevegelser, lyd eller dans danner en "battle’
pa stemning og engagement. Publikumsbarometeret fungerer som en interaktiv bannerre-
klame, der visualiserer de to gruppers ageren over for hinanden og medvirker til at skabe
stemning og forbedre oplevelsen pa stadion. Pa et opstillet display kan man se to konkur-
rerende fangrupperinger, hvor den, der hujer og laver mest larm, langsomt skubber den
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anden gruppering ud af billedet. Konkret har firmaet Playground Marketing ApS videre-
udviklet produktet og solgt det til sponsorer.>

Udvikling af internetproduktion til store sportsarrangementer

Ideen med dette delprojekt under EVINN er at nyteenke internetproduktionen til kom-
mende vestsvenske arrangementer for orientering, hdndbold og fodbold. Projektet er initie-
ret efter en EVINN-workshop i september 2013, hvor en reekke aktorer var samlet og dref-
tede onsker og diskuterede behov.

Projektet arbejder med at integrere internetproduktion med tv- og arenaproduktion (hvad
der vises pa skeerme pd stadion). Desuden skal der opereres med spredningsteknikker, der
forgger antallet af brugere pd internettet via fx sociale medier og sikrer aktivitet 24 timer i
dognet. Storre internetaktivitet for og efter arrangementet er ogsa en malseetning ligesom
markedsfering af lokalomradet. Endelig skal sponsorer inddrages mélrettet.

Oplevelsesbaseret eventformidling pa sociale medier — en konceptbeskrivelse og
guide

Som delelement i ovenstdende er der desuden med udgangspunkt i O-ringen i Bords 2015
skabt en konceptbeskrivelse og guide til skabe bedre formidling af eventen for, under og
efter afviklingen.

360 graders journalistik

Desuden har Alexandra Instituttet i regi af EVINN arbejdet med et totalkoncept for formid-
ling. Der kan veere mange aktorers interesser pa spil i forbindelse med en sportsevent, og
det handler om at f& formidlet stof, der er relevant fra alle involverede interessenters per-
spektiv. Fokus er at formidle de mangfoldige oplevelser, som en event producerer.

Samtidigt skal denne formidling ske et sted, hvor der er et publikum. Det kan fx veere pa
de sociale medier. Materialet til inspiration pd EVINNs hjemmeside®, og vurderes at give
gode forslag til formidlingstiltag pa en reekke platforme.

Formidling af hammer- og diskoskast

Projektet er igangsat med henblik pa at udvikle bedre formidling af hammer- og diskos-
kast, sd kastenes enkelte faser kan analyseres og gores forstaeligt for stadionpublikum og
tv-seere. Projektet gennemfares af Goteborgs Universitet, og det forventes, at projektet kan
overfores til andre atletikdiscipliner.”

5 En kort intro til produktet kan ses via dette link:

http:/ /interactivespaces.net/isport/iSportinterviewP4_02.mov

¢ https:/ /eventbaseretinnovation.wordpress.com/ category / formidling-af-sportevents/

71 skrivende stund foreligger der ikke en endelig statusrapport, sa evalueringen har ikke kun-
net vurdere dette delprojektet fyldestgorende.
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Mobil formidling

EVIIN-projektet har ogsa opsamlet erfaring om digitalformidling i forbindelse med events i
forbindelse med den udenders kunstudstilling, Sculpture by the Sea, der atholdes hvert
andet &r i Arhus.

Der foreligger en rapport om emnet (Alexandra Instituttet, 2015), der kan downloades fra
EVINN-projektets hjemmeside.

Selvom der ikke er tale om erfaringsopsamling fra et sportsarrangement kan rapporten
bidrage til at udvikle digitale formidlingsteknologier i forbindelse med sportevents.

Rapporten gennemgar forskellige typer af digitale formidlingskoncepter til mobile plat-
forme, og giver indsigt i de forhold man skal tage hgjde for, hvis man gnsker at lave digital
formidling. Konkret giver teknologien muligheder, der kan udnyttes og tilpasses interakti-
onen med brugeren. I forhold til sidstneevnte spiller brugerkulturen ifelge rapporten en
afgerende rolle.

Rapportens selvsteendige bidrag er en konkret erfaringsopsamling i form af en afprevning
af en eksisterende teknologi, der anvender lokationsbaseret formidling via GPS-
koordinater.

I forbindelse med Sculpture by the Sea blev de enkelte veerker saledes formidlet via en mo-
bil app, der omtalte veerkerne dynamisk baseret pa bruges position i forhold til det. Forud
havde géet en leengere design proces med mere avancerede former for formidling, men
midlerne i projektet var ikke til at gennemfore det udvidet skala. Derfor blev ‘Sculpture
Mobile’ bygget péd en eksisterende app: Digitale Trade.

Sculpture Mobile app’en blev downloadet 1275 gange i forbindelse med eventen, og ca. en
tredje del af brugerne tilkgbte en udvidet version af det formidlede indhold pa app’en.

Det er fglgeforskningens vurdering, at der potentiale til at videreudvikle projektet til brug i
forbindelse med sportsevents.

Viden om gamification

‘Gamification” er betegnelsen for en strategi, hvor leg og spilelementer bruges i kontekster,
der ellers ikke er forbundet med leg eller spil med henblik pa at fa folk til at indgd i proces-
ser, de ellers ikke ville have gjort uden legene aspekter. Vil man have folk til at veere mere
fysisk aktive, kan udviklingen af et spil motivere til fysisk aktivitet.

Kristina Knaving og Staffan Bjork (Knaving & Bjork, 2013) har i regi af EVINN sggt at be-
skrive, hvilke guidelines man med fordel kan felge, hvis man vil gere brug af gamification-
strategier til udvikling af publikumsspil. Baseret pa et litteraturstudie kommer de frem til
to overordnede pointer.
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For det forste anferer forfatterne, at gamification-strategier er brugbare, men det er vigtigt
at fastholde fokus pa de aktiviteter, som strategien skal hjeelpe pa gled. Endvidere er det
vigtigt, at de legende elementer betones.

De, der designer gamification i forbindelse med konkrete projekter, skal ogsa sikre, at spil-
laget ikke fjerner ideen med hovedaktiviteten selv. Fx kan den eksternt paferte motivation
hindre indre motivation i at udfolde sig. Hvis oget fysisk aktivitet er et mal for en given
gruppe, kan anvendelsen af belonning (fx i et spil) medvirke til, at egen motivationen til at
veere fysisk aktiv forsvinder og bliver afhaengig af kunstigt opstillede motivationsformer.

Hvis man forventer belenning ved alt, s kan det forhindre langsigtet udvikling af selvmo-
tivation og engagement. Det er vigtigt, at personer bliver inspireret til at udfere aktiviteten
af sig selv, da det er den bedste made at skabe (selv-)motivation pa. Her spiller leg en afgo-
rende rolle, hvor regler og konkurrence ikke er i fokus.

Hvis man skal gere brug af gaming-strategier, er det derfor vigtigt at fokusere pa leg og
ikke malbetonet belonning.

Artiklen blev preesenteret ved University of Waterloo Gamification 2013-konferencen.

Inspirationskatalog til interaktive installationer

Football Lab-produktet er ud over at indeholde en selvsteendig udviklingsproces samt en
publikation ogsa beskrevet i forbindelse med et andet produkt, Alexandre Instituttet har
produceret som led i EVINN-projektet. Det er et inspirationskatalog, der viser eksempler
pa installationstyper til event- og oplevelsesrum, der kan tilfgje indhold til konkrete events.

Af sportsrelaterede ideer finder man i inspirationskataloget - ud over Football Lab - Tac
Towers og Banner Battle.

Tac Towers er et treeningsredskab til hdndbold, hvor to spillere konkurrerer om at fa teendt
fem lamper placeret pa et antal tarne (fx fire) i rummet. Lamperne teendes ved at sla pa
dem. Hver spiller kan maksimalt teende to lamper pr. tarn, men kan samtidig slukke mod-
standerens lamper. Traeningen bestar i at veere hurtigst pa fedder, heender, koordination og
strategi.

Banner Battle-konceptet er beskrevet ovenfor, men fungerer konkret ved, at produktet -et
stort interaktivt display - motiverer tilskuere og fans til at skabe en konkurrence mellem
om, hvem der kan skabe mest stemning. De to grupperingers beveaegelser, lyd eller dans
danner en "battle’ pa stemning og engagement, der kan ses pa displayet, hvor de mest lar-
mende tilskuere virtuelt skubber de mindre larmende ud af skeermen.

Det vil ga for vidt at beskrive de gvrige projekter i idekataloget her, men indholdet i inspi-

rationskataloget kan give nye idéer til, hvordan event-oplevelser kan underbygges eller
udvides - bade for, under og efter en event.
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Crowd App
"Crowd app’en’ er som Banner Battle-konceptet et produkt, der seger at skabe stemning til
en stor event.

App’en ligger pa Google Play og understotter publikumsoplevelser i forbindelse med
sports- eller kulturarrangementer. Projektet er indledende udviklet i samarbejde med fod-
boldklubben AGF, men der sgges stadig efter mulige anvendelser i forbindelse med sport
eller kultur. Alexandra Instituttet, Datalogisk Institut og Institut for AEstetik og Kommuni-
kation ved Aarhus Universitet er ud over AGF samarbejdspartnere pa projektet.

Vidensmeessigt er arbejdet med Crowd App’en dokumenteret af Veerasawmy (2014). Néar
app’en er installeret pa en smartphone, giver den publikum mulighed for at frembringe
forskellige farver, der kan bruges til at lave mosaikker med. Blandt sterre tilskuerskarer
kan telefonerne lyse i forskellige farver, der giver sjove effekter. Fx bliver telefonen red, nar
man holder den i -90 grader, bld i 0 grader (udgangsposition), hvid i +90 grader og gul i
180 grader. Farverne kan ogsa pavirkes med lyd eller ved at vinke hurtigt eller langsomt
med telefonen.

Ideen med app’en er at give de involverede en feellesskabsfglelse pd samme méde, som nar
fans til en fodboldkamp tager klubbens fodboldtrgjer pa. App’en understotter publikums-
oplevelsen og giver den en ekstra dimension.

Ifolge Veerasawmy (2014, p. 54) fungerede testningen af app’en godt, og den blev iseer ta-
get godt imod af yngre deltagere ved testningen. Selvom app’en er nem at bruge, er det
dog vurderingen, at fremtidige tests og evalueringer er nedvendige for at udvikle app’en
og dens anvendelse. Seerligt kommunikationen af dens muligheder er vigtig for at f4 den
udbredt og anvendt til sportsevents.

App til brug i forbindelse med EM i indendgrs Atletik

Inden for rammen af EVINN har en anden app ogsa set dagens lys: En mobillgsning, der
har sggt at forbedre publikumsoplevelsen ved EM i indenders atletik i 2013. Selvom EM i
atletik er en stor tv-begivenhed, og nyder stor interesse, er der problemer med at fa folk pa
stadion. Dette er del af en sterre trend, hvor interesserede ser begivenheden hjemme pa
sofaen, hvor de mange sportsgrene er professionelt formidlet (Winers, 2013, p. 5). Resulta-
tet er, at det kan veere sveert at seelge billetter til eventsne, der er det konkrete tilfeelde ud-
gjorde 40 procent af det budgetterede indteegtsgrundlag.

App’en samler alle relevante informationer angaende mesterskabet ét sted og ger det mu-
ligt for publikum at skabe deres egne lister med konkurrencer, de gerne vil se. App’en in-
deholder resultatstatistik, information om sidelgbende aktiviteter, fx pa EM-torvet, hvor
der var aktiviteter for bern samt muligheder for at dele forskelligt indhold pa sociale medi-
er som Facebook og Twitter. App’en blev anvendt af 1.500 personer per dag under mester-
skabet. Ud af 4.000-4.500 besggende er det ganske meget.
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Ifolge Winerd (2013) var app’en generelt en succes, men ogsa dyr set i forhold til de be-
greensede antal dage den var i brug. Han anbefaler dog, at der arbejdes videre med ideen
fremover, da eftersporgslen pa anvendelsen af en app er tilstede til sddanne typer af
events.

Sportsremedier

Udover de ovenfor beskrevne formidlingsrettede produkter har EVINN-projektet bidraget
til udviklingen af en reekke konkrete sportsremedier, der kan bruges af udeverne til fx tree-
ningsmeessige forbedringer. Nogle af produkterne kan ogsa bruges i formidlingsmaessige
sammenhange, men er forst og fremmest teenkt til brug for udeverne.

Svgmmemonitor

EVINN-projektet har ferst og fremmest medvirket til produktudviklingen af en svemme-
monitor, der gor det muligt at méle treeningsbelastningen, mens udeveren er i vandet. Det
muligger evaluering af konkrete svommetekniske forbedringer. Systemet kan bruges un-
der treening og giver lobende information angdende pulsfrekvens og acceleration. Ved
hjeelp af en diode, der er sat fast under svemmerens badehatte, kan svemmerens position
bestemmes automatisk via software, der far input fra et videokamera. Data sendes i proces-
sen til en hdndholdt enhed, der gor det muligt for treeneren at vurdere belastning og tek-
nik.

Projektet er under projektperioden gennemgdet testning samt konkrete analyser og kan nu
male hastigheder bdde under og over vand, og der er pa pabegyndt arbejde med at lave
analyserne i real-time. Formalet er at udvikle et analyseredskab til at skabe den mest opti-
male beveegelse i vandet, fx i forbindelse med en vending eller specifikke arm- og benbe-
veegelser.

Acro i Goteborg, Dansk Svemmeunion og Sektion for Idreet ved Aarhus Universitet har
veeret partnere i projektet, og der er lavet en formidlingsvideo, der viser de vigtigste ele-
menter i projektet: https://www.youtube.com/watch?v=S6pgnp7-
Kk8&list=PL114F8D32E8 AB6SFO

Svemmemonitoren er endnu en prototype, og der mangler konkrete akterer til at kommer-
cialisere projektet, udvikle og gennemteste det til salg. Det vurderes dog, at afseetnings-
markedet for produktet er godt, da det vil give et konkret og enkelt veerktgj til forbedring
af svemmetraening.

Puls- og bevaegelsesmonitor

Yderligere til gleede for elitesvemmere har EVINN-projektet ogsa udviklet en puls- og be-
vaegelsesmonitor, der i realtid kan sende data til et eksternt "device’. Monitoren seettes fast i
badeheetten, og giver treenere mulighed for at evalurere svemmerens praestationer i forhold
til pulsslag.
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Projektet er gennemfort i samarbejde med firmaet Acreo Swedisc ICT AB efter en ide ud-
viklet af forskere ved Aarhus Universitet, Thomas Bull Andersen og Cuno Rasmussen.

Formidlingsprodukter til svgmning

Endelig er der i forhold til svemmesporten udviklet et designmateriale. Materialet er ment
som et udgangspunkt for virksomheder til at se, hvad der er behov for i svemning, hvor-
dan feedback gnskes, og hvilken teknologi der eventuelt kan bruges til at realisere det. Ide-
en er, at materialet skal give potentielle markedsakterer inspiration til at udvikle konkrete
sportsremedier, der eftersporges i svemmesporten.

Designmaterialet er udviklet pa baggrund af et storre designantropologisk arbejde i 2014
og er afsluttet med en preesentation, der kan ses via dette link: http:/ /prezi.com/tw-

k30c9mzcb/swim-analysis-tool/ ?utm_campaign=share&utm_ medium=copy.

ACTIVE Institute har stdet for projektet, og det er et godt ferste skridt til at fa virksomhe-
der til at videreudvikle produkter til svemning.

Digitalt boldspilkoncept: Football Lab

Projektet "Football Lab’ er en videreudvikling af en prototype af en treeningsfacilitet til fod-
bold, som Alexandra Instituttet og Munin Sports har udviklet. Faciliteten, der er en 12x12
meter bane med kunstgrees og fire ‘re-boundere’, som kan returnere bolden til spilleren og
indeholder sensorer, har veret opstillet i fodboldklubben Herning Fremads fodboldekspe-
rimentarium i Herning. Indbygget i faciliteten er ogsa hejttalere og sma LED-lamper, der
kan signalere til spilleren. Fx "spil mig” kombineret med blink.

Installationen indeholder en reekke treeningsprogrammer, der monitoreres af installationen,
og som gor det muligt for spilleren at sammenligne sine tekniske feerdigheder med andre
spillere pa en online-platform. Der er fx dribleprogrammer eller gvelser i pasningsspil.
Data genereret fra installationen omdannes umiddelbart til point pa et scoreboard, og stati-
stikken danner udgangspunkt for sammenligninger med medspillere fra eget hold, spillere
fra andre hold eller fodboldstjerner. Spilleren kan logge pa installationen med en mobiltele-
fon, og resultaterne kan deles pa sociale medier, fx via Facebook eller Twitter.

Ud over en videreudvikling af prototypen indeholder projektet ogsa videnproduktion, idet
der er publiceret en artikel i International Journal of Computer Science in Sport (Jensen,
Gronbeaek, Thomassen, Andersen, & Nielsen, 2014). Artiklen beskriver erfaringer fra brugen
af Football Lab over en periode pa 92 uger (22 maneder), hvor Football Lab var opstillet frit
tilgeengelig dognet rundt. I perioden er faciliteten blevet brugt relativt meget, bade af elite-
spillere og -treenere, men ogsa for sjov af forbipasserende.

Erfaringer fra perioden, hvor Football Lab var opstillet, har ifolge Jensen et al. (2014) givet
anledning til visse justeringer, fx af login-muligheden, men derudover har faciliteten veeret
velfungerende, og forfatterne vurderer, at treeningsprogrammerne i Football Lab er over-
forbare i forhold til virkelige spilsituationer.
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Set i dette lys er det vurderingen, at Football Lab har vist, hvordan man kan skabe bedre
treeningsoplevelser, oge motivation og nye faellesskaber mellem sportsudevere og deres
publikum ved at lade dem udfere de samme fysiske gvelser og efterfelgende give mulig-
hed for at sammenligne preestationer pa internettet.

Produktudvikling af teknologi til automatisk tracking af bold

Inden for boldspilomradet har EVINN endvidere initieret et projekt, der med henblik pd at
forbedre taktiske analyser seger at udvikle en bold, der kan trackes vedhjeelp af antenner
opsat omkring banen.

Bolden skal indeholde batteri, sender og opladningsenhed. Nar man placerer elektronik i
en bold vil dens mekaniske egenskaber ezendres pa grund af den eendrede veegtfordeling.

I projektet er der derfor blevet arbejdet med en optimering af placeringen af forskellige
elektroniske enheder, saledes at bolden bevarer sin oprindelige mekaniske symmetri over
for forskellige typer af pavirkninger.

Den feerdigudviklede bold vil kunne bruges som en del af et storre samlet tracking-system,
der kan bestemme positioner af alle spillere pa en bane.

Nér bade bolden og spillernes position kendes, kan man anvende data fra systemet til tak-
tiske analyser, hvor spillernes positioner analyseres i forhold til boldens bevaegelse.

Projektet er under projektperioden gennemfort i et samarbejde mellem Sektion for Idreet
ved Aarhus Universitet, ZXY Sport Tracking Norge og Hummel Danmark og er langt hen-
ne i udvikling. Det forventes, at bolden er helt feerdigudviklet inden for kort tid.

Produktsudvikling af app til maling af boldhastighed

En variant af boldtracking-projektet beskrevet ovenfor er ideen om at udvikle en applikati-
on til en mobiltelefon, der via telefonens kamera kan maéle en bolds hastighed. Hermed kan
effekten af forskellige treeningsforleb vurderes. Projektets forseg har vist lovende resulta-
ter. Det er relativt preecist i forhold til testmalinger gennemfort med langt mere avanceret
udstyr - i dette tilfeelde en radar.

Fordelen med app’en er, at den er omkostningsbillig og nem at betjene. Det er med andre
ord muligt at foretage malinger, der ikke kraever dyrt og avanceret udstyr.

Projektet er gennemfert i et samarbejde mellem Sektion for Idraet ved Aarhus Universitet
og Y-cam Solutions Ltd, England. Markedspotentialet for app’en er ikke afklaret, men det
vurderes, at app’en endnu er blandt den eneste af sin slags og derfor har et ganske stort
potentiale.

Produktudvikling af system til notationsanalyser

Behovet for at analysere spilsekvenser er stort i mange holdsportsgrene. Sakaldte notati-
onsanalyser er en made at skabe overskuelige oversigter over, hvad der sker i kampe.
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Projektet spger at forbedre brugervenligheden af de eksisterende analyseformer. Konkret
soger projektet at integrere videooptagelser med selve analysen, sdledes at videoen kan
afspilles i fuld skeerm. Ved tryk pa billedet fremkommer der pop-up vinduer til indtastning
af kommentarer og koder. @nsket er at opna en mere simpel databehandling. Sektion for
Idreet ved Aarhus Universitet og Men in Blue, Danmark star bag projektet.

Produktudvikling af dehydreringsopfglgning

Projektet spger at udvikle en enhed, der kan maéle en lgbers veaeskebalance, fx under et ma-
ratonleb. Projektet har resulteret i en forelobig prototype og en senere bedre prototype,
men blev stoppet pga. af manglende midler til videre kommercialisering. Samarbejdspart-
nere pa projektet var Acreo og Goteborgsvarvet.

Piezoelektriske textiler
Projektet soger at udvikle tekstilbaserede sensorer, der kan bruges til malinger af fx EKG,
EMG, bevaegelse mv.

Konkret er der i forbindelse med EVINN-projektet arbejdet med en fodsensor, der via en
sok kan sende data til en lagringsenhed i skoens heelekappe. Der er hab for, at projektet kan
videreudvikles kommercielt. Det geelder ogsa det andet projekt, hvor der er arbejdet med
acceleratormeterintegration i tgj. I forbindelse med Goteborgsvarvet i maj 2014 blev der
foretaget malinger, der fortsat analyseres.

Samarbejdspartnere er Textilhogskoan, Boras og Acreo Sensor.

Det er sveert at vurdere potentialet pa det nuveerende niveau, men det er oplagt, at integra-
tionen af maleenheder i tgj er nyt og speendende.

Lgbestilsanalyse

Lob er en udbredt idreet i de europeeiske lande, og selvom motiverne for at lebe kan vaere
mange, er de fleste lobere interesserede i at undga skader. Et af projekterne udviklet i for-
bindelse med EVINN er et system, der gor det muligt at analysere lgbestil.

Systemet maler acceleration og vinkelhastighed pa en raekke punkter pa kroppen, f.eks
lgberens fod, knee eller hofte. Med hjeelp fra de mélte data kan en reekke biomekaniske for-
hold beregnes. Derved kan lgbeteknik pa leberen studeres og korrigeres.

Resultaterne fra projektet er lovende, idet lobeteknik i dag primeert kan males og evalueres
med avanceret kamerateknologi i fuldt udstyrede laboratorier. Ud over at dette er dyrt, er
lob ogsa relateret til varierende heeldninger og forskellige typer af overflade i et naturligt
miljo, der er sveert at simulere i et laboratorium. Fuldt udviklet vil systemet billigere og
mere nuanceret kunne hjeelpe lobere til at eendre lgbestil og forebygge skader afheengigt at
deres respektive treeningsmiljo.
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Systemet er udviklet af Acreo Swedisc ICT og vurderes af felgeforskningen som havende et
stort potentiale.

Marathon cheering

'Institutionen for Tillimpad IT” har herudover arbejdet med at udvikle og forberede RU-
FUS-prototypen. Det er et apparat, der fungerer som digital understottelse for leberen pa
langdistanceruter, sdledes at vedkommendes venner og familie kan heppe pa og stette lo-
beren pa ruten. Selve konceptet er fuldt udviklet, og har potentiale for yderligere kommer-
cialisering.

Eventorganisering

Forst og fremmest har EVINN under overskriften “Eventstyring” initieret et projekt om,
hvordan man organiserer og styrer afviklingen af en event? Goteborgs Varvet er verdens
sterste motionshalvmarathon, og her har man implementeret et digitalt styringsredskab,
som har givet indsigt i, hvilke forbedringer, der kan foretages i relation til i organiserings-
arbejdet af en event.

Organisatoriske lgsninger

Desuden har EVINN medvirket til at understotte en reekke analyser angdende frivillighed
ved sportsevents i Norge, Sverige og Danmark. Analyserne er relevante, da store sports-
events er afheengige af frivillige for at holde omkostningerne til afviklingen nede. Indsigt i
motivationsfaktorer bag frivillighed kan blandt andet oge opmarksomheden pa organisa-
torisk optimering, tilretteleeggelse samt brugen og rekruttering af frivillige.

Frivillighedsstudier: Hvad motiverer og driver frivillige til store
idraetsevents?

Den forste analyse i den forbindelse udger et studie blandt frivillige ved EM i indenders
atletik aftholdt i 2013 i Geteborg (Strdhlman & Marting, 2013).

Overordnet er konklusionen, at frivillighed kan gere en positiv forskel for sportsevents,
men at der skal veere en balance mellem det, de frivillige foler, at de far ud at deltage, og de
pligter, de har i forbindelse med det frivillige arbejde. Kan der skabes en opfattelse af en
win-win-situation, feler de frivillige sig mest motiverede for at udfere opgaver i forbindel-
se med eventen.

Hovedfaktorer bag motivation for at veere frivillig handler i hovedsagen om, at de frivillige
interesserer sig for sport (fx den konkrete sport, som eventen handler om) og gerne vil vee-
re del af et socialt feellesskab. Det er dog vigtigt at veere opmeerksom p3, at frivillige har
forskellige arsager til at stille op som frivillige. Det skal arrangererne tage hensyn til, hvis
potentielle frivillige skal kunne rekrutteres til nye events.

Konkret viser studiet, at det er folelsen af at gore noget godt for byen, for eventorganisatio-
nen og for sig selv - og blive rost for det - der betad mest for de frivillige. At oplyse om-
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verdenen om de frivilliges indsats er derfor medvirkende til at skabe et godt motivations-
grundlag for rekruttering af frivillige.

Den anden analyse er et tilsvarende studie af arsager til frivillighed i det arlige halvmara-
tonleb GoteborgsVarvet (Adolfsson & Soderberg, 2013). Studiet bekreefter tidligere forsk-
ning pa omradet, herunder ovenneevnte studie, i den forstand, at der ikke synes at veere
kons- eller uddannelsesmeessige forskelle bag arsagerne til at deltage som frivillig. Det er i
hovedsagen motivationsfaktorer som bekrevet ovenfor, der er centrale for de frivillige.

P& denne made bidrager studiet til at underbygge den eksisterende viden om, hvilke moti-
vationsfaktorer der skal indga i overvejelserne om, hvordan man rekrutterer frivillige til
store events.

Det tredje studie (Kristiansen, Skille, & Hanstad, 2013) er komparativt i den forstand, at
formalet har veeret at indkredse og sammenligne motivationen for og oplevelsen af at veere
frivillig ved tre store sportsevents i 2012: Youth Winter Olympic Games i Innsbruck, Ostrig,
GoteborgsVarvet i Goteborg og VM i skihop i Vikersund i Norge.

Pa mange mdder er studiets resultater i overensstemmelse med resultaterne fra de to ovri-
ge studier, dog med nuancer. Fx skilte de frivillige ved ungdoms-OL sig ud ved at have en
mere instrumentel og individuel tilgang til det at veere frivillig - mange frivillige forvente-
de blandt andet "at fa noget pa cv’et, hvorimod de frivillige ved halvmaratonlgbet i Gote-
borg og verdensmesterskabet i skihop var mere feellesskabsorienterede. Identitetsmaessige
forhold spillede i den forstand en central rolle, der i fremadrettet perspektiv har stor be-
tydning for rekrutteringsstrategier.

De feelleskabsorienterede frivillige identificerede sig i storre udstraeekning med eventen
eller byen, hvori eventen blev afholdt i, og accepterede derfor ogsa mere kedelige opgaver,
hvorimod de mere individualistiske frivillige i stor udstreekning var der for oplevelsen og
nytteveerdien i at fa noget pd CV’et. Af samme grunde forventede de i storre udstraekning,
at opgaverne skulle veere speendende og tilrettelagt for dem.

Der er ogsa gennemfort et studie af de frivillige ved Aarhus City Halvmarathon 2013
(Overbye & Wagner, 2014a), hvor omkring 600 frivillige deltog.

Resultaterne viser, at den vigtigste arsag til, at de frivilliges foler sig motiverede for at del-
tage som frivillig i denne type arrangement er, at det bidrager til deres klub eller forenings
gkonomi. Ogsa feellesskab og relationer med andre frivillige identificeres dog i studiet som
en motivationsfaktor.

Egeninteressen for at deltage i noget, som interesserer den frivillige, var en yderligere en
arsag til at stille op. Majoriteten af respondenterne i studiet angav endvidere, at de tidligere
har udfert frivilligt arbejde. De tre faktorer, som flest af de frivillige anferer kunne oge de-
res lyst til at veere frivillige ved fremtidige events er: Muligheden for at deres forening tje-
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ner flere penge, at arbejdet er speendende, og at deres venner eller bekendte er frivillige ved
samme arrangement.

Det at fa noget pa cv’et synes altsa ikke at veere af samme betydning som i nogle af de an-
dre studier gennemfert i forbindelse med EVINN-projektet.

Det geelder heller ikke i forhold til de frivillige, der er omdrejningspunktet i det andet dan-
ske studie om frivillighedsindsatsen ved EM i kortbanesvemning i Herning (Overbye &
Wagner, 2014b). I lighed med de ovrige studier er det vigtigt for de frivillige at fole sig pa-
skonnet, at fole man udretter et vigtigt stykke arbejde.

Derudover er den vigtigste motivationsfaktor det at gore noget konkret i forhold til noget,
som interesserer én selv. I den forbindelse teeller det selvsagt, at de frivillige er interessere-
de i svemmesport og gerne vil bakke dansk svemmesport op generelt. Endelig anforer
godt halvdelen af respondenterne i undersogelsen, at de gerne vil stette op om events i
hjembyen Herning,.

De tre faktorer, som flest respondenter forteeller kan gge deres lyst til at veere frivillig hjeel-
per ved et storre idreetsarrangement i fremtiden, er, at arbejdet er speendende, at man far
anerkendelse for sit arbejde, og at man far nye kompetencer og erfaringer. Hertil kommer
en reekke helt konkrete forslag til forbedring af frivilligindsatsen ved steevnet.

Samlet giver studierne et godt indblik i, hvad der motiverer frivillige til at arbejde ved
sportsevents og kan dermed tjene som inspiration til kommende arranggrer, der gerne vil
optimere frivillighedsindsatsen.

Crowd management

Ud over ovenstdende frivillighedsstudier har EVINN under denne kategori understottet
studier og deres formidling med fokus pa handtering af store menneskemeengder ved
sportsevents. Det geelder seerligt sdkaldte ‘risikoevents’, hvor der kan opsta slagsmal eller
optojer mellem tilskuerne.

Den fgrste publikation (Havelund, Joern, & Rasmussen, 2013) stottet af EVINN omhandler
handtering af hejrisiko fodboldkampe og sgger at skabe en forstdelse, hvor vigtigt det er at
forsta forskellige segmenter i storre menneskegrupper for at handtere dem bedst muligt.
En opfattelse af, at fanskarer er homogene sterrelser, er ikke hensigtsmaessig, og publikati-
onen er dermed et forsgg pa at nuancere forstdelsen af fangrupper med henblik pa at hand-
tere dem i forhold til deres forskelligheder.

Den anden publikation (Havelund, Jensen, Joern, Nielsen, & Rasmussen, 2013) beskriver i
forleengelse heraf det danske ‘crowd policing’-koncept, der bruges som baggrund for poli-
tiindsatsen ved sportsevents i Danmark. Som inspiration til handtering af menneske-
meengder kan dette veerktej bruges i forbindelse med lignende politiopgaver i andre lande.
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Den tredje publikation (Friis & Havelund, 2013) beskriver analogt hertil det danske kon-
cept for sakaldte "fodboldstewarder’, der er en ordning DSB (De Danske Statsbaner) har
indfert i 2009. Ordningen har medfert en markant nedgang i udgifter til oprydning og re-
parationer efter heerveerk i DSB-togene i forbindelse med fodboldkampe. Publikationen
beskriver filosofien bag konceptet, og hvordan det i praksis fungerer. Som inspiration til
udvikling af lignende koncepter i andre lande vurderes publikationen som meget nyttig.

Effektanalyser

Et vigtigt element i forhold til store sportsevents er spergsmalet om, hvilken forskel de gor
gkonomisk og socialt for veertsbyen eller veertslandet. Det er relevant og vigtigt at male, i
hvilken udstreekning sportsevents reelt medvirker til at gere en forskel i det omrdde, de
atholdes, ligesom det er relevant at overveje, i hvilken udstreekning innovationsprocesser
kan bidrage til at optimere effekterne.

EVINN har i relation hertil understottet effektstudier af savel konkrete events som de in-
novationsprocesser, de gvrige projekter under EVINN-projektet har gennemlgbet.

Konkret foreligger der en effektrapport fra EM i indenders atletik (EVINN, 2013) afholdt i
Goteborg 1.-3. marts 2013, der ifelge rapportens forfattere havde 15.280 (pa selve venuen)
unikke besggende (EVINN, 2013, p. 6).

Rapporten sgger med udgangspunkt i en "Triple Impact Assesment’-tilgang at estimere
effekterne af eventen pa tre parametre: Jkonomiske effekter ("harde’), ekologiske effekter
(‘'hérde’) og sociokulturelle effekter ('blode’). Rapporten konkluderer, at den samlede effekt
- aggregeret pa baggrund af beregninger inden for hvert af de tre neevnte omrdder -
belgber sig til 33,2 mio. SEK.

Rapporten er et interessant bidrag til litteraturen pad omradet og udmeerker sig iseer ved at
estimere effekterne bredere end de simple gkonomiske input/output modeller, man ofte
anvender til at beregne gkonomiske effekter af store sportsevents (Storm, 2012). Desuden
diskuteres begraensningerne ved effektberegningerne pa lodig vis.

Selvom rapporten inddrager alternativomkostninger i sine beregninger, er rapporten dog
svag derved, at den ikke bergrer - eller modregner - eventuelle offentlige udgifter (direkte
eller indirekte) til atholdelse af eventen (der ma betragtes som alternativomkostninger).

Den bergrer heller ikke sporgsmalet om eventeffekternes storrelse i nationalt perspektiv,
herunder at sterstedelen af det direkte skonomiske forbrug (mellem 73 og 77 procent af-
heengigt af, om man medregner rejseudgifter (jf. EVINN, 2013, p. 11)) kommer fra svenske
geester. Den reelle veerditilveekst for det svenske BNP er sédledes marginal, om end effekten
for Geteborg selvsagt er storre. Dette element kunne fremsta tydeligere.

Som et centralt biddrag til at inddrage bredere nyttebetragtninger (sociogkonomiske og

gkologiske) i forhold til diskussionen om event-effekter, er rapporten dog vigtig. Iseer pd
grund af dens "tripple assesment-approach’ er arbejdet meget veerdifuldt.
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Centralt er endvidere, at projektet opstiller en guide til udferelse af impact-analyser.
Guiden indeholder en god punkt-for-punkt-fremgangsmade, der kan hjelpe til at forbedre
fremtidige analyser. Herunder instruerer guiden i, hvilke data der skal indsamles, hvordan
dette kan gores, samt hvordan data efterfolgende skal behandles.

Set i relation til bevillingskriteriernes forventninger on, at der i regi af EVINN-projektet
skal skabes en regional standard for effektanalyser, er dette et omrdde indlysende opnédet.

Tre korte, illustrative cases

Med henblik pa at give en indsigt i projektets samlede resultater leegges der i det folgende
veegt pd tre illustrative cases, der synes velegnede til at udtrykke centrale fordele og ulem-
per ved det overordnede projekt.

I rapportens opsamling og konklusion belyses de videre overordnede styrker og svaghe-
der, som har veeret gennemgdaende for projektet, og som ber danne udgangspunkt for
overvejelser i forbindelse med eventuelle fremtidige projekter.

Case 1: Innovationsworkshopmodellen

Den forste case, der skal fremheeves i denne sammenhzeeng, er mere konkret beskrevet
ovenfor - hvor til der i gvrigt henvises. Men den leegger som indikeret indledningsvist et
generelt idéseet ned over hele EVINN-projektet. Formalet med innovationsworkshopmo-
dellen var saledes at skabe gunstige fora for udvikling mellem projektets partnere.

Ved de afholdte workshops var der generelt flere deltagere end forventet, ligesom de en-
kelte workshops var konkrete og operationelle mdder at skabe nye innovationer pd i sam-
arbejde mellem producenter og forbund med udgangspunkt i helt konkrete behov.

Det er folgeforskningens vurdering, at modellen har veeret virksom i forhold til at igang-
sette det varierede antal projekter, der fremgar af det ovenstaende.

Case 2: En nggleaktgrs erfaringer — Alexandra Instituttets deltagelse i
EVINN?®

Den anden case, der skal bringes frem i denne sammenhaeng, omfatter en bredere raekke af
projekter som Alexandra Instituttet i Aarhus har veeret et omdrejningspunkt om.

Alexandra Instituttet, der arbejder med forskningsbaseret brugerdrevet innovation pa it-
omrddet, har deltaget i EVINN i alt otte delprojekter® og har desuden dbnet mulighed for,

8 Denne casebeskrivelse er primeert baseret pa interview med Jesper Nielsen - Senior R&D En-
gineer ved Alexandra Instituttet og leder af EVINN-omradet 'Public Gaming og Sportsremedi-
er’.

9 Det otte delprojekter er: ‘Byrum, krop og fysisk IT’, "EVINN Crowd App, Inspirationskatalog -
interaktive installationer’, "BannerBattle/ Publikumsbarometeret’, 'Digitalt boldspil - treenings-
redskab er ogsa en fanzone- og byrumsoplevelse” (Football Lab), "Idékatalog til publikumsople-
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at instituttet i slutfasen af projektet vil bidrage med yderligere vidensopsamling af projek-
tet. Instituttet har saledes veeret en af EVINN-projektets store aktgrer.

Ifolge Jesper Nielsen fra Alexandra Instituttet var EVINN-projektet en chance for Alexan-
dra Instituttet at komme til at arbejde sammen med forskellige partnere pa sportsomradet.
Et felt, instituttet allerede havde erfaringer med.

Under EVINN-projektet har Alexandra Instituttet bidraget med vidensopbygning- og vi-
densformidling samt udvikling af nye teknologiske og konceptuelle lasninger til eventfor-
midling - til dels baseret pa instituttets tidligere arbejde. Den sdkaldte "Crowd app’ - om-
talt ovenfor - er eksempelvis udviklet i rent EVINN-regi, mens resultater fra "Banner Battle-
projektet er blevet videreudviklet i samarbejde med en lille privat felgevirksomhed til pro-
jektet i forleengelse af et tidligere udviklingsarbejde og dermed kommercielt modnet til
produktet "Publikumsbarometer’.

I sin vurdering af EVINN peger Jesper Nielsen pa, at EVINN har veeret katalysator for et
greenseoverskridende samarbejde med fokus pa teknologi- og kundskabsudvikling, hvor
det ind imellem er lykkedes at “fd synergier op at kere” mellem deltagerne ved, at de del-
tagene parter er blevet udfordret af noget, der 14 uden for deres fagomrade. Denne tveerfag-
lighed har veeret positiv.

Han neevner samtidig projektmidlernes brede og eksperimenterende sigte samt mulighe-
den for at arbejde pa tveers af kultur, fritid og formidling som et plus. Jesper Nielsen me-
ner, at der helt klart er basis for at transformere events - ogsa kulturevents - fordi de ofte
kerer i en bestemt rille. De innoveres pa mediefronten, nér det geelder sport, men ellers kun
i begreenset omfang. I nogle henseender er det en meget traditionsramt sektor formid-
lingsmeessigt.

Jesper Nielsen stiller sig mere tvivlende over for, hvorvidt projekterne har resulteret i
egentlig skonomisk veekst og udvikling i regionen, og peger samtidig pa flere praktiske og
strukturelle barrierer i det interregionale samarbejde. Bl.a. vurderer han, at de enkelte
partnere i det daglige var tilbgjelige til at treekke sig tilbage ”"til eget domaene”.

Der kunne ogsa veere en vis tilfeeldighed i de partnere, man blev koblet sammen med i pro-
jektet. Til tider er det primeert finansieringen, der bestemmer, hvem man matches med, og
ikke det forhold, at man har en ide til en bestemt opgave, man gerne vil lgse.

Endvidere kunne forskellige grader af “demonstrations- og feerdiggerelsesparathed”, som
han betegner partnernes forskellige indgange til produktudvikling, opleves som en udfor-
dring. Mens Alexandra Instituttet generelt har steerkt fokus pa at udvikle kommercielt om-
settelige produkter, oplevede Jesper Nielsen, at andre partnere kunne have en mere forsk-

velser ved EM inomhus Friidrott 2013’, en rapport om anvendelse af Bluetooth samt et white-
paper om Sculpture by the Sea. Se mere om hovedparten af projekterne pa EVINNs hjemme-
side: https:/ /eventbaseretinnovation.wordpress.com/ category/public-gaming-og-

sportsremedier
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ningspreeget tilgang til arbejdet, hvilket efter hans vurdering forleenger vejen fra idé til
kommercielt produkt.

Den mest heemmende strukturelle barriere var dog ifelge Jesper Nielsen EVINN-projektets
indbyggede kommercielle begraensninger og krav til offentliggerelse/aben adgang, der
udspringer af generelle EU-krav. Alle resultater skal sdledes vaere offentligt tilgeengelige,
ligesom modtagere af projektmidlerne af konkurrencemaessige hensyn ikke ma have kom-
mercielle indteegter fra projekterne i fem ar efter projektafslutning. Alexandra Instituttet
har ogsd selv oplevet, hvad man mener er meget sneevre rammer set i et udviklingsper-
spektiv.

De formelle begraensninger gor det ifolge Jesper Nielsen vanskeligt umiddelbart at lave
forretning pa projekterne. Alexandra Instituttet vil af samme arsag fremover kun deltage
som folgevirksomhed uden de kommercielle begraensninger, som projektets stottemodta-
gere er underlagt.

Direkte adspurgt siger Jesper Nielsen, at “Det er eergerligt for jeg synes, der er brug for
firmaer, der kan rere i suppen. De, der er bedst stillet, er dem, der i forvejen har nogle bud-
getter til at lave aktiviteter, der er public domaene - dvs. universiteter, professionshgjskoler
og andre, der kan fa forskningsmidler. Men de kommer ikke til at lave forretning pa det, og
det vil sige, at de er afkoblet af forretningsdelen og dermed en stor del af det, der er drive-

”

ren.

For Alexandra Instituttet betod de kommercielle begreensninger, at man i EVINN valgte at
bidrage med mindre projekter, hvor det primeere fokus var pa at vidensopbygge og at om-
seette instituttets eksisterende viden til eventsammenheenge. En vidensformidling, som
ifolge Jesper Nielsen dog giver god mening i sports- og eventomradet.

Desuden fremhaever han udviklingen af publikumsbarometeret gennem et samarbejde
med folgevirksomheden Playground Marketing som en kommerciel succes i den forstand,
da projektet har skabt et omseetteligt produkt.

Men skal de regionale projekter for alvor skabe innovation, kreever det ifglge Jesper Niel-
sen, at der bliver gjort op med, hvad han ser som et uhensigtsmeessigt bureaukrati. “Man er
nok nedt til at innovere lidt pa den her bevillingsform, hvis man have innovation ud af
det,” som han konkluderer.

Disse strukturelle problemstillinger er man efter fglgeforskningen vurdering ngdt til at
tage ad notum i forbindelse med kommende projekter.

Case 3: Crowd Management — Good hosting

Den tredje og sidste case, der skal fremhaeves i denne sammenhzng, vedrerer underprojek-
tet "Crowd management - Good hosting’, der var under ledelse af cand.scient. Jonas Have-
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lund ved Sektion for Idreet pa Aarhus Universitet.10 Projektet havde fokus pa sikkerhed
ved store events og er beskrevet neermere ovenfor.

Underprojektet blev tilknyttet EVINN-projektet som en del af arbejdet med eventorganise-
ring, efter at et andet pateenkt projektbidrag fra Sektion for Idreet ved Aarhus Universitet
ikke lod sig gennemfere.

Underprojektet supplerede en raekke undersggelser af frivillighed i forbindelse med
EVINNSs overordnede eventorganiseringstema. Der var tale om et mindre afgreenset arbej-
de med henblik pa at undersgge og formidle, hvordan man i regionen kan sikre en fredelig
afvikling af sportsevents, bl.a. gennem dialogbaserede politiindsatser over for
fans/tilskuere. Det skete med udgangspunkt i tidligere undersegelser, som Havelund m.fl.
har lavet inden for omradet.

Projektet under EVINN-paraplyen matte stoppe for tid, da Jonas Havelund fik nyt arbejde i
april 2013. Den interregionale dimension i arbejdet ndede derfor ikke at blive udfoldet, og
en oprindelig ambition om at koble de danske erfaringer sammen med bl.a. politiets erfa-
ringer i Oslo og Goteborg blev ikke realiseret. Det lykkedes dog i samarbejde med en raek-
ke medforfattere at fa produceret tre heefter i regi af EVINN i 2012 og 2013. Produkterne er
omtalt ovenfor.

At projektet matte stoppe for tid, illustrerer som en generel leere af projektet, at personbar-
ne projekter er falsomme, hvilket i praksis kan vaere sveert at tage hojde for i en forsknings-
og innovationskultur, som i sig selv er meget persondreven.

Men ifplge Jonas Havelund kunne man i fremtidige projekter have sterre fokus pa at fa
etableret teettere samarbejdsrelationer og feelles arbejdsomrader tidligt i forlobet. Det er
saledes en seerlig udfordring at skabe feelles snitflader i nye regionale samarbejdsstruktu-
rer, hvor der er et begreenset forhdndskendskab parterne imellem.

Jonas Havelund mener, at der ligger et stort arbejde i at f4 matchet kompetencer og fa
struktureret et projekt, sa man ikke breder sig for meget. Spergsmalet i forhold til EVINN
er, om man har bredt sig over for meget, og om matchningen af kompetencer er udnyttet
optimalt. P& den ene side er det positivt, at EVINN har abnet for nye regionale samarbej-
der, pad den anden side kraever det, at parterne finder hinanden, padpeger han.

Jonas Havelund vurderer selv, at hans eget projekt savnede denne forhdndsmatchning af
kompetencer, hvilket efter hans mening var medvirkende til, at det fik begreenset interregi-
onal reekkevidde. Et modsvar kan veere at afseette flere midler til rejser i budgettet. Det er
ifolge Havelund nedvendigt at besgge hinanden mere for at kunne udnytte samarbejdet
optimalt og imedega risikoen for, at parterne slutter sig om sig selv.

10 Casebeskrivelsen er primart baseret p4 interview med Jonas Havelund — tidligere Sektion for Idret ved
Aarhus Universitet.
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Til gengeeld ser han det som en klar styrke ved EVINN, at der er krav om, at resultaterne
skal veere offentligt tilgeengelige, og han er tilfreds med den udbredelse, de tre publicerede
heefter fik - ogsa selv om det primeert skete i en bredere europeeisk kontekst.

Det geelder i seerlig grad heeftet om dansk politis dialogbaserede arbejde med tilskuere,
som gennem sociale midler (Twitter) blev spredt i det internationale netveerk, der arbejder
med ‘crowd management’ - herunder fangrupperinger. Desuden udbredte dansk politi
(Dstjyllands Politi) materialet via sine internationale kontakter.

Overordnet vurderer Jonas Havelund, at EVINN-projektet har vist, at der er gode samar-
bejdsmuligheder i regionen omkring Kattegat-Skagerrak anfert af universitetsbyerne Aar-
hus, Oslo og Goteborg, og han mener, at muligheden for at iveerkseette konkrete aktiviteter
pa greensen mellem forskning og innovation er en positiv kvalitet.

Omvendt kreaever det et stort forarbejde at sikre interregionale synergier, ligesom han som
andre projektdeltagere peger pa bureaukratiet i forbindelse med ansggningsprocessen og
de efterfolgende krav til dokumentation/revision som en barriere. De formelle projektkrav
fordrer opbygningen af administrative kompetencer hos de enkelte partnere og en stram
projektstyring.

I det konkluderende afsnit vender vi tilbage til disse forhold.
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Kommunikation om projektet

Det ligger som en rimelig veaegtet del i bevillingskriterierne, at EVINN-projektet skal for-
midles. Det er dog ikke nemt at vurdere denne parameter ud fra nogen objektiv malestok,
da formidling kan antage mange former - ud over den formidling, der naturligt er foregdet
via projektets hjemmeside, og i forbindelse med de aktiviteter, de enkelte delprojekter gi-
ver anledning til.

Med afseet i en reekke nedslag i mediedeekningen af EVINN i projektperioden fra 2012-2014
forsgger folgende afsnit tegne et billede af den medieopmeerksomhed, der har vaeret pa
projektet, herunder EVINN som helhed og enkelte udvalgte under- og delprojekter.

Metode

Til at underspge medieomtalen og -daekningen af EVINN-projektet er sggning pa Infome-
dia brugt til at sege i danske medier. Til sogning i de svenske og norske medier er der sogt
pa Retriever.

Segningen er foretaget specifikt pd navnet EVINN og eventbaseret innovation. Ord som
idreetsevent, event og innovation havde ogsa veeret oplagte i relation til projektet, men pga.
ordenes generelle udbredelse har de ikke veeret velegnede til at indhente mediedeekning af
EVINN specifikt.

Da EVINN bestér af mange delprojekter, hvor EVINN og eventbaseret innovation ikke i
udgangspunktet har veeret neevnt i forbindelse med projektomtalen, er mediedeekning ogsa
sogt afdeekket pa nogle udvalgte projekter for at vise eksempler mediedeekningen af ud-
valgte projekter.

Infomediasggningen i danske medier er lavet pa alle medietyper (landsdeekkende dagbla-
de, regionale dagblade, lokale ugeaviser, fagblade og magasiner, nyhedsbureauer, webkil-
der samt radio- og tv-indslag). I Sverige og Norge er sggt pa tekst- og webkilder. Segnin-
gen er i forste omgang lavet pa projektperioden (01.01.2012-09.12.2014), men i enkelte til-
feelde, hvor der pd hovedordene ikke har veret nogen resultater, er der ligeledes sogt pa
2011.

Segning pa projektet som helhed samt pa underprojekter kunne ogsa vere gennemfert pa
sociale medier, men dette ligger uden for denne opgerelses ressourceramme.

Mediedaekningen

Overordnet viser researchen, at mediedeekningen af EVINN generelt ikke har veret stor
over de tre ar, projektet har veeret i gang, malt pa omtale i forskellige medier.

Sggning pa EVINN

Segning projektnavnet EVINN giver i en dansk kontekst alene fem omtaler (heraf er to af
dem henholdsvis en online og printversion af samme artikel). Fire af de fem artikler er alle
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omtale af en EVINN-konference i fordret 2014, og af de tre artikler er to af artiklerne ikke
fra deciderede journalistiske medier, men fra organisationer (Aarhus Universitet og Team
Danmark).

Segning i svenske medier giver ingen resultater pd segning i projektperioden. Men udvider
man sggningen til at inkludere 2011, giver det i alt tre omtaler relevante for projektet pa
sogningen EVINN. Artiklerne er omtale af, at der er afsat penge til projektet. Den ene af de
tre artikler er universitetets egen omtale.

Segning pa EVINN i norske kilder giver ingen resultater. Hverken i projektperioden eller
for.

Sggning pa eventbaseret innovation

En segning pa eventbaseret innovation (eventbaserad innovation pé svensk og eventbasert
innovasjon pd norsk) viser, at der heller ikke her er mange artikler. Den danske sggning
gav seks resultater relateret til projektet, hvoraf to af dem var Aarhus Universitets egen
omtale af modtagelsen af projektmidlerne. To artikler var fra almindelige dagblade (Ber-
lingske og Arhus Stiftstidende).

Ved sggning i svenske medier, kommer de samme tre artikler fra 2011 frem, som ogsa kom
frem ved segningen pa "EVINN'’. Der er ingen norske resultater pa segningen.

S¢gning pa udvalgte projekter

EVINN bestar af en lang reekke under- og delprojekter. Folgende sogninger er et forseg pa
at lave nedslag pa tre udvalgte projekter under EVINN for at se, om de har fidet opmeerk-
somhed uden at EVINN har veeret omtalt direkte.

Football Lab

Her er alene sggt pa danske Infomedia, da projektet er dansk. Segning pa Football Lab vi-
ser alene to resultater, heraf én fra for EVINN-projektperiodens start i 2011. Artiklen inden
for projektperioden omhandler en nominering til en idreetspris pd Danmarks Idreetsfor-
bunds hjemmeside. Artiklen er en omtale fra et regionalt dagblad.

Football Lab indgar som en del af Herning Fodboldeksperimentarium, og for at undersgge
eventuel indirekte omtale af Football Lab-projektet, er der foretaget en sogning pa fodbold-
eksperimentarium. Dette giver et langt sterre antal resultater med hele 52 omtaler (90 hvis
man medtager 2011, hvor Herning Fodboldeksperimentarium abnede). Men i konteksten er
hverken Football Lab, der indgar som en del af fodboldeksperimentariet, eller EVINN
nevnt. Omtalerne deekker iseer over lokale omtaler og omtale relateret til idreetsbyggeri og
-arkitektur.

Effektanalyse af Goteborgsvarvet
Her er alene sogt pd Retriever i svenske medier. Segning pa Goteborgsvarvet og effektana-
lyse (effektanalys pa svensk) giver ingen resultater. Ligeledes er der ingen relevante resul-
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tater pa folgende ord sggt sammen med Goteborgsvarvet: effekt, Goteborg Universitet,
samhallspdverkan, samhallseffekt, Claes Annerstedst, tillvéxt, hallbar utveckling, héllbar.

En segning alene pa Goteborgsvarvet i projektperioden giver i alt 5.938 resultater. At gen-
nemga alle disse artikler for at se, om noget har relevans for det specifikke projekt har vee-
ret en stgrre ressourcemaessig opgave, som ikke er gennemfert, og det kan derfor ikke ude-
lukkes, at blandt de mange omtaler af lobet kan der veere artikler, som behandler projektet
direkte eller indirekte.

Frivillighedsundersogelse ved events

Der er alene sogt i norske medier, da projektet har base i Norge. Segning pa frivillighed
(frivillighet pa norsk) og Norges Idrettshogskole giver i alt ti omtaler inden for projektperi-
oden. Artiklerne omtaler specifikt frivillighedsundersogelsen, men ikke EVINN-projektet.

Omtalen har ogsa fundet vej til almindelige dagbladsmedier, og er dermed i storre omfang
end de ovrige sogninger naet en bred formidling. Modsat har f.eks. fodboldeksperimenta-
riet fdet meget omtale i medier og pd medieplatforme specialiseret inden for idreetsbyggeri
og -arkitektur.

Konklusion

Samlet indikerer mediespgningerne, at EVINN-projektet som sddan kun har fiet en meget
begreenset medieomtale, mens enkelte underprojekter kan opna sterre medieopmeerksom-
hed uden at blive koblet sammen med det overordnede projekt. Desuden kan sociale medi-
er have spillet en rolle - som neevnt tidligere var Twitter eksempelvis et veesentligt redskab
i formidlingen af heefterne om crowd-management.
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Opsamling og konklusion

Denne evalueringsrapport har segt at beskrive og vurdere de projekter, der er igangsat og
realiseret i den tredrige periode, som EVINN-projektet har kort.

Som det fremgar af det ovenstaende, har projektet iveerksat en reekke konkrete processer,
der ogsa i stor udstreekning har resulteret i en reekke konkrete produkter. Evalueringen vil
iseer pege pa tre forhold, som projektet overordnet udmeerker sig ved.

For det forste har projektet igangsat en lang raekke seerskilte projekter, der enten direkte
eller indirekte bidrager til at opfylde projektets mal om at skabe innovation og veekst med
idreetsevents som omdrejningspunkt. Den store variation i projekterne er en klar styrke.

For det andet fremgar det af materialet fra felgeforskningens to ferste ar, der specifikt har
fokuseret pa innovationsprocesser, at projektet har udviklet sig gunstigt. Det er lykkedes at
fa forskellige parter til at samarbejde og innovativt udvikle konkrete produkter eller igang-
sette processer, der enten har eller potentielt kan lede frem kommende kommercielle pro-
dukter.

For det tredje har projektets mange vidensprojekter medvirket til at skabe bedre indsigt i
sportsevents og givet et konkret, til dels forskningsbaseret, udgangspunkt for at forbedre
arbejdet med events i fremtiden - det geelder ikke mindst i forhold til at rekruttere frivillige
hjelpere til sportsevents, men ogsa i forhold til at male de samfundsgkonomiske, sociokul-
turelle og okologiske effekter af dem. I forhold til den eksisterende viden har projektet
dermed udfyldt et hul og styrket den vidensplatform, som kommende events og projekter
kan sta pa.

Hvad angdr projektets svagheder, kan man pege pa en raekke forhold, der ber overvejes i
forbindelse med kommende projekter. Disse koncentrerer sig i hovedsagen om nogle pro-
jektledelsesmeessige forhold, spergsmalet om de administrative forhold samt kommunika-
tion.

Projektledelsen af de enkelte projekter ber veere mere klar: Det er ifolge den overordnede
projektledelse pa EVINN sveert at pege pa underprojekter, der kan siges at veaere en fiasko.
Nogle underprojekter har af drsager naevnt tidligere i denne rapport taget en anden drej-
ning end forventet, og der er ogsd projekter, som sd at sige har levet deres eget liv, og hvor
der har veeret usikkerhed omkring projektledelsen. Men det er ikke entydigt problematisk.

Derimod er det en erfaring fra projektet, at der skulle have veret lagt budgetmeessige res-
sourcer til en "tovholderfunktion” inden for de enkelte hovedomrader eller til de sterre pro-
jekter til folge op og holde underprojekterne i snor. Det forhold ber teenkes ind i kommen-
de projekter med specifikke selvsteendige budgetposter.

Administrationen af projektet bor veere mindre ressourcetung: Rent administrativt har
det fra den overordnede projektledelse lydt, at der er blevet lagt alt for mange ressourcer i

Idraettens Analyseinstitut 34 www.idan.dk



administrative procedurer. Dette fremhaeves ogsa af partnerne i de forskellige underprojek-
ter.

Revisionen af projektet har herunder veeret et problem. Interreg-projekter som EVINN bli-
ver revideret hvert halve dr. Det kraever et stort revisionsapparat, som er dyrt, og maden,
revisionen fungerer pa, skaber uhensigtsmaessige incitamenter til at koncentrere admini-
strative ressourcer i kontrol og servicering af revisionsapparatet.

Det er desveerre gaet ud over andre ting i projektet, og det er folgeforskningens klare opfat-
telse, at dette er problem ber overvejes i forbindelse med igangseettelsen af nye projekter.

Det vil veere en overdrivelse at konkludere, at nogle projekter decideret er veeltet som felge
af den tunge administrative sagsgang, men det er den entydige erfaring fra projekterne, at
de, der har skullet udvikle konkrete produkter, i for stor udstraekning har brugt tid pa at
redegore for allerede afviklede aktiviteter.

Det er ogsd vigtigt at fremheeve, at der i selve bevillingskriterierne ligger nogle strukturelle
begreensninger, der er en egentlig haemsko for projektets primeere mal om innovation. Det
ligger ikke inde for folgeforskningens rammer at vurdere om det er muligt at gore noget
ved problemet, men det er blevet oplevet som en veaesentlig barriere, at nogle af de involve-
rede parter - iseer de forretningsmeessigt baserede - har svert ved at kapitalisere pd viden
og produkter, der er udviklet i regi af EVINN.

Som papeget i en af casebeskrivelserne ovenfor, skal alle resultater sdledes veere offentligt
tilgeengelige, ligesom modtagere af projektmidlerne af konkurrencemeessige hensyn ikke
ma have kommercielle indteegter fra projekterne i fem ar efter projektafslutning.

Problemet er, at det mindsker incitamentet til produktudvikling, og det er felgeforsknin-
gens opfattelse, at det bgr overvejes, om der kan blgdes op pa disse krav.

Kommunikationen vedrerende projektet til omverdenen ber vare bedre: Som folge af de
omtalte bureaukratiske revisions- og afrapporteringskrav til projektet har selve formidlin-
gen af projektet og dets delprojekter faet tilsvarende mindre opmaerksomhed.

Som det fremgar af afsnittet om formidling ovenfor, kunne projektet sdledes have veeret
formidlet bedre.

Produkterne og processerne af hele EVINN-projektet kunne veere blevet bragt bedre frem i
lyset lobende, og det skyldes primeert mangel pd ressourcer, der har veeret kanaliseret over
i administration.

Det er synd i den forstand, at en bedre kommunikation om projektet kunne have bidraget

til at styrke den eksterne interesse for EVINN, men ogsa medvirket til at klargore projektets
delelementer internt mellem de forskellige parter, der har deltaget i projektet.
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Det anbefales pa den baggrund, at der i forhold til fremtidige projekter seettes flere midler
af til formidling og kommunikation.

Endvidere er det uklart, hvor godt milje-, kens- og integrationsperspektivet i forbindelse
med delprojekterne har varet teenkt ind. Folgeforskningens indtryk er, at disse kriterier
kun i mindre omfang er blevet opfyldt.

Det skyldes formentlig, at det er omrdder, der er meget vanskelige at hdndtere og omsaette
i praksis. Det ber dog naevnes, at integrationsaspektet er opfyldt i det omfang, at der er tale
om integration via samarbejde mellem projektets partnere. Folgeforskningen har ikke haft
mulighed for at vurdere om integration i den almindelig forstaelse af ordet er opfyldt.

Sidst men ikke mindst skal det neevnes, at projektet ogsa har indeholdt visse skonomiske
barrierer. Fordelingen af midlerne til projektet har veeret lagt fast fra starten, og det er et
problem i det omfang, at der opstar nye ideer uden for projektrammen undervejs. Desuden
er pengene primeert 1dst pa lon og ikke til udstyr. De projekter, der har veeret heldige at
skaffe penge til udstyr, har klaret videreudviklingen bedre.

I forbindelse med fremtidige projekter anbefales det derfor, at der afseettes en pulje til
uforudsete udgifter, der opstar undervejs. Alternativt ber der veere mulighed for at ompri-
oritere midler inden for de afsatte budgetter.

Hvis dette - og de ovrige elementer beskrevet ovenfor - sikres i forbindelse med fremtidige

projekter, er det efter folgeforskningens opgave sandsynligt, at det vil resultere i endnu
bedre resultater, end det nu afsluttede EVINN-projekt allerede har gjort.
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