midt

regionmidtjyllanc
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Turismebranchen - fra potentiale til vaekst via kompetencer

1. Oplysninger om Dansk Kyst- og Naturturisme
ansgger Skeelslundvej 99
9440 Aabybro
Navn, Adresse, TIf. 4236 1483
Kontaktperson, tif, Kontakt: Ove Knudsen - mail: okn@kystognaturturisme.dk
mailadr, CVR nr. CVR og CVR-p nummer 36471271 og 1020004378
2. Indhold Baggrund:
(formal, mal og | forbindelse med det nationale projekt "Danske Turismekompetencer”, er der
aktiviteter) behov for at gennemfare et regionalt finansieret udviklingsprojekt, der kan stette

virksomheder, som ikke umiddelbart kan visiteres til at deltage i den vaekstrettede
kompetenceudvikling under socialfondsprojektdelen.

Dansk Kyst- og Naturturisme har gennemfart en statusanalyse af
malgruppepotentialet for projektet via en kortlaegning af formulerede
vaekststrategier i turismebranchen samt virksomhedernes identificerede
kompetencebehov ift. realisering af vaekstpotentiale.

Ud fra analysen forudses, at en del af de virksomheder, der gnsker at deltage i
den vaekstrettede kompetenceudvikling under socialfonden, har behov for at
foretage en begraenset bearbejdning af den foreliggende vaekststrategi og
kompetencebehovsvurdering forud for deltagelsen. Disse virksomheder
identificeres i visitationen i socialfondsprojektet og henvises til en vejledning i regi
af dette projekt.

Dette projekt indgar saledes som en stettefunktion i det samlede program for
"Danske Turismekompetencer”, som under socialfonden vil gennemfare et
landsd=aekkende projekt, der skal skabe vaekst og yderligere beskaeftigelse
gennem en malrettet kompetenceudvikling af ledere og medarbejdere i
turismevirksomheder, der har et specifikt vaekstpotentiale, som kan realiseres ved
hjeelp af nye kompetencer

Strukturen for det samlede program kan ses her:

Projektmodel Danske Turismekompetencer
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Ertervifiemine
Virksomheder moones til deNtagelse ) projedtet via statte i elsisterende
erhvervitremmeordninger

Formal:

Det overordnede mal er, at gge turismevirksomheders parathed til at indga i
projektet "Veekstrettet kompetenceudvikling”. Projektet skal derfor facilitere en
individuel vejledning om hvilke dele af virksomhedens veaekststrategi, der kreever
en videreudvikling specielt i forhold til deltagelse i vaekstrettet
kompetenceudvikling. Herunder vejledes virksomheden om tilrettelaeggelse og
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gennemfgrelse internt i virksomheden og om mulighed for stette via regionmidtj
vaeksthuse/lokal erhvervsservice.

Projektets indsatser vil vaere information og vejledning til en aben kreds af
turismebranchens akterer, som gnsker at opna vaekst via kompetenceudvikling,
samt et samarbejde med erhvervsfremmeaktgrerne om at gennemfere denne
vejledning.

Sammenhang med REVUS

Udviklingsprojektet fgrer ind i et vaekstrettet forlgb, der fremmer
virksomhedernes interne innovationskraft og evne til at gennemfgre en
planlagt forretningsudvikling. Det daekker alle tre forretningsomrader i
turismen og viderefgrer indsatsen for at kompetenceudvikle
turismeerhvervet, men med et langt stgrre fokus pa at
kompetenceudviklingen direkte understgtter og fremmer
virksomhedernes vaekstambitioner, interesse for kompetencelgft og
derigennem deres konkurrenceevne. Derfor kan projektet bidrage til i
REVUS gnskede professionalisering af erhvervet med henblik pa en
styrket international konkurrenceevne.

Projektbeskrivelse:

Projektet har til formal at kvalificere turismevirksomheder til at deltage i
veekstrettet kompetenceudvikling. Det foregar ved at vejlede ift. en
proces, hvor virksomheden udvikler sin vaekststrategi pa konkrete
omrader og identificerer det kompetencebehov, der er for realisering af
denne. Det er en grundlaeggende procesvejledning af virksomheder, der
stattes gennem projektet, og ikke en udarbejdelse af / videreudvikling
af virksomhedernes vaekststrategier. Sidstnaevnte skal ske i
virksomhedens eget regi og/eller med stgtte af de eksisterende
programmer hos vaeksthuse og lokal erhvervsservice, hvorfor projektet
er baseret pa et teet samarbejde og koordinering med
erhvervsfremmeorganisationerne.

Virksomheder, der kan deltage i projektet vil veere henvist til
vejledningen pa baggrund af visiteringsforlgbet i Socialfondsprojektet.

Aktiviteter:

1. Indgaelse af samarbejdsaftaler med lokale turisme- og
erhvervsfremmeorganisationer

Introduktion til det samlede projekt — hvilken funktion har
vejledningen i dette projekt ift. virksomhedernes deltagelse i
veekstrettet kompetenceudvikling under socialfonden.
Udarbejdelse af samarbejdsaftale, som beskriver hvilke dele af
vejledningen den enkelte organisation kan levere inden for
eksisterende rammer og hvilke dele, der kan leveres under
forudsaetning af omkostningsdaekning via projektet. Der indgas
aftale om rammer for maks. antal vejledningsforlgb samt om tid
fra henvisning til gennemfarelse.

2. Vejledning af virksomheder om videreudvikling af vaekstplan og
kompetencevurdering.

Aktiviteten omfatter en 1:1 vejledning af turismevirksomheder,
der er henvist efter visitering i socialfondsprojektet p& grund af
mindre uklarheder i vaekststrategi eller
kompetencebehovsvurdering. I forbindelse med henvisningen
angiver projektlederen pa hvilke omréder strategien gnskes
suppleret/praaciseret fgr en visitering til veekstrettet
kompetenceudvikling kan finde sted.
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Vejledningen af virksomheden skal sigte pa en afklarirgjhosmidt;
virksomheden af hvilken proces, der skal gennemfgres for at

o . o . .
opna den ngdvendige kvalificering af strategien. Herunder
vejledes virksomheden om tilrettelaeggelse og gennemfgrelse
internt i virksomheden og om mulighed for stgtte via
vaeksthuse/lokal erhvervsservice.

Vejledningen kan f.eks. omfatte:

Identifikation af veesentlige mangler i vaekstplan,
Uskrevne malszetninger, der bgr indarbejdes,

Potentiale- og barrierevurdering,

Strategi og implementering,

Ressourcer (herunder kompetencer, kapital, fysiske
rammer etc.)

o Anbefalinger og vejledning om udvikling af veekststrategi

Anbefalingerne kan f.eks. handle om hvordan virksomheden kan
gennemfgre / fa gennemfort en kompetenceafklaring, der viser
hvilke personalegrupper, der skal kompetenceudvikles for at
understgtte en hurtigere og mere effektfuld realisering af
udviklingsstrategien. Det kan ogsa vaere en skitse til hvordan
virksomheden far vurderet centrale udviklingsmal mht. prioritet,
kompetence- og investeringsbehov, herunder evt. en vejledning
om mulighederne for stgtte i et radgivningsforlgb eller
erhvervsfremmeprogram (uden for projektbevillingen).

Der rapporteres til projektleder pa socialfondsprojektet om
udfaldet af vejledningen, herunder om virksomheden har sat
gang i strategiudviklingen.

3. Mélgruppe og
aktgrer

Malgruppe:

I region Midtjylland udggr bruttomalgruppen for informations- og
motivationsindsatsen 1.567 virksomheder (antal virksomheder med mindst en
ansat i turistrelaterede delbrancher inden for overnatning, restauranter,
rejseservice, kultur- og forlystelser).

Den gennemfgrte analyse af turismebranchens vaekststrategi- og
kompetenceniveau indikerer pa ansggningstidspunktet, at ca. 440 af regionens
virksomheder i malgruppen har formulerede vaekststrategier. Desuden anslar
analysen at 4,5 % af de virksomheder, der ikke har en vaekstplan i dag (svarende
til 33 virksomheder), har igangsat udarbejdelse af veekstplaner.

Potentialet for antal virksomheder, der gnsker at blive visiteret til deltagelse i
socialfondsprojektets kompetenceudvikling, er vurderet til ca. 280, hvoraf
stgrstedelen har en formuleret vaekstplan, nogle er i gang med at udarbejde i
pjeblikket, og andre gar i gang i lsbet af projektets fgrste ar. Af de 440
virksomheder med vaekstplaner har 13 % (svarende til ca. 55 virksomheder) pa
forhand vurderet at have et kompetencebehov, som skal opfyldes for at realisere
vaekstplaner.

En umiddelbar visitering til Socialfondsprojektet i veekstrettet
kompetenceudvikling er derfor vurderet til at kunne omfatte mindst 55
virksomheder fra de analyserede delbrancher og et antal (skgnnet til 5) fra
detailhandel o.l. Hertil kommer at virksomheder, der indgar i visiteringen med en
vaekststrategi og delvist identificerede kompetencebehov ift. vaekststrategien, vil
blive afklarede i visiteringsforlgbet. Denne gruppe vurderes at udggre ca. 45
virksomheder. | fgrste visiteringsfase indgar saledes ca. 105 virksomheder i
socialfondsprojektet og restgruppen med et potentielt vejledningsbehov i dette
projekt er pa ca. 175 virksomheder.
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Det vurderes at hgjst 75 % vil vaere i mélgruppen med gnske om vejledaing, midt)yllanc

hvorfor projektet opererer med en ramme pa 130 virksomheder.

Samarbejdspartnere:
De centrale samarbejdspartnere i projektgennemfgrelsen er erhvervsser-

viceorganisationer (vaeksthus og lokal erhvervsservice) samt

turismefremmeorganisationer med en lokal/regional styrkeposition i forhold til at
samarbejde med turismeerhvervet. Der indgas partneraftaler med relevante
organisationer, nar projektbevilling foreligger.

Turisterhvervets deltagelse i projektet er som informationsmodtagere og fgrst
ved en virksomheds deltagelse i EU-projektet om veekstrettet
kompetenceudvikling forventes den at fa partnerstatus. Det er derfor ogsa i
socialfondsprojektet under Danske Turismekompetencer, at medfinansiering fra
erhvervet opnas.

4. Organisering
(Bestyrelse,

styregruppe, etc.)

Dansk Kyst- og Naturturisme varetager projektledelse og administration og
styrer projektgennemfgrelsen via samarbejdsaftaler og partneraftaler med
Veeksthus eller erhvervsfremmeoperatgrerne i den enkelte kommune.

5. Effektkaede

Praasentation af
projekternas
samlede
indsatsomrader
for vaeksthus og
Ickal
erhvervsservice
med henblik pa

Vaeksthus og
lokal
erhvervsservice
har en
opdateret viden
om
turismebranche
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Erhvervsfremmeo
rganisaticnerne
er Aone over for
virksomheder i
turismebranchen
ud fra en
reviderat
malestok for
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et tillidsforhold
mellem
turismevirksomhe
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erhvervsfremmeo
rganisationerne,
som fprer til en

Turismebranchens

vaekststrategier og
udviklingsplaner er
baseret pd professionel
radgivning om
organisering og drift
samt en viden om
markedet, som vil sikre

at sikre et udviklingspoten | vaekstpotentizle stgrre benyttelse en hpjere grad af
samspil om tialer og af innovation og
aktiviteter og branchespecifik erhvervsservicen produktivitet i
efterfalgende ke virksomhederne.
forankring. vaekstbarrierer.
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Effektkeedevurderinger:

De i ovenstdende diagram viste kaedeforbindelser (markeret med pile + litra) er
baseret pa fglgende antagelser:
A: Projektet tilfgrer en viden til erhvervsfremmeaktgrerne om projektstruktur,
efterspgrgsel og kvalitetskrav pa turismemarkedet, som fgrer til malrettet
vejledning af erhvervet ift. kvalificering til veekstrettet kompetenceudvikling.

B: Pa baggrund af den sterre viden om udviklingsbetingelserne i turismebranchen
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tilpasses veerktajerne for erhvervsfremmeakterernes bistand til erhveng?j []s] d'q'cltj
abnes op for radgivning af virksomheder, hvis udvikling méaske ikke, set for
virksomheden isoleret, farer til kraftig veekst, men til afledt veekst hos andre
virksomheder pa destinationen.

C: Projektets matchmaking mellem erhvervsfremmeakterer og erhvervet gennem
vejledningsforleb giver grundlaget for tillidsopbygning og samarbejde.

D: Felgevirkning af A-C

E og F: Den forbedrede viden, forstaelse og tillid skaber motivation for deltagelse i
udviklingsforlgb.

G: Udbredelsen af kendskabet til erhvervsserviceaktarer og
udviklingsprogrammer, der skaber resultater pa virksomhedens bundlinje og la@ser
udfordringer i styring og drift, skaber motivation for deltagelse i udviklingsforlgb.
H, | og J: Denne del af effektkaeden er betinget af at leverancen pa alle punkter
lever op til virksomhedernes forventninger og at den sikres med kontinuerlig
opfelgning, som sikrer at virksomhederne fastholder fokus pa gennemfarelsen af
aftalte indsatser.

K: Felgevirkning af E-J

6. Forankring efter

Forankring af projektets indsatser vil ske i erhvervsfremmesystemet jf.

projektperioden effektkaedeskema.
7. Udgifter fordelt pa Opgavetyper: Belgb i 1000kr.
opgavetyper
(evt. projektledelse,
aktiviteter, ekstern 2015 2016 2017
konsulent, Interne personaleudgifter 83,8 83,8
markedsfgring, etc.
e oring, 8tc.) | o osatarbeide — Intem lan 158,5 158,5
Regneark kan vedlsegges hos partnere (VE_EkSthUS
og erhvervsservice)
Ekstern konsulent 50,0 125,0
Revision 1'5:0,
Indirekte omkostninger 52,6 68,8
Ialt 344,9 451,1
8. Finansiering, Regionale
nogletal fra Mal 2 erhvervsudviklingsmidler 796,0
ansggningsskema Regionalfondsmidlier
Regneark kan vedlsegges
Socialfondsmidler
Anden finansiering Privat medfinansiering realiseres i
socialfon rojektet.
I alt k' [ /\\ 796,0

9. Underskrift

Dato S/12 2015
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