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1. EXECUTIVE SUMMARY

Fokus i denne evalueringsrapport er pa forbedringspotentialet i Internet Week Denmark (herefter
IWDK) med henblik pa at tilbyde anbefalinger til fremadrettet udvikling af festivalen. I dette Exe-
cutive Summary beskrives de fem anbefalinger, der ogsa findes i rapportens afsnit 3. Anbefalin-

ger.

1. Et af de vigtigste formal med IWDK er at skabe en festival, der understgtter udviklingen af
digitalisering og internetgkonomi i erhvervslivet i Business Region Aarhus og resten af Dan-
mark. Blandt fremtidens vaekstgrundlag er digitalt staerke talenter. Det anbefales derfor at
sigte pd at tiltraekke studerende til festivalen i hgjere grad end hidtil. Foruden gget maengde
af deltagende talenter, er der behov for flere sessioner, der faciliterer dialog mellem virksom-
heder og talenter, s& grundlaget for at bidrage med nye faglige kompetencer og for rekrutte-
ring af nye medarbejdere forstaerkes yderligere.

2. @get fokus pa internationalisering af festivalen vil abne op for tiltreekning af virksomheder og
medarbejdere fra udlandet og andre dele af Danmark. Det vil gge interessen fra lokale delta-
gere, og samtidig understgtte tiltraekningen af talenter og fagfolk. De forventes endvidere at
gge mediernes opmaerksomhed p& IWDK.

3. Det anbefales, at afprgve muligheden for at indbygge betalingsspor, parallelt med en offentlig
del med stgrre bredde. Betalingsspor anbefales designet med dybt faglige tematikker, hvor
erhvervslivet - og saerligt de store virksomheder - kan engagere sig staerkere med forvent-
ning om stgrre udbytte. Betalingsspor kan have et mere konference lignende praeg, bygget
op om meget kvalificerede keynotes og mere fokuserede sessioner med fagligt dybe diskussi-
oner.

4. De forretningsfokuserede spor af festivalen anbe- g
fales afholdt mere centreret, sa netvaerksmulig-
hederne bliver endnu stgrre. Det anbefales sam-
tidigt at IWDK dyrker Aarhus som veertsby og ggr

det til en_c_lel af festivalen at udnytte mere_ufor— Zrw ’A
melle faciliteter i Aarhus. IWDK kan med sin pla- _ “
cering ogsa differentiere sig fra andre konferen- Forbedring af
cer og give festivalen en saerlig Aarhus- pemmesiden /\)
dimension.

5. Hjemmesiden er festivalens primare kommuni- «n Udvikling af
kationskanal, og med festivalens fokus er det ba- (1] IWDK

de et godt signal og vigtigt for deltagere og ar- \",

ranggrer at hjemmesiden matcher festivalens okationer
ambitionsniveau og nye initiativer. Det anbefales
derfor at videreudvikle festivalens digitale platform.

alisering
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2. INDLEDNING

Internet Week Denmark (IWDK) blev i &r afholdt for fjerde gang og blev igangsat ved dbnings-
eventen “People first in the Digital Age”. Festivalen omhandler internetgkonomi og digitalisering,
og hvordan fremtidens udvikling pavirker virksomheder og borgere. Formalet med festivalen er at
skabe en diskussion for hele Danmark om digitalisering og internetgkonomi med Aarhus og Regi-
on Midtjylland i centrum.

Production
1%

I Igbet af festivalens fem dage, fra den 19. til den
23. april 2017, blev der afholdt 94 events i Aarhus
og omegn fordelt pa de fem temaer: (1) Business,
(2) Citizenship, (3) Creative, (4) Marketing og (5)
Technology.

Other Administration

4%

BESKRIVELSE
AF ARBEJDE /
STUDIE

Til rets festival blev der registreret det stgrste
deltagerantal nogensinde; 7.800 deltagere. Dette

2.1

er en stigning pa 30 % forhold til de ca. 6.000
deltagere til festivalen i 2016. De fleste af delta-
gerne havde enten funktioner inden for kommuni-
kation og marketing, it-udvikling eller konsulent-
branchen som illustreret i Figur 1.

Festivalen er "crowdsourced”, hvilket vil sige, at
virksomheder, uddannelsesinstitutioner og pri-
vatpersoner byder ind med events. Alle bidrager
med videndeling; der deles viden og erfaring

A M

Advertising
4%

IT Development
31%

Consulting

15%
Sales

3%

Figur 1: Beskrivelse af arbejde / studie

ved foredrag og workshops. IWDK’s sekretariat star bag den officielle 8bning, og bidrager til det
gvrige program ved at skabe partnerskaber og samarbejder pa tvaers af sektorer og offentlige og

private organisationer.

Sdledes har IWDK med sit nuvaerende format et bredt fokus, primaert rettet mod virksomheder,
men ogsa borgere. Der findes et stigende pres fra konkurrence i form af betalings-konferencer
eller konferencer med et smallere fokus. Derfor er der i gjeblikket bred enighed om, at festiva-
lens nuvaerende format skal revurderes med henblik pd at videreudvikle og udbygge festivalen
fremadrettet. Formalet med denne evaluering er at tilvejebringe et overblik over udvalgte partne-
res synspunkter pa det nuvaerende format og derigennem afgive anbefalinger til fremadrettet

udvikling af IWDK.

Rapportens fokus

Partnernes besvarelser har vaeret overvejende positive og der er bred enighed om, at festivalen
er veerdiskabende for erhvervslivet og borgerne i regionen, hvorfor samtlige respondenter er
interesserede i at deltage fremadrettet. Rapportens fokus ligger dog primaert pa omrader, hvor
der er identificeret potentiale for forbedring, med henblik pa at give indblik i bevaeggrundene for

anbefalingspunkterne.
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EVALUERING AF RESULTATER
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Dette afsnit har til hensigt at give forstaelse for de adspurgte partneres holdninger til formatet af
IWDK. Holdningerne er konsolideret pa tvaers af respondenternes enkeltstdende besvarelser.

Motivation for deltagelse

En af de centrale motivationer for deltagelse i festivalen er eksponering. Der kommer mange
fagfolk og mulige kunder og partnere til IWDK, hvorfor IWDK er en scene, der er effektiv at profi-
lere sig pa. De fleste respondenter naevner i forleengelse heraf muligheden for at opbygge et stgr-
re professionelt netvaerk. Adgang til talentmasse er et centralt punkt i besvarelserne, da digitale

talenter er en mangelvare omend en forudsesetning for
fremtidig veekst. IWDK er et udmaerket forum til dia-
log med talenter, men flere italeszetter hard kamp om

opmaerksomhed. De fleste af virksomhederne forsg-

ger desuden at benytte IWDK som en mulighed for at

pleje medarbejderne ved at lade dem deltage i inte-

ressante events, indsamle ny viden og op
veerk.

bygge net-

Der er derudover bred enighed om, at det feelles ud-
bytte af IWDK, som er at saette digitalisering pa
dagsordenen for borgere og virksomheder og gge
udviklingen i hele regionen, er en central motivationsfaktor med henblik pd i feellesskab at styrke
rammerne for digital udvikling, herunder tiltraekning af talenter og fagfolk.

Resultat af deltagelse

=
°

~ \n

"Vi ser, at Aarhus som en by der udvikler

sig kraftigt i retning af informationstekno-
logi. Vores primeere baggrund for at del-
tage var at eksponere [organisationen] ud
mod mulige talenter i og omkring Aarhus
og dermed ogs8, selvfolgelig, universi-

tetsmiljoet.”

N J

De fleste respondenter fremhaver, at et primeert udbytte har vaeret eksponering og branding -
bdde internt i organisationerne og eksternt til kunder og samarbejdspartnere. Respondenterne
har stort fokus pd at bruge IWDK til at skabe kontakt med talenter med henblik pa rekruttering.
Dette er ikke lykkedes i det omfang respondenterne havde forventet, sd der er et gnske om flere

rekrutteringsarrangementer fremadrettet.

a
[ ]

M

“Vi har f8et masser af feedback p8 sociale

medier. Og s§ er det ogsd noget, der er
godt ift. vores egen virksomhed (...) de af
vores medarbejdere, der ikke kunne veere

her i den uge, synes, det var fedt at se,

at der sker noget, og at vi engagerer os

\ lokalt.” /

Flere af de adspurgte organisationer har oplevet uven-

tede fordele i form af udarbejdelse af nyttigt materiale,

som kan anvendes i salgs- og markedsfgringsgjemed

fremadrettet, samt udbytte i forbindelse med refleksion

over, hvordan de udnytter digitale muligheder.

Derudover er der bred enighed om, at der blev skabt
gavnlige diskussioner for bade virksomheder og borgere
omkring den digitale udvikling og dennes pavirkning pa

samfundet.
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3.3 Spredning af lokationer

I forhold til spgrgsmalet om, hvorvidt festivalens lokationer til afholdelse af sessioner skal centra-
liseres eller decentraliseres til IWDK, er der ret markant spredning af holdningerne.

En stor del af respondenterne taler for en centralisering af lokationer med henblik pd at skabe en
teettere sammenknyttet festival med stgrre menneskemaengder, bedre muligheder for netvaerk
0g en mere intens stemning omkring festivalen. Flere peger pd, at nar sessioner afholdes ude i
byen, fremstar stgrrelsen af festivalen ikke sd tydeligt, hvorfor nogle deltagere veelger at tage pa
arbejde eller hjem fremfor at k@gre rundt mellem lokationerne. Derudover udtrykker flere be-
kymring omkring, at det er vanskeligt at tage impulsivt til sessioner, der ligger langt vaek.

a

En lige sa stor del af respondenterne fremhaever, at ﬁ
decentraliseringen af sessioneor bidrager med fordele, f”Aarhus har s8 meget at byde p8, s8 detk
blandt andet i form af at det abner op for udnyttelsen
af forskellige typer af lokationer. De mener, at der
ligger en veerdi i, at deltagere til festivalen kan kom-
me ud og mgde virksomhederne i gjenhgjde, fremfor
det traditionelle seminar-setup man ofte kender fra
konferencer. Derudover understgttes ejerskab og inci-
tament for afholdelse af events blandt vaerEsvirksom— K hvad Aarhus har at byde p8.” j
hederne, da de kan invitere deltagere ud pa deres

hjemmebane, hvor de selv har kontrollen. Alt i alt laagges der vaegt pa, at Aarhus by bgr inddra-
ges mere til at ggre IWDK interessant. Aarhus har meget at byde pd af restauranter, kulturelle
events m.m., og i kombination med et staerkt professionelt program kan dette bidrage til at ska-
be en unik og konkurrencedygtig festival.

ville veere tosset ikke at bruge byen til at
skabe et fedt event. (...) Hvorfor ggr man
ikke det til et kendetegn for IWDK, at
udover at det er spaendende praesentatio-
ner og et spaendende program, s8 er det
0gs8 en smag p8, hvad Aarhus kan, og

3.4 Spor og sessioner

De fleste af respondenterne svarer, at sporopdelingen er for overordnet til at kunne anvendes
som vejledning til, hvilke events der er interessante for den enkelte deltager. Flere respondenter
papeger, at ved faerre spor, der ikke overlapper, kan disse bedre anvendes til inddeling af
sessionerne og skabe bedre overblik og klarere fokus i sessionerne.

=)

Flere respondenter udtrykker et gnske om stgrre og
mere fokuserede sessioner fremfor mange, da de
har oplevet svagt fremmgde til nogle sessioner. Med
et udbud pd 94 sessioner i 2017 har deltagerne haft
et bredt udbud at vaelge imellem, hvorfor der har
vaeret konkurrence blandt de vaertshavende virk-
somheder. De peger sdledes pa et behov for mere
centraliseret afholdelse af stgrre sessioner, sa ud-
buddet formindskes i antal, med henblik p& at nedbringe konkurrence og sikre stgrre fremmgde
pa de afholdte sessioner.

"Jeg ved ikke, om temaerne er seerligt be-
fordrende, det har ikke ret meget indflydelse
p8 de ideer vi métte f§ til arrangementer.
Der ville jeg mere teenke i, hvor mange der
kommer, og hvem er m8lgrupperne.”

Derudover papeges hjemmesiden som et kritikpunkt, da flere partnere vurderer, at den ikke til-
byder tilstreekkeligt overblik over, hvad festivalen har at byde pa. Som det primaere deltager-
interface er der behov for en mere brugervenlig hjemmeside, der giver mulighed for at sgge pa
de relevante kriterier, og som kan guide de enkelte deltagere til de sessioner, der er mest oplag-
te.



Evaluering 10

3.5

3.6

3.7

Festivalens identitet

Der er bred enighed blandt partnerne om, at festivalens faglige niveau er passende til det nuvae-
rende format, men hvis der for alvor skal tiltraekkes bestemte fagligheder eller en bestemt type
specialiseret arbejdskraft, skal der veere mere fokuserede spor/sessioner.

Events for borgere har altid veeret en del af IWDK,

selvom festivalen primaert er en erhvervsfestival, hvil- f
ket tallene ogsd bekrzefter, idet 79 % deltager ud fra "Vi kan ikke altid lave noget, hvor alle ska
en professionel interesse. Dog er festivalen af nogle vaere med, for s far vi det ikke loftet til et
blevet oplevet som en folkelig festival. Flere mener, at | //veau, hvor det horer hjemme. De ting,
hvis deltagerne skal have hgjere udbytte af festivalen,
er der behov for mere fokus pa business-deltagerne
og fagligt dybe diskussioner, fremfor det brede og
folkelige fokus der ses i dag. Andre mener, at samlin-
gen af borgere og virksomheder er den komposition,
der skaber de bedste rammer for diskussioner omkring digitalisering og internetgkonomi.

jeg ser rundt i verden, som virkelig form&r
at Igfte sig til et hgjt niveau, de tgr godt

sortere nogen fra.”

Oprettelse af betalingsspor

En tilbagevendende diskussion de seneste ar har veeret muligheden for oprettelse af et betalings-
spor, hvor der betales for deltagelse mod Igfte om topklasse-sessioner og prominente talere.

=)

En klar overvaegt af respondenterne argumenterer
for, at tiden er inde til at afprgve konceptet. Ar-
gumenterne er en forhabning om, at det vil kunne
styrke engagementet blandt deltagere, da delta-
gelse kraever betaling, at det vil give flere ressour-
cer til booking af mere prominente talere, og at
det vil skabe en hgjere erhvervstilslutning til festi-
valen grundet forgget forventning til udbytte af
deltagelse. Nogle respondenter er dog tilbagehol-
dende over for den kommercielle udvikling af festivalen og advarer imod at lade den del fylde s3
meget, at den tager fokus fra de gratis events. De laegger vaegt pa, at IWDK er unik, netop fordi
det ikke er en traditionel konference, men en festival.

“"Hvis man skal tiltreekke professionelle
udefra, s8 skal der vaere et meget hgjt
niveau, og der taenker jeg, at det kunne
give mening at have nogle 8bne events,
som er gratis, og noget, som er betalt, og
som er ‘masterclasses’ (...).”

Samarbejde med Sekretariatet

Der er enighed om, at Sekretariatet har levet op til forventningerne, og de fleste laegger vaegt pa
hurtigt svar og berigende sparring omkring sessioners bidrag til festivalens fortaelling.

Der er dog forslag til forbedringer af sponsorat-strukturen. For flere er det uklart, hvilke fordele
man far ved eksempelvis at vaere “guldsponsor”. Derudover blev der udtrykt et gnske om gen-
nemsigtighed ift. anvendelsen af specifikke sponsorbidrag, s& det kunne passe pa strategiske
meerkesager og styrke argumentet for ressourcebevilling i partnernes organisationer.
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I dette afsnit praesenteres udarbejdede anbefalinger pa baggrund af ovenstdende interviewbe-
svarelser, samt gvrig indsamlet data. Der er blevet identificeret flere mulige anbefalinger, hvoraf
nogle er blevet noteret, med ikke uddybet i denne rapport. Indledningsvist vil disse blive be-
naevnt, hvorefter de fem kerne-anbefalinger beskrives mere udtgmmende. Slutteligt praesenteres
en sammenfatning af anbefalingspunkterne med henblik pa belysning af de forventede afledte

effekter.

I ovenstaende evalueringsresultater var der pa tvaers
af respondenter udbredt enighed om behov for foku-
sering af festivalens indhold, sdfremt den skal udvi-
des fremadrettet. Formalet er ikke at ekskludere de
borgerrettede sessioner, men at hgjne det faglige
niveau pd tvaers af festivalen med henblik p3 tiltraek-
ning af flere professionelle fagfolk, bade i form af tale-
re og deltagere og ved at hgjne det faglige udbytte for
deltagende virksomheder.

Det er derudover identificeret et behov for revurde-
ring af anvendelsen af spor til festivalen. Sporop-

Get er jo b8de med sigte p8 den pr/'va;e\‘

sektor, den offentlige sektor, digital dan-
nelse af borgere i al almindelighed, s§ det
b8de er en faglig festival og en bred og
borgerlig festival. S§ bliver det jo virkelig
s§ bredt som muligt, og hvis man laver en
festival for alle, s§ er der jo risiko for, at
man ikke rigtig rammer nogen, og det kan

méske ogs8 gore det svaerere at markeds-

\ fore IWDK.”

delingen har hidtil vaeret sa bred, at en stor del af de afholdte sessioner kunne have ligget inden
for flere temaer. Hvis sporene blev mere specifikke og mindre overlappende, kunne de veere me-
re anvisende for deltagerne og bidrage med klarere opdeling af sessionernes fokus.

Yderligere blev der afdaekket gnske om justering af

partner-fordelene. Netvaerk mellem partnerne er
_,4,. har snakket lidt om. hvordan vi f8r det\ en central motivation for at vaere sponsor, og i den

her med sponsorater til at skabe vaerdi
(...). Vi snakkede om, om vi kunne sponso-
rere en keynote til 8bningen, og at det s§
ville fremg§ af programmet (...), og at det
p& den m8de bliver mere méirettet, og vi
p8 den m8de bedre kan retfeerdiggere det

forbindelse bgr netvaerksarrangementer og part-
nermiddage prioriteres fremadrettet. Derudover bgr
anvendelsen af specifikke sponsorater gennemskue-
ligggres ved at lade partnerne vaelge mellem, hvilke
omkostninger de vil deekke med deres sponsorater,
og lade dette fremgd af programmet. Dette ville

k sponsorat.” j tillade partnerne at vaelge omkostningsaktiviteter,

der passer pa deres image og strategi og dermed

ggre det lettere at retfaerdigggre sponsorbidrag.

Det blev ligeledes italesat, at flere sessioner havde skuffende deltagerfremmgde, hvorfor nogle
store sessioner burde kombineres og laegges i forleengelse af hinanden. Eksempelvis benaev-
nes Pioneer Awards som en event, der med fordel kunne afholdes i forleengelse af abningscere-

monien.
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Engager uddannelsesinstitutioner og studenterforeninger med
henblik p§ at tiltraekke flere talenter til festivalen.

Fokus pa rekruttering

4.1 Anbefaling 1: Flere studerende

Adgang til den digitale talentmasse er en af de helt centrale motivationer for at deltage i festiva-
len for mere eller mindre alle respondenter. Studerende udggr en vaesentlig del af sddanne talen-
ter. I 2017 var kun 17 % af deltagerne studerende, hvilket er et fald pa 4 procentpoint ift. sidste
ar, og der har sdledes vaeret hdrd konkurrence mellem virksomhederne om at fange de stude-
rendes interesse og etablere dialog. Med henblik pa at efterkomme gnsket om gget adgang til
unge talenter bgr de danske uddannelsesinstitutioner i hgjere grad engageres. Derfor bgr Aarhus
Universitet, Danmarks Tekniske Universitet, Aalborg Universitet, Syddansk Universitet, CBS osv.
kontaktes og inddrages.

Studenterforeningerne pa de respektive universiteter bgr ligeledes kontaktes, da de ofte er teet-
tere pa den individuelle studerende. Foruden forggelse af antallet af studerende er der behov for
oprettelse af sessioner, der faciliterer dialog mellem virksomheder og studerende. Derfor bgr der
oprettes events, der kan fungere som fora for denne interaktion. Eksempler pa sadanne events
kunne veere:

e Company Dating: De deltagende virksomheder forbereder stande, hvor de studerende kan
komme og snakke med dem en ad gangen.

e Case competition/workshops: De vartshavende virksomheder forbereder cases, som de stu-
derende Igser i grupper, mens virksomhederne interagerer og sparrer med dem. Slutteligt
kunne der med fordel vaere en preemie til vinderholdet.

e Sociale arrangementer, hvor studerende kan indsende CV og motiveret ansggning, og virk-
somhederne dernaest udveelger kandidater, som inviteres ud eller lign.

Odget fokus péd tiltreekning af talere og deltagere fra udlandet -
seerligt Norden og Nordeuropa.

Internationalisering

1.2. Anbefaling 2: Internationalisering t

Internationalisering af festivalen anses som en ngd-
vendighed for at kunne tiltraekke store virksomheder
og udefrakommende talent. I 2017 var 89 % af delta-
gerne af dansk nationalitet. Derfor anbefales fokus pa
markedsfgring til og invitation af udenlandske deltage-
re og talere fra Norden og Nordeuropa. Dette stiller
desuden krav til det faglige niveau af sessioner og
temaer, da det kraever et solidt salgsargument at til-
traekke medarbejdere fra udenlandske virksomheder.
Derudover vil der vaere behov for flere engelsksproge-
de sessioner.

ﬁlnternet Week som brand er for bredt og
for kedeligt (...), hvis man kan give det en
kant eller en "Aarhus”-flavour - folk elsker
jo at komme til Aarhus - hvis man p& en
eller anden m8de kan destillere det og s§
sige: "Det her er the next big thing, og I
skal til Aarhus for at se det, for de andre
er for store” - du ved lidt ligesom The
Burning Man, det er lidt mere intimt. (...)
Det ville man i hvert fald ogs8 kunne sael-
ges til folk udefra, i hvert fald i Norden og
Nordeuropa.”
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IWDK'’s unikke inddragelse af Aarhus er et essentielt argument, eftersom Aarhus er et navn, der
salger i Norden. Kombineret med et fagligt steerkt program vurderes det muligt at tiltraekke flere
deltagere og talere fra udlandet end hidtil.

Jylland & Fyn
/ 5%

En bredere markedsfgring og internationalisering af
festivalen kan desuden tiltraekke flere deltagere fra
andre dele af Danmark. I 2017 kom hele 83 % af del-
tagerne fra Business Region Aarhus alene (67 % fra
selve Aarhus), hvilket peger p3, at festivalen er over- GEOGRAFI
vejende lokal. Ved tiltraekning af deltagere og talere 'J
fra udlandet og resten af Danmark kan IWDK for alvor

begynde at profilere sig som en attraktiv festival.

X
Et muligt tiltag mod en internationalisering af festiva- Sarhug »

len er at sgge mod en mere international navngivning.

En partner foreslog “Internet Week Nordics” som et

muligt navn pa baggrund af det staerke internationale

image, som Norden har.

67%

Figur 2: Geografi

Opret betalingsspor Afprov ideen om et betalingsspor, der er mere konferencepreeget.

4.2 Anbefaling 3: Opret betalingsspor

P& tveers af respondenterne er der udbredt enighed om, at tiden er moden til afprgvning af et
betalingsspor. Sporet har til hensigt at skabe engagement fra deltagerne og tilbyde en fokuseret
profil til de deltagende virksomheder, som afsaetter arbejdsdage til deltagelse. Der er sdledes
behov for events og talere af hgj professionel kvalitet, hvilket der vil vaere flere ressourcer til at
sikre pa et sddan spor. Argumentet for deltagelse i IWDK ville blive staerkere, szerligt for stgrre
virksomheder og professionelle topfolk.

Betalingssporet vil stille hgje krav til kvaliteten af sessionerne og skabe hgjere forventninger til
udbyttet. P3 trods af billetprisen kan dette give anledning til endnu hgjere deltagertilslutning end
i 2017, da virksomhederne bedre vil kunne retfeerdigggre afsaetningen af arbejdstimer de pagael-
dende arbejdsdage ved et steerkere lgfte om udbytte af viden.

Det ville veere ngdvendigt at booke talere og beslutte
temaer til dette spor i god tid, sa det kan anvendes i /
markedsfgring af festivalen, laenge inden den Igber af "Veekstmulighederne som sédan ligger jo
staben. De store talere vil kunne skabe gget presse- nok i det kommercielle spor, altsé hvordan
opmaerksomhed, hvorfor der med fordel kunne indga

pressetid med journalister som en del af kontrakterne.

man kan f8 det ind, for det er svaert at se,
hvordan festivalsporet kan blive meget
starre. Det tror jeg ville blive noget rod.”

Det er vaesentligt at bemaerke, at betalingssporet skal K
fungere parallelt med den gratis del af festivalen, s
de resterende spor og borgersporet ikke forstyrres. IWDK adskiller sig fra lignende konferencer i
at rumme en bredere dialog, crowdsourcede events og en festivalopbygning, og man bgr veere
varsom med at bevaege sig veek fra dette koncept. Derfor anbefales, at der oprettes mindst ét
betalingsspor i 2018, s8 konceptet kan blive afprgvet.
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4.3

. Genteenk hele tilgangen spredning af lokationer. Udnyt muligheden
Gentank lokationer for at centralisere forretningssporet og forog inddragelsen af Aar-
hus by.

Anbefaling 4: Gentaenk lokationer

Som beskrevet i sektion 2.3 Spredning af lokationer er der flere synspunkter i spil pa i forhold til
lokation, idet nogle taler for at brede festivalen ud og udnytte byens muligheder, mens andre
taler for at centralisere festivalen omkring 2-3 lokationer med henblik pa at skabe bedre rammer
for netvaerk og @gget samling omkring festivalen. Det vurderes imidlertid muligt at kombinere
begge synspunkter ved at centralisere de fleste af de businessrettede events omkring Dokk1,
Radhuset og Navitas og samtidig bibeholde mulighed for afholdelse af stgrre events ude i byen pa
andre tidspunkter.

Centralisering af afholdelse af erhvervssporet vil tilbyde bedre muligheder for netvaerk mellem
deltagerne, da de forbliver samlet mellem sessionerne. Derudover er der fare for, at noget af
stemningen forsvinder, hvis det bliver for spredt. Generelt benaevnes udfordringer med lavt del-
tagerantal til sessionerne, sa en mere samlet placering af disse kunne bidrage til et stgrre delta-
gerantal, eftersom de mere impulsivt vil kunne tage til neertliggende events. Det ville derudover
veere fordelagtigt at oprette mgdelokaler til break-out sessions, hvor deltagere kan saette sig ind i
tilfeelde af nyopstdede relationer, samt et areal med borde og opladestationer, sa deltagerne kan
finde siddepladser og eventuelt arbejde mellem sessioner.

Byen Aarhus bgr samtidig bringes i spil til IWDK. Byen har mange muligheder for kulturelle ar-
rangementer i form af restauranter, vinbarer, caféer og lign. og afholdelse af mindre, intime ar-
rangementer, hvor deltagerne far tilbudt anderledes indtryk end dem, man saedvanligvis forven-
ter af en konference. IWDK kan fa sveert ved at konkurrere med andre konferencer, hvis det fag-
lige er det eneste, den har at byde pd, mens det at inddrage byen giver en enestdende sammen-
satning, som konkurrenterne endnu ikke har.

Centralisering Seerlig Decentralisering
komposition af
* Miljg for netvaerk konference og * Mulighed for afholdelse af

festival der er

* Styrket stemning mindre, intime

unik for IWDK,
* Stgrre deltagerantal med steerke arrangementer
« Muligt at arbejde mellem professionelle og + Give deltagerne nogle
kulturelle tilbud
sessioner til deltagerne oplevelser udover det rent

faglige

Figur 3: Gentaenkning af lokationer

Sdledes vurderes det ngdvendigt at kombinere de to synspunkter og pd den made gentaenke den
made hvorpa lokationer bliver anvendt til festivalen. Malet er som udgangspunkt at opna en fe-
stival, hvor business-sessioner afholdes centralt med henblik pa at sikre stemning, netvaerk og
tilslutning, mens andre sessioner kan afholdes ude i byen pa andre tidspunkter, sdsom eftermid-
dage og aftener, og tilbyde deltagerne en social og kulturel dimension. Saledes styrkes bade det
fagligt professionelle fundament og det kulturelle og lokale aspekt, som ggr IWDK til noget saer-
ligt.
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4.4

4.5

Videre udvikl hjemmesiden, s& den bliver mere overskuelig og

H-]em mesiden matcher festivalens fremtidig ambitionsniveau.

Anbefaling 5: Hjemmesiden

Der er identificeret et behov for videreudvikling af hjemmesiden, internetweekdenmark.com, som
af flere betegnes som "“rodet” og “uoverskuelig”, saerligt i forbindelse med at finde frem til
events. Hiemmesiden er det primaere interface mod deltagerne, og med +15.000 unikke besg-
gende og +100.000 sessioner har den vaeret velbesggt i 2017. Dog kan det af disse tal afledes,
at diskrepansen mellem antallet af deltagere og antallet af besggende p& hjemmesiden er hgj,
hvorfor mange har besggt hjemmesiden, men ikke valgt at deltage i festivalen. Derfor bgr der
prioriteres ressourcer til at videreudvikle hjemmesiden med gget overskuelighed, s& den tilbyder
besggende en mere preecis praesentation af festivalen, fange interessen og give klart overblik
over, hvilke events og spor festivalen kan tilbyde. Der er desuden blevet italesat et behov for at
kunne sortere events pa tidsrum, eftersom mange deltagende valger ud fra, hvorndr de har tid.

Hjemmesidens funktionalitet skal tilstraeebe at afspejle festivalens fremtidige ambitionsniveau,
sdledes nye initiativer kan fa stgrst mulig effekt.
Oversigt over anbefalinger

Anbefalingerne kan med fordel anskues som en helhed. Hvert af tiltagene tilbyder szerlige forven-
tede effekter, men det vurderes, at afkastet forstaerkes ved implementering af alle anbefalinger-
ne.

Figur 4 illustrerer de forventede effekter af anbefalingspunkterne.

‘.

Flere unge talenter til festivalen skaber bedre vaekst-

Gennem tiltreekning af
grundlag for deltagende virksomheder

flere digitale talenter til
festivalen styrkes
virksomhedernes og
Internationalisering af festivalen understgtter regionens grundlag for
Internationaliseri ng tiltraekning af virksomheder og talenter fra andre vaekst pa dette omrade.
steder end lokalomradet

Fokus pa rekruttering

. . Styrkelse af den faglige
Betalingsspor skaber rammerne for en faglig steerkere

i X profil, bedre
Opret betallngsspor profil netvaerksmiljg samt
inddragelse af Aarhus by
er centrale tiltag med
Gentaenkning af venue-tilgangen styrker netvaerks- henblik pa at skabe en
Gentsenk venues muligheder, deltageropbakning og inddragelse af unik og attraktiv festival
Aarhus by for erhvervslivet.
Videre udvikl hjemmesiden, sa den bliver mere Forbedret deltager-
Hjem mesiden overskuelig og matcher festivalens fremtidig oplevelse og overblik
ambitionsniveau. sikrer deltagertilslutning

Figur 4: Oversigt over forventede effekter ved anbefalingspunkter
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BILAG 1
METODEBESKRIVELSE

Som grundlag for udarbejdelsen af rapporten har Rambgll Management Consulting haft afgang til
kvantitative data indsamlet over Sli.do til sessionerne i IWDK 2017. Med ca. 1.500 respondenter i
denne undersggelse vurderes stikprgven repraesentativ for populationen. Rambgll Management
Consulting har desuden haft adgang til festivalens hjemmeside internetweekdenmark.com.

Der er blevet afholdt 17 kvalitative interviews med repraesentanter fra udvalgte partnere af festi-
valen - herunder repraesentanter for erhverv, uddannelse og organisationer mv.

De pagaeldende interviews er afholdt personligt eller telefonisk og har vaeret bygget op omkring
abne spgrgsmal med henblik pa at fa rige, dybe og kvalitative svar fra respondenterne.



