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2.1

2.1.1

Region Midtjylland
Revisionsberetning nr. 4 af 17. januar 2008

Indledning
I henhold til Revisionsregulativ for Region Midtjylland afgives hermed beretning om udfart
revision vedrgrende regnskabsaret 2007 udfart i perioden 1. maj — 30. november 2007.

Vores revision udfgres savel i arets lgb som i forbindelse med arsafslutningen og anses farst
for afsluttet ved afgivelse af revisionsberetning vedragrende arsregnskabet for 2007.

Serlige forhold

| forbindelse med den pabegyndte revision for regnskabséret 2007 skal vi fremhaeve fal-
gende seerlige forhold.

Sammenfatning af bemarkninger

I henhold til § 7 i Indenrigs- og Sundhedsministeriets bekendtggrelse nr. 390 af 2. maj 2006
om regionernes budget- og regnskabsvasen, revision m.v. skal vi anfare bemarkninger, hvis
vi under revisionen konstaterer forhold, hvorom vi mener, at Regionsradet og tilsynsmyn-
digheden skal informeres.

I henhold til regionens revisionsregulativ er revisionsbemarkninger f.eks. forhold omkring:

e Tvivl om lovmedholdelighed i beslutninger og dispositioner
e Vasentlige fejl i regnskab eller bogfaring, som ikke er berigtiget

e Veasentlige og tilbagevendende mangler ved forretningsgange og intern opfelgning/kon-
trol.

Nervaerende beretning indeholder fglgende bemarkning, som Regionsradet skal besvare
overfor tilsynsmyndigheden.

Bemarkning vedrgrende administrative forretningsgange og interne kontroller,
jf. afsnit 2.3.3

Regionen arbejder fortsat med udarbejdelse og implementering af falles forretningsgange og
kontrolfunktioner, og efter aftale anvender de enkelte regionshospitaler, institutioner m.v.
derfor fortsat de retningslinjer m.v. vedrgrende forretningsgange og kontrolfunktioner, her-
under ledelsestilsyn, som var anvendt i de tidligere amter.

Pa baggrund af den indtil nu udfgrte revision er det vores opfattelse, at regionens kontrol-
funktioner ikke fuldt ud er udbygget og af samme grund ikke udfart pa et ensartet eller til-
fredsstillende niveau i regionsgkonomi og regionens driftsomrader m.v. i overensstemmelse
med de overordnede retningslinjer i kasse- og regnskabsregulativet.
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Denne opfattelse understgttes samlet af de individuelle observationer og supplerende oplys-
ninger, som vi har fremhavet i forlengelse af beskrivelsen af den udfarte revision af ud-
valgte forretningsgange i afsnit 4.

Ovenstaende forhold kan medfare usikkerhed omkring regionens regnskabsmaessige registre-
ringer.

Der er igangsat en raekke initiativer til styrkelse af det interne kontrolniveau. Vi vil fortsat
falge regionens udarbejdelse og implementering af de administrative forretningsgange og
kontrolfunktioner i forbindelse med vores revision.

Sammenfatning af supplerende oplysninger

I henhold til regionens revisionsregulativ gives supplerende oplysninger i revisionsberetnin-
gen om forhold, som ikke har givet anledning til revisionsbemarkninger, men som er sa vee-
sentlige, at Regionsradet bgr orienteres herom.

Nervaerende beretning indeholder pa felgende omrader supplerende oplysninger, som Re-
gionsradet hermed orienteres om:

1. Lenomradet, jf. efterfalgende afsnit 4.1.3.

2. Sygesikringsomradet, jf. efterfalgende afsnit 4.2.3.

3. Indkeb af varer og tjenesteydelser, herunder betalinger, jf. efterfglgende afsnit 4.3.3.
4. Finansiel status og ledelsestilsyn, jf. efterfglgende afsnit 4.6.3.
5

It-omradet, jf. efterfglgende afsnit 4.7.3.

De anfarte forhold er rapporteret skriftligt til de berarte enheder. Pa en raekke af ovenstaende
omrader har Regionen iveerksat tiltag til, at de kontrolmassige forhold styrkes. Vi vil fglge
regionens arbejde hermed i forbindelse med vores statusrevision.

Den aktuelle status pa implementering af regionens administrative
forretningsgange og kontrolprocesser
I vores revisionsberetning af 13. juni 2007 foretog vi en overordnet vurdering af den aktuelle

status pa implementering af regionens administrative forretningsgange og kontrolprocedurer.
Efterfalgende har vi foretaget opfalgning herpa.

@konomirapportering

Pa baggrund af vores observationer omkring regionens gkonomirapportering pr. 31. marts
2007, jf. revisionsberetning af 13. juni 2007, har vi foretaget gennemgang af den udarbejde-
de gkonomi- og aktivitetsrapportering for perioden frem til og med udgangen af 3. kvartal
2007, som er forelagt for forretningsudvalget pa mgde den 20. november 2007.
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Regionens gkonomirapporteringer for 2007 har veeret behaeftet med en del usikkerhed, hvil-
ket lgbende er fremgaet heraf. Pa Sundhedsomradet viser gkonomirapporteringen pr. 30.
september 2007 forventede merudgifter for 2007 pa 430 mio. kr., hvilket er en stigning pa
170 mio.kr i forhold til gkonomirapporteringen pr. 30. juni 2007, hvor de forventede merud-
gifter for 2007 udgjorde 260 mio. kr.

Usikkerheden omkring regionens gkonomirapportering kan bl.a. tilskrives mangelfulde akti-
vitetsregistreringer fra Sundhedsstyrelsen. Den mangelfulde aktivitetsregistrering har van-
skeliggjort opgarelse af aktivitetsniveauet, herunder betaling fra andre regioner og betaling
fra kommuner. Dernaest kan usikkerheden ogsa henfares til nye processer for indsamling og
behandling af data samt nye medarbejdere pa ngglepositioner.

Regionen har bl.a. som fglge af de forventede betydelige merudgifter for 2007 og 2008
ivaerksat analyser af forudsetningerne for budgetleegningen, herunder analyser af grundlaget
for de generelle tilskud pa sundhedsomradet. Dette analysearbejde pagar i regionsgkonomi
og KPMG bistar med sparring.

Resultatet af analysearbejdet vil foreligge til brug for regionsradsseminar i slutningen af ja-
nuar 2008.

Vores gennemgang af gkonomirapporteringen har omfattet en vurdering af den anvendte
proces, hvor regionens centrale gkonomifunktion har indhentet tilbagemeldinger fra ledelsen
pa hospitaler, institutioner, gvrige driftsenheder samt for fellesstabene omkring gkonomien
og aktiviteten pa deres omrade. Denne proces er under fortsat etablering.

| forbindelse med gennemgangen har vi stikpravevis paset, at der er sammenhang mellem
gkonomirapporteringen og de decentrale tilbagemeldinger, herunder paset, at de talmassige
oplysninger omkring oprindelige budget 2007, korrigeret budget 2007 samt forbrug pr. 30.
september 2007 er i overensstemmelse med registreringerne i regionens gkonomisystem pr.
30. september 2007.

Vi har ikke foretaget en vurdering af det forventede regnskabsresultat for 2007. Det er op-
lyst, at vurderingen af resultatet for 2007 bl.a. er baseret pa decentrale tilbagemeldinger og
vurderinger af faktiske aktivitetsregistreringer, personaleforbrug, disponeringer og regn-
skabsmaessige registreringer pr. 30. september 2007, jf. regionens centrale gkonomisystem.

Vi skal anbefale, at forretningsgang omkring udarbejdelsen af gkonomirapportering, herun-
der indbyggede interne kontroller i forbindelse hermed, i hgjere grad beskrives og doku-
menteres.

Kasse- og regnskabsregulativ

Regionens forberedelsesudvalg godkendte den 15. november 2006 regionens kasse- og regn-
skabsregulativ, hvori er fastsat de nermere regler for indretning af regionens kasse- og regn-
skabsveesen, herunder at der etableres et hensigtsmaessigt system til styring af de forret-
ningsmassige og finansielle risici. Kasse- og regnskabsregulativet er pa en reekke omrader
suppleret med mere detaljerede regler, der optages som bilag til regulativet.
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Regionen har i efteraret 2007 udarbejdet en raekke af disse bilag, der er politisk behandlet i
Regionsradet. Der udestar saledes alene politisk behandling af enkelte bilag i Regionsradet,
ligesom bilag vedrgrende forsikringspolitik endnu ikke er udarbejdet. Dette forventes afslut-
tet i begyndelsen af 2008.

Efter aftale med regionens centrale gkonomifunktion vil vi i lgbet af 1. kvartal 2008 foretage
en samlet gennemgang af bilagene til kasse- og regnskabsregulativet og udarbejde serskilt
notat herom.

Forretningsgange og interne kontroller

I revisionsberetningen af 13. juni 2007 anferte vi bl.a., at regionens administrative forret-
ningsgange og kontrolprocedurer fortsat var under etablering, og at der pa flere af regionens
vaesentligste administrative omrader var igangsat tiltag til udarbejdelse af felles forretnings-
gange og kontrolfunktioner. Dette omfatter bl.a.:

e Afstemnings- og kontrolopgaver pa regnskabs- og betalingsomradet
e Afstemnings- og kontrolopgaver i forbindelse med lgnudbetalinger

e Intern kontrol og ansvarsfordeling mellem intern kontrol/regionsgkonomi, sundhedssta-
ben, psykiatri- og socialstaben og regional udvikling

e Udarbejdelse af feelles informationssikkerhedspolitik og retningslinjer til sikring af, at it-
sikkerhedsmaessige forhold er i overensstemmelse med regionens krav til it-sikkerhed.

Regionen har i 2007 fortsat arbejdet med at udarbejde falles forretningsgange og kontrol-
funktioner, bl.a. som led i udarbejdelse af bilag til kasse- og regnskabsregulativet, jf. oven-
for. Udarbejdelsen af og implementering af disse falles forretningsgange og kontrolfunktio-
ner er imidlertid ikke fuldt ud gennemfart i 2007.

Pa flere af omraderne anvender de enkelte regionshospitaler, institutioner m.v. derfor fortsat
efter aftale de retningslinjer m.v. vedrgrende forretningsgange og kontrolfunktioner, herun-
der ledelsestilsyn, som var anvendt i de tidligere amter.

I henhold til bilag 10 til regionens kasse- og regnskabsregulativ, der er vedtaget af Regions-
radet den 12. december 2007, skal intern kontrol under regionsgkonomi fgre tilsyn med de
enkelte budgetansvarlige enheders gkonomirapportering og regnskabsfaring.

Som fglge af etableringen af regionen, afvikling af de tidligere amter og behovet for ressour-
cer udestar implementering af intern kontrol i overensstemmelse med bilag 10 til regionens
kasse- og regnskabsregulativ. Regionsgkonomi har som fglge heraf ikke systematisk fart til-
syn med de enkelte budgetansvarlige enheders regnskabsfaring.

Vi har i forbindelse med vores revision konstateret, at kontrolfunktioner ikke fuldt ud er ud-
bygget og af samme grund ikke udfert pa et ensartet eller tilfredsstillende niveau i regions-
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gkonomi og regionens driftsomrader m.v. i overensstemmelse med de overordnede retnings-
linjer i kasse- og regnskabsregulativet.

Revisionsbhemarkning

Revisionen af udvalgte forretningsgange og interne kontroller har givet anledning til fglgen-
de revisionsbemaerkning:

Regionen arbejder fortsat med udarbejdelse og implementering af feelles forretningsgange og
kontrolfunktioner og efter aftale anvender de enkelte regionshospitaler, institutioner m.v.
derfor fortsat de retningslinjer m.v. vedrgrende forretningsgange og kontrolfunktioner, her-
under ledelsestilsyn, som var anvendt i de tidligere amter.

Pa baggrund af den indtil nu udferte revision er det vores opfattelse, at regionens kontrol-
funktioner ikke fuldt ud er udbygget og af samme grund ikke udfart pa et ensartet eller til-
fredsstillende niveau i regionsgkonomi og regionens driftsomrader m.v. i overensstemmelse
med de overordnede retningslinjer i kasse- og regnskabsregulativet.

Denne opfattelse understgttes samlet af de individuelle observationer og supplerende oplys-
ninger, som vi har fremhavet i forlengelse af beskrivelsen af den udfgrte revision af ud-
valgte forretningsgange i afsnit 4.

Ovenstaende forhold kan medfare usikkerhed omkring regionens regnskabsmaessige registre-
ringer.

Der er igangsat en reekke initiativer til styrkelse af det interne kontrolniveau. Vi vil fortsat
falge regionens udarbejdelse og implementering af de administrative forretningsgange og
kontrolfunktioner i forbindelse med vores revision.

Risikovurdering og revisionsstrategi

Vores revision baseres pa en vurdering af veaesentlighed og risiko. Vi fokuserer pa omrader
med risiko for veesentlige fejl i forvaltning og regnskabsafleeggelse. Revisionens formal er
saledes ikke at afdaekke enkeltstaende uvaesentlige fejl.

Som forberedelse til revisionen af arsregnskabet for 2007 har vi med direktionen og regions-

gkonomi drgftet risici forbundet med regnskabsafleeggelsen og de af regionen iveerksatte til-
tag til styring heraf, herunder med henblik pa at forebygge, opdage og korrigere fejl.
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Region Midtjylland

Revisionsberetning nr. 4 af 17. januar 2008

Dernast har vi foretaget en vurdering af regionens veaesentligste betalingsstremme og de her-
til knyttede tvaergaende nggleprocesser. De veesentligste betalingsstremme opgjort i mia. kr.
kan, jf. budget 2007, illustreres saledes:

Udgifter

Len og pension
9,6 mia.kr.

Sygesikring
4,3 mia.kr.

Indtegter

Bloktilskud fra staten
13,3 mia.kr.

21,1 mia.kr.

Indkgb af varer og
tienesteydelser
7,2 mia.kr.

Grund- og udvik-lingsbidrag
fra kommunerne
1,5 mia.kr.

Aktivitetsbestemte tilskud fra
stat og kommuner
2,5 mia.kr.

Driftsindtaegter
sundhedsomradet
2,1 mia.kr.

Driftsindtaegter social- og
specialundervisning
1,3 mia.kr.

Laneoptagelse
0,4 mia.kr.

Vores revision indtil nu har primaert omfattet undersggelse og vurdering af forretningsgange
og interne kontroller inden for fglgende udvalgte betalingsstramme og tveergaende ngglepro-

cesser:

e Lgn og pensioner

e Sygesikring

¢ Indkeb af varer og tjenesteydelser, herunder betalinger

e Aktivitetsbestemte tilskud, sundhedsomrédet

e Driftsindteegter pa social- og specialundervisningsomradet

e Finansiel status, herunder ledelsestilsyn

e It-anvendelse.
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Den udfarte revision af forretningsgange og interne
kontroller

Ved revisionen har vi fokuseret pa overordnede forretningsgange, arbejdsrutiner m.v. for ud-
valgte omrader. Revisionen af Region Midtjylland udger en fortlgbende proces i henhold til
retningslinjerne i revisionsregulativet.

Formalet er at pase, hvorvidt der forefindes korrekte, valide og rettidige regnskabsregistre-
ringer som grundlag for regnskabsaflzeggelsen.

| det felgende har vi omtalt omfanget af den for indeveerende udferte revision med fokus pa
forhold, som vi vurdere bar komme til Regionsradets kendskab.

Lgnomradet

Omradets omfang

Lenudgifter ved regionen udger ca. 9,6 mia. kr. pa arshasis. Antal helarsbeskaftigede i regi-
onen udggr ca. 25.000 medarbejdere. Lgnadministration sker ved regionens 10 lgnkontorer,
som varetager lgnberegning og udbetaling vedrgrende medarbejdere tilknyttet det pagalden-
de omrade. Systemmaessigt benytter regionen lgnsystemet Silkeborgdata.

Revisionens udfgrelse

Grundet omradets betydelige omfang samt det forhold, at der er tale om et opstartsar har re-
visionen af lgnomradet omfattet samtlige 10 lankontorer.

Revisionen har omfattet en indledende gennemgang og vurdering af administration og for-
retningsgange.

Herudover har vi stikprgvevis foretaget test af udvalgte forretningsgange og interne kontrol-
ler, herunder vedrgrende personsager, nyansettelser, stillingseendringer og fratreedelser, vari-
able lgntilleeg samt Ignudbetalinger til lankontorernes personale, ligesom afstemningsrutiner
vedrgrende Ignkontorernes mellemregninger i balancen er efterpravet.

Vi vil i forbindelse med vores statusrevision anmode om systemrevisionserklering fra Silke-
borgdata.
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Supplerende oplysninger

Revisionen af lgnomradet har givet anledning til falgende supplerende oplysninger:

Beskrivelse af forretningsgange og interne kontroller

I henhold til bestemmelserne i afsnit 2.4 i regionens kasse- og regnskabsregulativ skal der
"forefindes velbeskrevne forretningsgange og interne kontrolsystemer og/eller vejledninger
inden for alle ansvarsomrader, og at disse ajourfgres, nar der skennes behov herfor".

De respektive lgnudbetalende enheder har, i overensstemmelse med direktionens beslutning,
anvendt forretningsgange og interne kontroller fra de tidligere amter, indtil der foreligger nye
faelles retningslinjer.

Der er imidlertid betydelige forskelle i kontrolniveauerne i og omfanget af, hvilke forret-
ningsgange som foreligger beskrevet i de lgnudbetalende enheder. For at sikre, at der
fremadrettet anvendes et ensartet niveau for forretningsgange og interne kontroller har det
centrale HR-omrade nedsat en arbejdsgruppe, som skal fastlegge, hvilke forretningsgange
og interne kontroller, der skal etableres og beskrives. Arbejdet forventes afsluttet ultimo de-
cember 2007, og de enkelte lankontorer skal herefter i en instruks beskrive de lokale forret-
ningsgange og interne kontroller.

Vi kan tilslutte os det igangverende arbejde og vil i forbindelse med farstkommende revisi-
onshesgg ved de respektive enheder pase, at forretningsgange foreligger beskrevet og im-
plementeret som forudsat i kasse- og regnskabsregulativet.

Variable lgnydelser

Indberetningen af variable lgnydelser i form af aften-/nattilleeg, overarbejde samt oplysnin-
ger om ferie og sygdom varetages af et meget stort antal medarbejdere decentral pa hospi-
talsafdelinger og institutioner m.m. Der er efter vores opfattelse ikke tilstreekkelig systema-
tisk intern kontrol med indberetning og udbetaling af variabel lgn til medarbejdere med ind-
beretningsadgang (selvindberetning).

Forholdet kan efter vores opfattelse ikke medfare veesentlige fejl af betydning for arsregn-
skabet, men indeberer en forgget risiko for savel tilsigtede som utilsigtede fejlbetalinger.

Det er overfor os oplyst, at det igangveerende arbejde omkring udarbejdelsen af centralt fast-

satte retningslinjer for interne kontroller fremadrettet vil omfatte krav om systematiske kon-
troller af selvindberettede Ignydelser.
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Administration omkring statuskonti tilknyttet Ianadministrationen

Vi har i forbindelse med revisionsbesggene konstateret, at der ved flere lgnkontorer ikke er
foretaget den forngdne afstemning og opfelgning vedrgrende statuskonti, ligesom der ikke
har vaeret udfart et systematisk ledelsestilsyn.

Vi har sdledes konstateret vaesentlige saldi pa fejlkonti vedrgrende lgnninger, som burde
have veeret udredt og driftsfart, eksempelvis ved Regionshuset Horsens, hvor en fejlkonto
vedrgrende lgnninger pa revisionstidspunktet den 6. september 2007 udviste en saldo pa
69.957 tkr. Kontoen havde ikke veeret undergivet afstemning og opfalgning i 2007. Det er
oplyst, at kontoen efterfalgende er afstemt og berigtiget.

For at sikre, at regionens gkonomiopfglgning sker pa et retvisende grundlag er det af stor
betydning, at lgnninger rettidigt henfares til rette omkostningssted. Vi anbefaler derfor, at
der etableres systematiske afstemnings- og opfalgningsprocedurer omkring statuskontiene,
ligesom der bar etableres et systematisk ledelsesmassigt tilsyn med omradet.

Det er overfor os oplyst, at det igangveerende arbejde omkring udarbejdelsen af centralt fast-
satte retningslinjer for interne kontroller fremadrettet vil omfatte krav om systematisk af-
stemning og opfelgning omkring statuskonti, ligesom der vil veere krav om et ledelsesmees-
sigt tilsyn. Udover det lokale tilsyn er der efterfglgende etableret et centralt tilsyn i regions-
gkonomi omkring opfalgning af fejlkonti pa tveers af regionen.

Sygesikringen

Omradets omfang

Sygesikringsomradet administrerer ydelser for i alt ca. 4,3 mia. kr. pa arsbasis.

Udgifter ved sygesikringen omfatter betalinger for leegebehandling, tandleegebehandling,
medicin m.m. Ydelserne honoreres i henhold til indgaede overenskomster med de respektive
ydere.

Omradets administration er saledes i hgj grad baseret pa overenskomstmaessige ydelser, der
honoreres efter fastlagte forretningsgange. Administrationen sker i vid udstreekning via syge-
sikringssystemet, som behandler data fra ydere samt beregner og udbetaler honorarer pa
grundlag af leverede ydelser og overenskomstmaessige takster.

Revisionens udfarelse

Vi har pdbegyndt vores revision af sygesikringsomradet. Revisionen omfatter gennemgang
og vurdering af organisation og adgang til sygesikringssystemet, procedurer ved opsetning
af sygesikringssystemet, forretningsgange i forbindelse med handtering af data samt afstem-
ningsrutiner m.v.
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Supplerende oplysninger

Revisionen af sygesikringsomradet er fortsat igangvaerende. Vores revision af omradet har
indtil nu givet anledning til falgende supplerende oplysninger:

Beskrivelse af forretningsgange og interne kontroller

I henhold til bestemmelserne i afsnit 2.4 i regionens kasse- og regnskabsregulativ skal der
"forefindes velbeskrevne forretningsgange og interne kontrolsystemer og/eller vejledninger
inden for alle ansvarsomrader, og at disse ajourfares, nar der skannes behov herfor". Primer
sundhed har i overensstemmelse hermed i august 2007 udarbejdet "Instruks for attestation og
anvisning for primeer sundhed".

Pa sygesikringsomradet udfares flere af de kontroller, afstemninger m.v., som er anfert i in-
struksen. Beskrivelse af og dokumentation for udfgrelse af disse kontroller foreligger pa nu-
veerende tidspunkt ikke i ngdvendigt omfang, ligesom flere af de i instruksen anfarte kon-
troller fortsat er under implementering. Vi vil i forbindelse med vores fortsatte revision af
omradet for 2007 pase, at kontroller implementeres og dokumenteres som forudsat.

Indkeb af varer og tjenesteydelser, herunder betalinger

Omradets omfang

Vores revision af omradet er foretaget pa tvers af regionens organisation og har omfattet de
vaesentligste betalingsstremme. Som det fremgar af figuren i afsnit 3, udger de samlede ud-
gaende betalingsstremme 21,1 mia. kr., hvoraf 7,2 mia. kr. vedrarer indkab af varer og tjene-
steydelser via det centrale gkonomisystem og omfatter ca. 500.000 bilag arligt.

Revisionens udfarelse

Revisionen af omradet har omfattet likvide beholdninger samt vurdering af forretningsgange
og interne kontroller pa kasse- og regnskabsomradet, herunder godkendelse af elektroniske
bilag til bogfering. Vi har endvidere vurderet, om forretningsgange er i overensstemmelse
med bestemmelserne i regionens kasse- og regnskabsregulativ.

Supplerende oplysninger

Beskrivelse af forretningsgange og interne kontroller

I henhold til bestemmelserne i afsnit 2.4 i regionens kasse- og regnskabsregulativ skal der
"forefindes velbeskrevne forretningsgange og interne kontrolsystemer og/eller vejledninger
inden for alle ansvarsomrader, og at disse ajourfgres, nar der skannes behov herfor".
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Hospitalernes forretningsgange og interne kontroller er viderefart fra de respektive tidligere
amter i overensstemmelse med direktionens beslutning herom, indtil der foreligger nye fel-
les retningslinjer.

Der er endnu ikke udarbejdet beskrivelser af forretningsgange og interne kontroller pa omra-
det hos regionsgkonomi og en raekke hospitalsenheder. For at sikre, at der fremadrettet an-
vendes et ensartet niveau for forretningsgange og interne kontroller samt beskrivelsen af
disse, har regionsgkonomi i september 2007 udsendt en skabelon til brug for de enkelte en-
heders beskrivelse af de lokale forretningsgange og interne kontroller.

Pa tidspunktet for vores revision var beskrivelserne i henhold til den nye skabelon fortsat
under udarbejdelse. Regionsgkonomi har fastsat fristen for udarbejdelse af beskrivelserne til
medio februar 2008.

Vi vil i forbindelse med farstkommende revisionsbesgg ved de respektive enheder pase, at
forretningsgange beskrives og implementeres som forudsat i kasse- og regnskabsregulativet.

Funktionsadskillelse mellem personer, der attesterer og anviser bilag

I henhold til bilag 1 til regionens kasse- og regnskabsregulativ, godkendt af Regionsradet
den 23. maj 2007 med ikrafttreeden den 1. juni 2007, skal der veere funktionsadskillelse mel-
lem attestation og anvisning.

Medio november 2007 er der registreret i alt 2.271 bilag for perioden siden 1. januar 2007
med samlede udgifter pa 59,4 mio. kr., hvor den samme person har forestaet savel attestation
som anvisning. Heraf vedrarer 1.457 bilag med samlede udgifter pa 30,5 mio. kr. perioden
efter 1. juni 2007. Vi har anbefalet regionsgkonomi at foretage en gennemgang af disse bi-
lag, og en sadan gennemgang er efterfglgende igangsat.

Kasse- og regnskabsregulativets bestemmelser om funktionsadskillelse mellem attestation og
anvisning er saledes ikke efterlevet fuldt ud, hvilket forgger risikoen for bevidst eller ubevid-
ste fejl pa omradet.

Fakturabehandling — ubehandlede bilag

I forbindelse med at en leverander fremsender en elektronisk faktura til regionen, indgar
fakturaen i regionens gkonomisystem med en bilagsstatus som "ubehandlet”. Den elektroni-
ske faktura skal efterfglgende undergives en sagsbehandling med godkendelsesprocedurer
for varemodtagelse, attestation, kontering og anvisning m.m.

Pr. 12. november 2007 er der registreret 4.294 bilag for perioden fra 1. januar til udgangen af
september 2007 med status som "ubehandlet”, udvisende et samlet belgb pa ca. 108 mio. kr.

Vi har foretaget en stikprgvevis gennemgang af bilag med de starste belgb. Gennemgangen
har vist flere bilag, som burde vere annulleret, da der er tale om fejlbehzaftede bilag. Der-
nast indgar bilag, der i forbindelse med regionens opstart antagelig er tilgaet forkerte perso-
ner/afdelinger, og efterfalgende er genfremsendt elektronisk.
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Det kan ikke udelukkes, at der er bilag, der burde vare udgiftsfert og betalt.

Til sikring af savel et retvisende grundlag for regionens gkonomistyring, som for at sikre, at
regionen betaler sine leverandgrer rettidigt, anbefaler vi, at der decentralt etableres forret-
ningsgange til opfglgning og afklaring af behandlingen af de ubehandlede bilag, ligesom der
centralt bar etableres forretningsgange med indbyggede opfalgningsprocedurer i forhold til
bilag, der ikke er behandlet indenfor en nermere angivet frist, eksempelvis 1 maned.

Regionsgkonomi har ifglge det oplyste efterfglgende etableret opfalgningsprocedurer til sik-
ring af, at der fremadrettet sker en rettidig bilagsbehandling. Dernast er det oplyst, at der
efterfglgende er foretaget gennemgang og behandling af ovenstaende dbenstaende bilag. Vi
vil i forbindelse med vores statusrevision foretage opfalgning herpa.

Anvendelse af indkgbs- og logistiksystemer

I en overgangsperiode, indtil regionens nye indkgbs- og logistiksystem (ILM) er implemen-
teret i hele regionen, anvendes de "gamle” indkabs- og lagersystemer bl.a. (ILS) samt syge-
husapotekernes Aprovisionsystemer.

For hospitaler som anvender disse systemer, kan de generelle regler om attestation og anvis-
ning, grundet manglende systemunderstgttelser, ikke anvendes. | bilag 1 til kasse- og regn-
skabsregulativet er det i punkt 4 fastsat, at der i sadanne tilfeelde skal sgges om dispensation i
regionsgkonomi. Dispensationsansggningen skal indeholde en forretningsgangsbeskrivelse,
og vicedirektaren for gkonomi kan beslutte, om der skal udferes kompenserende kontroller
for omradet.

Vi er ikke bekendt med, at der er modtaget ansggninger om dispensationer fra hospitaler og
sygehusapoteker, og kasse- og regnskabsregulativets bestemmelser om anvisning pa enkelt-
bilag er saledes ikke efterlevet.

Baggrunden for dispensationsmuligheden er bl.a., at det var forventet, at implementeringen
af ILM i veesentligt omfang var gennemfert ved udgangen af 2007. Dette har imidlertid ikke
kunnet gennemfares, og pa nuvearende tidspunkt forventes implementeringen at fortsztte i
foraret 2008.

Vi skal anbefale en forgget opfalgning pa indhentelse af dispensationer inkl. de ngdvendige
beskrivelser af forretningsgange.

Hovedbankkonto i Jyske Bank

Den seneste afstemning af kontoen pr. 31. oktober 2007 indeholder en raekke poster af a&ldre
dato, som er registreret i banken, men ikke optaget i regionens bogfering. Der er saledes 139
poster med et samlet nettobelgb pa 1.286 tkr., som er @ldre end 1. oktober 2007. Tilsvarende
er der i perioden indtil 1. oktober 2007 66 poster med et samlet nettobelgb pa 1.539 tkr., som
er optaget i regionens bogfaring, men ikke registreret i banken.
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Herudover anvendes en seerlig mellemregningskonto til midlertidig placering af uanbringeli-
ge beveegelser pa bankkontoen. Saldoen pa denne konto udviser indbetalinger pa 191.623
tkr. pr. 8. november 2007, heraf er flere vasentlige poster indbetalinger fra de tidligere amter
i forbindelse med opgarelsen af delingsregnskaber. Disse indbetalinger vil skulle indga i ab-
ningsbalancen pr. 1. januar 2007.

Det ber sikres, at der fremover sker en hurtigere opfalgning, sa registreringer rettidigt henfg-
res til de konti, som de rettelig vedrarer.

Aktivitetsbestemte tilskud, sundhedsomradet

Omradets omfang

Aktivitetshestemte tilskud fra stat og kommuner vedrgrende det somatiske omrade og psyki-
atri udger 2,5 mia. kr. Afregning sker via landspatientregistret.

Revisionens udfgrelse

Med virkning fra 2007 skal alle aktivitetsafhaengige tilskud underkastes sarskilt revision pa
baggrund af serlig instruks. Revisionen skal omfatte forretningsgange, sagsbehandling,
sagsopfelgning samt anvendelse af edb-systemer og rutiner til kvalitetssikring af aktivitets-
registreringerne.

Regionen er i efteraret 2007 pabegyndt en central kortleegning af forretningsgangene for de
enkelte hospitalers registreringspraksis med henblik pa at fa udarbejdet falles forretnings-
gange og etableret ensartede overordnede interne kontroller pa omradet.

Vi er pabegyndt revisionen af forretningsgange og interne kontroller omkring indteegter pa
sundhedsomradet. Revisionen er endnu ikke afsluttet, og safremt den matte give anledning til
bemaerkninger eller supplerende oplysninger, vil dette fremga af en senere revisionsberet-
ning.

Driftsindteegter pa social- og specialundervisning

Omradets omfang
Driftsindteegter pa social- og specialundervisningsomradet udger 1,3 mia. kr. og vedrarer
takstindteegter fra kommunerne.

Indteegterne opkraeves i henhold til rammeaftalen med kommunerne. Opkreevning sker cen-
tralt via et afregningssystem pa baggrund af institutionernes indberetninger om kommuner-
nes anvendelse af institutionspladser m.m..

08-p001 CHP JW EM 005850 07005 39



45.2

4.6

46.1

4.6.2

Region Midtjylland
Revisionsberetning nr. 4 af 17. januar 2008

Revisionens udfarelse

Vi er pabegyndt revisionen af forretningsgange og interne kontroller omkring opkravning
for kommunernes anvendelse af regionens udbud af institutionspladser pa det sociale omra-
de. Revisionen er endnu ikke afsluttet, og safremt den matte give anledning til bemaerkninger
eller supplerende oplysninger, vil dette fremga af en senere revisionsberetning.

Finansiel status, herunder ledelsestilsyn

Omradets omfang

Den pabegyndte revision af regionens finansielle status, herunder ledelsestilsyn, har for inde-
veerende omfattet kortfristede tilgodehavender og kortfristede geeldsposter, idet gvrige balan-
ceposter farst indarbejdes i regionens status efter Regionsradets behandling af dbningsbalan-
cen den 12. december 2007.

Vores revision af omradet har omfattet falgende driftsenheder:

e Regionsgkonomi, Regionshuset i Viborg
e Arhus Sygehus

e Skejby Sygehus

e Regionshospitalet Randers

¢ Regionshospitalet Viborg

e Regionshospitalet Holstebro

e Regionshospitalet Randers

e Regionshospitalet Silkeborg

e Regionshospitalet Horsens

e Psykiatrien Distrikt @ST (Psykiatrisk Hospital).

Revisionens udfarelse

Revisionen har omfattet en vurdering af de etablerede forretningsgange og interne kontroller
omkring systematisk afstemning og opfelgning af omradet samt en stikprgvevis gennemgang
af udvalgte konti, herunder undersggelse af, hvorvidt der er udfart ledelsestilsyn.

08-p001 CHP JW EM 005850 07005 40



4.6.3

4.7

4.7.1

Region Midtjylland
Revisionsberetning nr. 4 af 17. januar 2008

Supplerende oplysninger

Revisionen har givet anledning til felgende supplerende oplysninger:

Afstemning, opfelgning og ledelsestilsyn

Ved en reekke enheder har vi konstateret mangler omkring afstemning, opfalgning og ledel-
sesmaessige tilsyn af statusomradet, ligesom der ved regionsgkonomi henstar betydelige
poster pa debitorkonti og konti vedrgrende mellemvarende med de tidligere amter, som skal
veaere udredt inden regnskabsafslutningen for 2007.

Til brug for en entydig placering af ansvaret for afstemning og opfglgning af hver enkelt
statuskonto anbefaler vi, at oplysninger om afstemningsansvarlige indberettes til regionens
gkonomisystem. Dette vil efter vores opfattelse sikre en mere klar ansvarsplacering samt re-
ducere risikoen for, at statuskonti ikke bliver omfattet af afstemning og opfalgning.

I forbindelse med vores revision pa regionshospitalet Horsens har vi konstateret, at der ikke
foretages ledelseskontrol af afstemninger af statuskonti. Det skal bemaerkes, at der ikke har
veaeret krav hertil i det tidligere Vejle Amt. Det er aftalt, at der vil blive etableret ledelsestil-
syn med de bergrte konti i henhold til regionens kasse- og regnskabsregulativ med tilhgrende
bilag. Vi vil felge op herpa i forbindelse med vores naste besgg.

Fondsadministration pa hospitaler (FAS)

Vi har konstateret, at der ikke ved alle hospitaler er foretaget lgbende afstemning i 2007
mellem indestaende pa de sarlige bankkonti vedrgrende FAS-midler og mellemverender
med de respektive FAS-projekter, ligesom der ikke fuldt ud har veeret foretaget lgbende
overforsel af udleeg/indbetalinger mellem hospitalernes midler og FAS-midlerne.

Forholdet har varet gaeldende ved Arhus Sygehus og Psykiatrisk Hospital.

Administrativ it-anvendelse

Omradets omfang

Administration og forvaltning af regionens driftsomrader m.v. tilstraebes at forega digitalt, og
regionen har derfor en omfattende og kompleks anvendelse af it-systemer. Dette omfatter re-
gionens registreringer af patientdata i forbindelse med opggrelse af aktivitetsbestemte finan-
siering fra stat, kommuner og andre regioner, registrering og varetagelse af lgnudbetalinger
til regionens ansatte, indkeb af varer og tjenesteydelser, sygesikringsydelser samt elektronisk
behandling og anvisning af regionens betalingsstramme.
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Regionens gkonomiske registreringer er derfor i veesentligt omfang afheaengig af, at driften af
it-systemerne sker pa en made, der sikrer en hgj grad af fortrolighed, integritet og tilgeenge-
lighed af regionens systemer og data.

Revisionens udfarelse

Vi har pabegyndt vores revision af den administrative it-anvendelse. VVores revision omfatter
udvalgte generelle it-kontroller til sikring af en hensigtsmaessig og sikker drift, herunder
medarbejderes adgang til programmer og data, overvagning, sikkerhedskopiering m.v.

En reekke af regionens vaesentlige administrative systemer, herunder det centrale gkonomisy-
stem, sygesikringssystem, indkgbssystem og ledelsesinformationssystem m.v. er under flyt-
ning fra den tidligere amtsgard i Arhus til regionshuset i Horsens. Vores revision af fysisk
sikkerhed, adgangsforhold og forretningsgange vedrgrende drift og sikkerhedskopiering ved
regionshuset Horsens afventer feerdiggerelsen af flytningen. Den indtil nu gennemfarte flyt-
ning er efter det oplyste gennemfart tilfredsstillende.

Revisionen af den administrative it-anvendelse er endnu ikke afsluttet, og resultatet af vores
revision vil indga i en senere revisionsberetning.

Supplerende oplysninger

Revisionen har for indeveerende givet anledning til fglgende supplerende oplysninger:

It-maessig risikovurdering samt implementering af retningslinjer m.v.

I henhold til regionens kasse- og regnskabsregulativ pahviler det direktionen at fastleegge
opgave og ansvarsfordelingen mellem it-afdelingen og de relevante systemejere, ligesom der
fastleegges retningslinjer for sikkerhedsprocedurer, brugeradministration og funktionsadskil-
lelse m.v.

Regionen har ivaerksat tiltag til organisering af sikkerhedsarbejdet og udarbejdelse af en in-
formationssikkerhedspolitik m.v. Regionens plan for organisation af sikkerhedsarbejdet for-
ventes at foreligge i januar 2008, ligesom udarbejdelse af en felles informationssikkerheds-
politik er i proces og forventes at foreligge i 2. halvar 2008. Indtil dette tidspunkt anvender
regionens driftsomrader m.v. fortsat de retningslinjer m.v., som var geldende i de hidtidige
amter.

Vi er oplyst, at regionen forud for feerdiggerelsen af informationssikkerhedspolitikken vil
udarbejde felles retningslinjer pa udvalgte omrader vedrgrende brugernes adgangsforhold
m.v.

Vi skal anbefale et fortsat ledelsesmassigt fokus pa udarbejdelse af en it-massig

risikovurdering samt implementering af retningslinjer m.v., der sikrer et ensartet it-sikker-
hedsmaessigt niveau i regionen.
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Arlig udarbejdelse af it-sikkerhedsrapport

Regionens kasse- og regnskabsregulativ foreskriver, at regionen arligt inden udgangen af ja-
nuar maned skal udarbejde en it-sikkerhedsrapport omfattende regionens administrative sy-
stemer.

Ovenstaende skal blandt andet bidrage til sikring af funktionsadskillelse i forbindelse med
regionens medarbejderes inkl. ngglepersoners adgang til systemer og data, fortrolighed ved-
rerende adgang til personfalsomme oplysninger, f.eks. patientdata, ekstern kommunikation,
backup m.v., beredskab for at sikre adgang til vasentlige eller kritiske informationer i tilfeel-
de af nedbrud m.v. af it-systemer m.v.

Vi er ikke bekendt med, at udarbejdelse af en sadan it-sikkerhedsrapport er iveerksat og skal
anbefale, at arbejdet hermed iveerkseettes sharest.

Ngglepersoner og funktionsadskillelse

Det it-massige og administrative ansvar for det centrale gkonomisystem, sygesikringssystem
og indkabssystem varetages af fa medarbejdere med stor indsigt og viden. Disse medarbejde-
re varetager en reekke vaesentlige driftsopgaver for systemerne og den it-massige platform,
og har som fglge heraf omfattende adgang til alle funktioner og data.

Vi anbefaler, at regionen foretager en risikovurdering af den interne kontrol pa omradet, her-
under i form af funktionsadskillelse, og vurderer behovet for styrkelse heraf.

Referater fra regionsradsmgder

Vi har gennemlaest referater fra regionsradsmgder til og med regionsradsmedet den 12. de-
cember 2007.

Arhus, den 17. januar 2008
KPMG C.Jespersen

Statsautoriseret Revisionsinteressentskab
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Revisionsberetning omfattende side 26-44 er fremlagt pa mgdet den / 2008
Bent Hansen Bo Johansen
regionsradsformand regionsdirekter
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