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Indledning

Initiativet
Regionerne har taget initiativ til at udvikle en kvalitets-

model for det sociale omrade. Det er samtidig besluttet,

at kvalitetsmodellen i farste omgang skal udvikles og
implementeres pa det regionale botilbudssomrade.

Der tages hermed et falles initiativ i regionerne med
henblik pa:

at sikre borgere og offentligheden en indsigt i
kvaliteten i regionernes sociale tilbud

o atsikre rammer for en fortsat kvalitetsudvikling
i de sociale tilbud og at skabe gode rammer og

faglige miljoer for lzring og udvikling

e atsikre rammer og styrkelse af dialogen mellem
brugere og pargrende om de sociale tilbud

o atsikre en kvalitetssikring af de sociale ydelser
e atsikre ensartethed i sammenlignelige ydelser

e atsikre pget dokumentation for bade processer
og resultater i de sociale tilbud

Regionerne har haft en projektgruppe, der har udarbej-

det en kvalitetsmodel for det regionale sociale omrade.

Arbejdet i gruppen har ogsa omhandlet opstilling af en
operationel plan for implementering af kvalitetsmodel-
len i de regionale sociale botilbud. Center for Kvalitets-
udvikling i Region Midtjylland er udpeget til at vaere
sekretariat.

To sammenhangende publikationer
Projektgruppen har udarbejdet to sammenhangende
publikationer:

> Dansk kvalitetsmodel pa det sociale omrade.
Modelskitse

> Dansk kvalitetsmodel for de regionale botilbud
pa det sociale omrade

Kvalitetsmodellen pd det sociale omrade beskriver
sdledes den overordnede model for arbejdet, og denne
er grundlaget for arbejdet med modellen i de regionale
botilbud. Begge publikationer er sdledes ngdvendige for
at se og forstd indholdet i det samlede initiativ.

| denne publikation forudseettes saledes et kendskab

til modelskitsen for kvalitetsmodellen for det sociale
omrade.

DANSK KVALITETSMODEL FOR DE REGIONALE BOTILBUD PA DET SOCIALE OMRADE



Kvalitetsmodel for de
regionale botilbud

Omfang og prioritering

Regionerne har taget initiativ til at udvikle en kvalitets-
model pa det specialiserede sociale omrade (botilbud).
Arbejdet vil tage udgangspunkt i denne modelskitse og
vil bygge pa de principper, der er beskrevet i modellen.

De regionale botilbud, der er omfattet af initiativet, er
tilbud i henhold til Lov om Social Service, § 67 (bgrn) og
§ 107 og § 108 (voksne).

Der skal arbejdes med udvikling og implementering af
kvalitetsmodellen med fokus pa to tilgange:

o Enrakke organisatoriske omrader, der er felles
for det sociale omrades tilbud

e Enrakke malgruppe- og ydelsesspecifikke om-

rader, der er sarlige og specifikke for de specia-
liserede sociale botilbud

| udveelgelse af kvalitetsmal/standarder inden for hvert
af de to omrader, er der taget der udgangspunkt i:

e  Prioriterede omrader for indsats og dokumentation

e Omrdder, hvor regionerne har flere aktiviteter i gang,
som kan understpttes i forbindelse med arbejdet

e Omrader, derindgar i den aktuelle politiske og

faglige debat, og hvor der efterspgrges en serlig
indsats og pget dokumentation

| forste generation af kvalitetsmodellen udvzlges:

o Tre kvalitetsmal/standarder pa organisatoriske omrader

o Tre kvalitetsmal/standarder inden for de malgruppe-

og ydelsesspecifikke omrader - det specifikke for
de specialiserede sociale botilbud

Inden for hvert af de seks temaomrdder opstilles der
et specifikt kvalitetsmal/standard. Og der fastleegges to
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indikatorer for hvert kvalitetsmal/standard. | den fgrste
generation af kvalitetsmodellen vil der blive arbejdet
hen imod, at antallet af standarder ikke overstiger seks
og at antallet af indikatorer ikke overstiger 12. Antallet
af indikatorer pr. standard kan variere mellem standard-
erne. Den enkelte region kan valge at lade flere stand-
arder og indikatorer indga i kvalitetsmodellen.

Kvalitetsmal/standarder
Der udvalges fglgende tre temaer pa det organisato-
riske omrade.

e Ledelse
e Arbejdsmiljo
e Kompetenceudvikling

Der udvalges fglgende tre temaer pa det mdlgruppe- og
ydelsesspecifikke omrade - det specifikke for de special-
iserede regionale botilbud:

e  Brugerinddragelse
e Individuelle pedagogiske planer
e Kommunikation

De 3 organisatoriske omrader og de 3 malgruppe- og
ydelsesspecifikke omrader der er udvalgt pa bostedsom-
radet, og de tilhgrende 6 standarder og 12 indikatorer
udgoer kvalitetsmodellens 1. generation. Kvalitetsmodel-
len vil i de kommende ar blive udbygget yderligere, og
vil komme til at omfatte et stgrre antal temaomrader,
standarder og indikatorer.

Kvalitetsprojekter integreres

| forbindelse med beslutningen om at udvikle og im-
plementere kvalitetsmodellen pa det regionale bost-
edsomradet har regionerne samtidig besluttet, at de
forskellige fllesregionale kvalitetsprojekter integreres
i den nye organisatoriske ramme som kvalitetsmodellen
udgor. Det betyder sdledes, at disse kvalitetsprojekter
bade organisatorisk, fagligt og skonomisk integreres

i kvalitetsmodellen, og forankres i det fzllesregionale
sekretariat. De enkelte kvalitetsprojekter vil fremover
blive planlagt, organiseret og koordineret udfra de
rammer der fastlegges i arbejde med kvalitetsmodellen.



De fzlles regionale kvalitetsprojekter der vil blive inte-
greret i kvalitetsmodellen er:

. De sociale indikatorprogrammer
Danske Regioner har, i et samarbejde med bl.a.
Socialministeriet og Socialpadagogernes Landsfor-
bund, etableret en ramme for udvikling og imple-
mentering af de sociale indikatorprogrammer.

De sociale indikatorprogrammer omfatter ak-
tiviteter inden for ungeinstitutioner (unge med
psykiatriske problemstillinger), bosteder for
handicappede (herunder brugere med erhvervet
hjerneskade) samt de sikrede institutioner. De
sociale indikatorprogrammer er dokumentations-
programmer, med fokus pa indsats og resultat-
dokumentation samt effektdokumentation.

De sociale indikatorprogrammer vil udgere et
vasentligt fundamentet for de indikatorer og
den dokumentationen der fastlegges i kvalitets-
modellen vedrgrende den faglige indsats og
resultaterne.

De sociale indikatorprogrammer vil fortsat ogsa
omfatte flere aktiviteter og faglige dimensioner
end dem, der indgar direkte i kvalitetsmodellens
1. generation.

. Bruger og pargrendeundersggelser
Danske Regioner har taget initiativ til at der gen-
nemfgres parprendeundersggelser pa bosted-
erne, bruger- og pargrendeunderspgelser i den
regionale socialpsykiatri og unge- og foraldreun-
derspgelser i de sikrede institutioner. Herudover er
der taget initiativ til at etablere en falles regional
ramme om brugermedvirken og brugerevaluering
pa bostedsomradet.
Bruger og pargrendeundersggelser vil udggre et
vasentligt fundament for de indikatorer og den
dokumentation der fastleegges i kvalitetsmodellen
vedrgrende bruger og pargrendes vurdering og
evaluering af bostederne.

— <

. International klassifikationssystem vedrgrende

funktionsevne (ICF)

Regionerne har taget initiativ til at der gennem-

fores et pilotprojekt, med fokus pa anvendelse

af det internationale klassifikationssystem ved-

rorende funktionsevne som grundlag for udarbe-

jdelse af handle og behandlingsplaner. Dette med

henblik pa at forbedre og tydeligggre kommu-

nikationen mellem samarbejdsparter, brugere

og pargrende. Udviklingsprojektet skal bidrage

til udviklingen af det sociale indikatorprogram

pa handicapomradet, og bidrage med viden og

erfaringer om anvendelse af ICF, med henblik pa at

vurdere om klassifikationssystemet skal indarbej-

des i de kommende generationer af den sociale

kvalitetsmodel.

. Fejl og haendelser med serlig identificerede
problemer
Regionerne har taget initiativ til at s®tte fokus pa
brugersikkerhed og arbejdsmiljg. Projektet om fejl
og sxrlig definerede problemer omfatter eksem-
pel fejlmedicinering, magtanvendelse og handlin-
ger der fgrer til brugeres overgreb pa (vold mod)
personale og andre brugere.
Udviklingsprojektet skal bidrage til kvalitets-
modellen, med henblik pa at sette fokus pa
medicinering, arbejdsklima, magtanvendelse og
vold/personskader.

Hvad kan indga i kvalitetsmodellen

De 3 organisatoriske og 3 malgruppe og ydelsesspeci-
fikke temaer i kvalitetsmodellens 1. generation er blevet
fastlagt. Og antallet af kvalitetsmal/standarder og indika-
torer ligesa.

Kvalitetsmodellen vil bygge pa de fzlles regionale kval-
itetsprojekter - der nu integreres i kvalitetsmodellen -
og de aktiviteter der foregar i hver af de 5 regioner.

Helt indledningsvis kan der gives et billede af, hvad der kan
indga i, og bidrage til at bygge kvalitetsmodellen op. Der er
tale om en skitse, med en rekke eksempler, der skal illus-
trere sammenhangen mellem de kvalitetsmal/standarder
og indikatorer der arbejdes med i kvalitetsmodellen og de
kvalitetsaktiviteter der kan indga i arbejdet.
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Det organisatoriske omrade:

Tema

Ledelse

Udarbejdelse af et felles
kvalitetsmal/standard
Udvelgelse af flles
indikatorer

Arbejdsmiljg
Udarbejdelse af et felles
kvalitetsmal/standard
Udvelgelse af fzlles
indikatorer

Kompetenceudvikling
Udarbejdelse af et felles
kvalitetsmal/standard
Udvelgelse af flles
indikatorer

Botilbudsomradet:

Tema

Brugerinddragelse
Udarbejdelse af et feelles
kvalitetsmal/standard
Udvelgelse af fzlles
indikatorer

Individuelle
padagogiske planer
Udarbejdelse af et feelles
kvalitetsmal/standard
Udvelgelse af falles
indikatorer

Kommunikation
Udarbejdelse af et faelles
kvalitetsmal/standard
Udvelgelse af felles
indikatorer

DANSKE REGIONER 2007

Aktiviteter der kan indga

Det foreslas, at der tages udgangspunkt i regionernes ledelsesgrund-
lag og politikker.

Der tages udgangspunkt i materiale, der forefindes i regionerne, hvor
der arbejdes med arbejdsmiljptemaet.

Regioner gennemfgrer medarbejdertrivsels- /arbejdsklimaun-
derspgelser blandt medarbejdere i botilbud.

Der tages udgangspunkt i regionernes egne mal og strategier for
kompetenceudvikling.

Aktiviteter der kan indga

Regionernes egne mal og politikker vedrgrende brugerinddragelse,
selvbestemmelse og medindflydelse.

Regionernes bruger- og pargrendeundersggelser.

De sociale indikatorprogrammer er den fzlles regionale indsats-, resultat- og
effektdokumentation.

Udredningsarbejde med henblik pa at udvikle rammer for brugernes vurder-
ing af botilbud, medinddragelse og medindflydelse.

Regionernes bruger- og pargrendeunderspgelser.

De sociale indikatorprogrammer er den fzlles regionale indsats-, resultat- og
effektdokumentation.

Udredningsarbejde vedrgrende internationalt klassifikationssted vedrgrende
funktionsevne ICF.

Der kan tages udgangspunkt i udarbejdede standarder, indikatorer og vejled-
ninger, udarbejdet af Social- og Psykiatriforvaltningen i Ksbenhavns Amt 2005

Regioners bruger- og pargrendeunderspgelser.
Regionerne igangsetter et falles udredningsarbejde med henblik pa

at udvikle rammer for omrddet, herunder systematiske muligheder for
brugernes vurdering af botilbud.

Udredningsarbejde med henblik pa at udvikle rammer for brugernes vurder-
ing af botilbud, medinddragelse og medindflydelse.

i



Organisering

Styregruppe

Der etableres en overordnet styregruppe til den danske
kvalitetsmodel. Styregruppen bliver tillige styregruppe
for de forskellige feellesregionale kvalitetsprojekter.
Styregruppen vil besta af en reprasentant fra hver af de
5 regioner og Danske Regioner.

Herudover inviteres KL, velferdsministeriet, Social-
padagogernes Landsforbund, De Samvirkende Invalide-
organisationer, samt Styrelsen for Specialradgivning og
Social Service til at deltage i styregruppen. Formandskab
og sekretariatsfuktionen varetages af Danske Regioner.

Sekretariat

Der etableres et felles regionalt sekretariat i Center
for Kvalitetsudvikling i Region Midtjylland. Sekretari-
atet vil vaere tovholder og ansvarlig for udvikling og
implementering af kvalitetsmodellen. Sekretariatet har
ansvaret for den faglige arbejdsproces, organisering
og koordinering bl.a. af de forskellige fzllesregionale
kvalitetsprojekter.

Arbejdet gennemfgres i et naert samarbejde med
regionerne og deres faglige miljger.

Projekterne vedrgrende Utilsigtede handelser og ICF
udvikles i Region Hovedstaden.

Regional koordination

| hver af de 5 regioner etableres en planlagnings- og
koordineringsfunktion. Reprasentanter fra de 5 regioner
udggr en planlagnings- og koordinationsgruppe. Grup-
pen har til opgave at fglge arbejdsprocessen og bidrager
til planlegning og koordinering. Gruppens deltagere er
bindeled mellem sekretariatet og de 5 regioner.

Faglige arbejdsgrupper

Der nedsattes en reekke faglige arbejdsgrupper til at
understptte udviklingen af de fastlagte kvalitetsmal/
standarder. De faglige arbejdsgrupper far til opgave at
bidrage med faglig viden og indsigt fra forskning og
praksisfelt.

Arbejdsgruppernes arbejde vil omfatte:

. Udarbejdelsen af de organisatoriske kvalitetsmal/
standarder, som kommer til at omfatte og galde
for alle de regionale sociale ydelser og tilbud.
Arbejdet vil omfatte de tre temaomrdder: Ledelse,
arbejdsmiljp og kompetenceudvikling. Nogle af
de regionale sociale ydelser og tilbud, der pa
nuveerende tidspunkt ikke omfattes af kvalitets-
modellen, vil pd et senere tidspunkt, nar arbejdet
udvides til disse omrader, skulle arbejde ud fra de
her fastlagte kvalitetsmal/standarder.

Det foreslas, at der i arbejdet indgar fagprofes-
sionelle fra alle regioner og fra flere dele af de
sociale ydelser og tilbud pa det regionale omrade,
samt bruger- og pargrendeorganisationer.

Det foreslds desuden, at relevante videnskabelige
forsknings- og vidensmiljper tilknyttes arbejdet.

. Udarbejdelsen af specifikke kvalitetsmal/stand-
arder for botilbudsmalgruppen og udarbejdelsen
af specifikke kvalitetsmal/standarder, der ma galde
for regionale botilbud. Arbejdet vil omfatte de
tre temaomrader: Brugerinddragelse, individuelle
pedagogiske planer og kommunikation.

Det foreslas, at der i det fagspecifikke arbejde ind-
gar fagprofessionelle fra alle regioner samt bruger-
og pargrendeorganisationer.

Det foreslas desuden, at relevante forsknings-og
vidensmiljger tilknyttes arbejdet.

Der fastsattes pa forhand et antal mgder i de nedsatte
arbejdsgrupper og en deadline for ferdigggrelse af
arbejdet. Arbejdsgrupperne har rddgivende status i
forhold til sekretariatet, der har den konkrete opgave
med formulering af kvalitetsmadl/standarder og indika-
torer under ansvar over for styregruppen.
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Implementering

Information

Det vil vaere helt afgprende for udvikling, udbredelse
og implementering af kvalitetsmodellen, at der er en
kontinuerlig god dialog med de landsdzkkende faglige
miljper og de regionale faglige miljger pa det sociale
omrade samt med kommuner, bruger- og pargrendeor-
ganisationer, faglige organisationer m.v.

Det foreslas, at der, sd snart sekretariatet er etableret,
indledes en landsdakkende og regional informations-
me@devirksomhed. Dette for at fa information om
kvalitetsmodellen sa langt ud i de faglige miljger og til
bruger- og pargrendeorganisationerne som muligt. Her
vil den direkte information og dialog om kvalitetsmodel-
len finde sted.

IT understgttelse

Der vil vaere et stort behov for en IT understgttelse af
de forskellige kvalitetsprojekter og den sociale kvalitet-
smodel pa botilbudsomradet. Regionerne har nedsat
en arbejdsgruppe der skal se pa IT understgttelsen i
forbindelse med arbejdet med kvalitetsprojekterne og
kvalitetsmodellen.

Uddannelse og trening

En vigtig opgave vil vare at gennemfore et uddannelses-
og treningsprogram i arbejdet med kvalitetsmodellen
for de sociale botilbud. Her ma ledere og centrale nggle-
personer gennem et uddannelses- og treningsforlgb fa
den forngdne indsigt, redskaber o.s.v. til arbejdet.

Herudover ma der igangsattes et s@rligt uddannelses-
program for det eksterne evalueringskorps, der skal
foresta den eksterne evaluering af de sociale botilbud.
Dette program ma omfatte bdde ledere, fagpersoner
samt brugere og pargrende.

Det vil vaere en vasentlig opgave for sekretariatet at
planlegge, gennemfgre og falge op pa uddannelses- og
treningsaktiviteterne i relation til kvalitetsmodellen.

Ressourceforbrug

Der er tale om en betydelig opgave at igangsatte en
kvalitetsmodel pa det sociale omrade. De aktuelle
erfaringer fra sundhedsomradet peger pd et ganske
betydeligt ressourcetrek pa sygehusene.

DANSKE REGIONER 2007

Det vil derfor vare helt afggrende pa det sociale om-
rade, at der gennemfgres en arbejdsproces, der tager
udgangspunkt i at skabe en realistisk plan, hvor der er en
god og afstemt sammenhang mellem rammer, indhold
og ressourceforbruget.

Udgangspunktet for arbejdet vil vare, at regionerne
tager udgangspunkt i at anvende de erfaringer og det
indhold der kan hentes fra en lang rakke af de initiati-
ver, projekter og indsatser, der er pa feltet. Nogle af
disse er landsdzkkende, andre regionale.

Kvalitetsmodellen vil aflgse en rekke af de lokale og re-
gionale initiativer pa det sociale omrdde. Pa de omrader,
der udvalges til kvalitetsmodellen, vil der eksempelvis
blive udarbejdet fzlles, landsdekkende kvalitetsmal/
standarder og falles indikatorer - men selve udfgrelses-
delen i form af vejledninger vil vaere en regional opgave.

Pointen vil her vaere, at "snittet” mellem hvilke opgaver
der lgses i fzllesskabet og hvilke opgaver der lgses
regionalt, forskubbes. Hovedenergien og opmarksom-
heden i regionerne vil sdledes vare pa at implementere
kvalitetsmodellen, nar den foreligger, og ikke at udvikle
parallelle initiativer og aktiviteter.

Ved ogsa at fastlegge et realistisk niveau for den
eksterne evaluering og for dokumentationen og ved
at opbygge kvalitetsmodellen over flere faser og flere
generationer skpnnes det, at arbejdet kan holdes pa et
realistisk og acceptabelt ressourceforbrug i regionerne.

Trinvis gennemfgrelse

Udvikling og implementering af kvalitetsmodellen pa
bostederne vil blive gennemfgrt under stgrst mulig hen-
syntagen til det ressourcetrek der vil vere i regionerne
og pa bostederne.

Sekretariatet tilretteleegger og koordinerer arbejdet
sdledes, at der tages mest muligt hensyn til de rammer
og vilkdr der er i hver af de 5 regioner.

De 5 regioner finansierer i fellesskab det samlede
arbejde med udvikling og implementering af den danske
kvalitetsmodel pa bostedsomradet. Der spges ogsa om
ekstern finansiering til arbejdet.



Regionerne gennemforer kvalitetsmodellen pd bostederne  Kommunal inddragelse

i feellesskab. Regionerne vil helt fra starten invitere kommuner til at
deltage i udvikling og implementering af kvalitetsmodellen
Der vil veere en kerne af feelles aktiviteter, som alle regioner  s3ledes, at arbejdet ogsa kan omfatte kommunale botilbud.

arbejder med pa samme tid, og ud fra en felles tidsramme.  Nar arbejdet igangsattes vil der ske en n@rmere droftelse
af samarbejde, rammer og vilkar for kommunal deltagelse i

Den feelles kerne er: modeludviklingen og implementeringen.
. Kvalitetsmodellen

. Bruger- og pargrendetilfredshedsundersggelser

. SIP-sikret

Herudover vil der vare projekter, der skal udvikles og af-
preves, inden der tages stilling til en endelig udrulning. Der
er tale om folgende projekter:

. ICF
. Utilsigtede handelser
. SIP-programmerne ud over SIP-sikret

Det er regionerne, der afggr i hvilket omfang de gnsker at
deltage i de navnte udviklingsprojekter.

Der er sdledes en gensidig accept af, at regionernes bidrag
til den flles udvikling - udover kernen af de felles aktiv-
iteter - kan vare i et forskelligt omfang. Nogle regioner og
bosteder kan vare spydspids og i front i dele af udviklings-
og implementeringsarbejdet, mens andre fplger efter pa et
senere tidspunkt. Det afggrende vil veere at der er en fzlles
opbakning til modellens udvikling og implementering, og at
arbejdet kan gennemfgres inden for rammerne af et fzlles
fagligt indhold, ramme og tidsplan sdledes at fremdriften i
projektet fastholdes.

Sekretariatet udarbejder hvert halve ar en aktivitetsplan,
der beskriver aktiviteter og arbejdsprocesser. Denne plan
skal medvirke til at sikre det bedst mulige overblik, og give
et fzlles grundlag for planlegningen af kvalitetsmodellens
udvikling og implementering i regionerne og bostederne.

Styregruppen vil Isbende fglge udviklingen af kvalitetsmod-
ellen i flere hastigheder. Der vil saledes undervejs eksem-
pelvis blive aftalt falles tidsplaner for, hvordan udrulnin-
gen af udvikling og implementering af kvalitetsmodellen
gennemfgres, hvorndr den forste eksterne evaluering skal
gennemfgres osv.
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