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Et socialomrade med borgeren som
aktiv medborger

Et socialomrade
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som aktiv medborger

Faglig indsats af haj kvalitet,
malrettet den enkelte borger

Sammenhzeng og tifredshed

Et effektivt socialomrade

Udvikling for borgeren Kommunernes

: _ - foretrukne eksterne valg
H@j faglighed i indsatsen

- Oplevet borgertifredshed
H@j sikkerhed

Sammenhang iindsatsen God gpkonomi og relevant aktivitet




God gkonomi og relevant aktivitet

Kapacitetsudnyttelse 8

Kvalitetsmalet for kapacitetsudnyttelse males ved at sammenholde normerede pladser med belzegningen pé regionens
tilbud. De normerede pladser er givet i rammeaftalen. Det betyder, at tilbud der lukkes i Igbet af aret fgrst udgar af
normeringen den 1. januar, hvor den nye rammeaftale treeder i kraft.

Samlet belaagningsprocent for socialomradet pr. madned
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i— Generelt har der veeret en vigende belaegning i 2016. Fra december 2016 til januar 2017 er der en stigning i
ibeleegningsprocenten, hvilket primeert skyldes, at de lukkede tilbud (Elbaek og Himmelbjerggdrden) udgar af normeringen i
iden nye rammeaftale.

i— Den vigende belaegning er ikke i sig selv problematisk, sd leeange omrdderne formar at tilpasse udgifterne til de faktiske
lindteegter. Dog kan belaegningen blive s& lav pd konkrete afdelinger, at de ikke laengere er rentable. I 2016 er Elbaek og
'Himmelbjerggdrden blevet lukket af den 3rsag.



God gkonomi og relevant aktivitet
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Budgetoverholdelse E

@konomiopfalgning for regnskabsar 2016
Resultat for hele dret i mio. kr.

Kvalitetsmalet for budgetoverholdelse méles ved at sammenholde udgifter med indtaegter. I 8rets resultat indgdr ogs8 det
akkumulerede resultat fra tidligere 8r.

Grafen viser regnskabstallene for 2016. Der er ikke indhentet en gkonomivurdering fra omrdderne
endnu. Til naeste afrapportering, vil der vaere indarbejdet gkonomital for 2017 for socialomrddet. S8 figuren
illustrere udelukkende, hvorledes afrapporteringen fremover vil se ud.

AKKk. resultat fra tidligere ar Indtaegt Udgift Resultat

24,2 1.231,3 1.243,6 12,0

Indtzegter og udgifter pr. maned for det samlede socialomrade B ndteegter
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i- I fordret blev det akkumulerede resultat fra tidligere 8r p& 24,2 mio. kr. overfgrt til 2016. I regnskabsdret 2016 blev der
'brugt 12,2 mio. kr. af de overfgrte midler. Heri er indregnet en engangsudbetaling til kommunerne p& 10 mio. kr. Det
ibetyder, at det samlede akkumulerede overskud blev pd 12 mio. kr. i 2016.

E—Udgifterne falder ikke jaevnt over dret, hvilket er 8rsag til de store udsving der ses i grafen. F.eks. er der store
iudbetalinger til ferie i april og maj. December deaekker over supplementsperioden og derfor er udgiften denne maned
ihgjere end i de fleste andre méneder.



Samarbejdskommuners oplevelse af kvaliteten pa de regionale, sociale tilbud

I regi af Danske Regioner méler socialomrddet tilfredsheden med kommunesamarbejdet i forhold til de ydelser, der
leveres af regionerne.

Undersggelsen vedrgrende kommunesamarbejdet blev gennemfgrt i 2016 med deltagelse af Region Hovedstaden, Region

Sjeelland og Region Midtjylland. Den enkelte kommunale sagsbehandler har vurderet sin oplevelse af kvalitet og samarbejde
ud fra det pagzeldende borgerforlgb.

Spgrgsmal: "Er du overordnet tilfreds med samarbejdet med tilbuddet omkring borgerens forlgb"

Region Midtjylland Score

2% M 32, i meget hgj grad
[0 13, i hgj grad
B 1 nogen grad
M Nej, i mindre grad
M Nej, slet ikke

De 3 regioner samlet
6% 3% 1%

Antal svar i undersggelsen

Region Antal borgerforlgb Antal besvarelser Har svaret "ved ikke"
Midt 51 39 0
Samlet 244 156 7

75 % af respondenterne tilkendegiver, at de i meget hgj grad eller i hgj grad er tilfredse med samarbejdet med tilbuddet

omkring borgerens forlgb. Til sammenligning p& samme spgrgsmal, er det gennemsnitlige resultat for de tre deltagende
regioner 76 %



