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Indledning

De folgende sider viser udviklingen pa indikatorerne for de 7 mal i Region Midtjyllands mélbillede for socialomr&det. M8lene peger tilsammen op imod de tre spor midt i
trekanten, som fungerer som pejlemaerker for, at regionen nér den overordnede vision om "Et socialomréde med borgeren som aktiv medborger". Under de syv mal
afrapporteres 13 indikatorer som naermere konkretiserer malene. Indikatorerne giver regionsrédet mulighed for at folge malene og ivaerksaette initiativer, der skal skabe den
gnskede udvikling.

Rapporten er struktureret sdledes, at der indledningsvist pd side 3-4 findes et overblik, hvor det er muligt at danne sig et indtryk af resultatet pa alle malbilledets indikatorer.
P& de efterfglgende sider findes en mere udfgrlig fremstilling af de enkelte indikatorer med en beskrivelse af indikatoren samt en grafisk fremstilling af resultaterne. For de
fleste indikatorer vises niveauet for det samlede socialomrade for det seneste ar.

I den grafiske fremstilling vises der ogs& en rgd/gren pil. Pilens retning indikerer, om der har vaeret en zendring fra foregdende periode (2016 til 2017). Pilens farve indikerer,
om andringen fra foregéende periode (2016 til 2017) har veeret i den gnskede retning. I forhold til data fra Socialtilsynet, defineres en "andring fra foregdende periode", som
vaerende stgrre end 0,1.

Til brug for afrapportering pd malbilledet er der hovedsagligt anvendt data fra Socialtilsynet. Tilsynet har jf. lov om socialtilsyn til opgave at foretage vurderinger af, om tilbud
pd socialomrddet har den forngdne kvalitet og samlet set opfylder betingelserne for godkendelse. Der foretages sdledes en ekstern vurdering af alle regionens tilbud pd
socialomradet. Ved de driftsorienterede tilsyn undersgges og vurderes tilbuddene individuelt, og der foretages herefter en samlet vurdering af de tilbud, der udger det enkelte
specialomrade. Socialtilsynet foretager de driftsorienterede tilsyn pa tilbuddene mindst en gang arligt, og i forbindelse med undersggelsen af tilbuddene kommer tilsynet pad
anmeldt/uanmeldt besgg og taler med borgere, pargrende og medarbejdere.

Socialtilsynet vurderer tilbuddenes kvalitet ud fra en kvalitetsmodel, der har til formal at sikre en systematisk og méalrettet faglig vurdering af tilbuddenes kvalitet.
Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra en reekke overordnede kvalitetstemaer. Temaerne er konkretiseret i kvalitetskriterier, der er konkrete mal for tilbuddenes indsats. For
hvert af kvalitetskriterierne er der fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer, der fungerer som tegn p&, om den udtrykte kvalitet i kriteriet forekommer i praksis pa tilbuddene.
Kvalitetskriterierne og kvalitetsindikatorer tilhgrende hvert tema angiver forhold, som socialtilsynet skal anvende til at vurdere kvaliteten. I vurderingen tages der endvidere
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe.

Med udgangspunkt i kvalitetsmodellen bedgmmes tilbuddene med falgende skala:

5: I meget hgj grad opfyldt
4: 1 hgj grad opfyldt

3: I middel grad opfyldt

2: I lav grad opfyldt

1: I meget lav grad opfyldt

I den folgende afrapportering pd malbilledet afspejles socialomrédet med en samlet gennemsnitlig score for alle regionens tilbud p& socialomrédet.
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Overblik over Socialomradets resultater
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Overblik over Socialomradets resultater
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Udviklingen for borgeren

Tilbuddene styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer
og opna selvstaendighed

Der skal tages udgangspunkt i borgerens stdsted og udviklingsmuligheder og den sociale indsats skal tilrettelzegges
sammen med borgeren og handlekommunen. I hvilket omfang den sociale indsats understgtter borgerens kompetencer til
at indgd i sociale relationer og opna selvstaendighed kan give en indikation p&, hvorvidt den sociale indsats understgtter
borgerens udvikling. Denne indikator maler p&, om borgeren understgttes i tilegnelsen af kompetencer og faerdigheder,
der letter dagligheden og @ger livskvaliteten. Endvidere maler indikatoren p&, om borgeren indgar i sociale aktiviteter og
netveerk i det omgivende samfund, og om borgeren i overensstemmelse med egne gnsker og behov har kontakt og
samveaer med familie og netveerk i dagligdagen.

4,3
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Data stammer fra socialtilsynets tilsynsrapporter.



Udviklingen for borgeren

Tilbuddene understgtter borgerens selv- og medbestemmelse

Der skal tages udgangspunkt i borgerens stdsted og udviklingsmuligheder og den sociale indsats bgr tilrettelaagges
sammen med borgeren og handlekommunen. I hvilket omfang den sociale indsats understgtter borgerens selv- og
medbestemmelse kan give en indikation p&, hvorvidt den sociale indsats understgtter borgerens udvikling. Indikatoren
maler konkret p&, om borgeren bliver hgrt, respekteret og anerkendt i det sociale tilbud, samt om borgeren i
overensstemmelse med egne gnsker og behov inddrages i og har indflydelse pa beslutninger om sig selv og hverdagen i
tilbuddet.
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Data stammer fra socialtilsynets tilsynsrapporter.



Udviklingen for borgeren

Tilbuddene understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Der skal vaere fokus pd borgerens fysiske og mentale sundhed pa socialomradet. Mange borgere pa de sociale tilbud har
forhgjet risiko for somatiske sygdomme. Det er derfor vaesentligt at stgtte op om den enkelte borger og igangsaette
initiativer til fordel for en sund livsstil. En sddan indsats vil ogsd kunne styrke og fastholde resultaterne af den gvrige
socialfaglige indsats. Séledes kan omfanget af tilbuddenes understgttelse af borgernes fysiske og mentale sundhed og
trivsel ogsa give en indikation pa, hvorvidt den sociale indsats understgtter borgernes udvikling. Denne indikator maler
konkret om borgerne trives i tilbuddet, om borgerne med stgtte fra tilbuddet har adgang til relevante sundhedsydelser
samt om tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes sundhed modsvarer borgernes behov.
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Data stammer fra socialtilsynets tilsynsrapporter.



Hgj faglighed i indsatsen

Tilbuddene arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse
systematisk med faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive
resultater for borgerne

Socialomradet skal vaere garant for, at der er fagligt hgjt kvalificerede tilbud til borgere med komplekse handicaps og
seerlige behov. Der skal Igbende udvikles pa fagligheden og foregd en aktiv deltagelse i udvikling, validering og formidling
af faglige metoder og resultater. Der skal i hgj grad vaere fokus pa indsatsens virkning p& borgeren, samt hvordan
indsatsen Igbende kan tilpasses og udvikles. Saledes kan omfanget af socialomradets arbejde med malgruppebeskrivelser
samt brug og udvikling af faglige tilgange og metoder give en indikation p& fagligheden i indsatsen p& socialomradet.
Konkret males der pa, om der anvendes faglige metoder og tilgange relevante for malgruppen, om der dokumenteres
resultater pa konkrete mal for borgeren, om der opnds positive resultater p& mal fastsat af visiterende kommune, samt i
hvilket omfang der samarbejdes med eksterne aktgrer for at understgtte malopfyldelsen.
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Data stammer fra socialtilsynets tilsynsrapporter.



Hgj faglighed i indsatsen

Tilbuddene forebygger magtanvendelser

Socialomradet skal vaere kendetegnet ved hgj kvalitet. Der skal vaere malrettet fokus p& den enkelte borger, samt forega
en malretning af den faglige indsats i samarbejde med borger, pérgrende og kommune. I forlaengelse heraf skal der
Igbende vaere fokus pa indsatsens virkning, og hvorledes indsatsen for borgerne kan tilpasses og udvikles. S8ledes kan
fokus pa forebyggelse af magtanvendelser og dokumentation af eventuelle magtanvendelser i den paedagogiske indsats
give en indikation pa fagligheden i indsatsen p3 tilbuddene. Indikatoren maler konkret p&, om den paedagogiske indsats
understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds, samt om der sker dokumentation og opfglgning pa
magtanvendelser med henblik pa Igbende lzering og forbedring af indsatsen.
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Data stammer fra socialtilsynets tilsynsrapporter.



Hgj faglighed i indsatsen

Tilbuddenes medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til
malgruppens behov og tilbuddets metoder

Socialomradet skal vaere garant for, at der er fagligt hgjt kvalificerede tilbud til borgere med komplekse handicaps og
saerlige behov. Der skal vaere fokus pa rekruttering og kompetenceudvikling med henblik pd, at medarbejderne besidder
de rette kompetencer for at understgtte malgrupperne og anvende relevante arbejdsmetoder. I hvilket omfang
medarbejderne besidder de rette kompetencer i forhold til malgruppernes behov og tilbuddenes metoder, kan give en
indikation p& det faglige niveau i indsatsen. Indikatoren maler konkret pa, om medarbejdergruppen har relevant
uddannelse, viden og erfaring med malgrupperne og tilbuddenes metoder, og hvorvidt dette afspejles i medarbejdernes
samspil med borgerne.
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Data stammer fra socialtilsynets tilsynsrapporter.



Hgj sikkerhed

Tilbuddene forebygger vold og overgreb

Socialomradet skal vaere kendetegnet ved hgj sikkerhed for bade borgere og medarbejdere. Der skal arbejdes systematisk
med fokus pa forebyggelse og Igbende opfglgning. Medarbejderne skal have den rette faglige viden og kompetencer til at
forebygge og handle hensigtsmaessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb. Saledes kan fokus pa
forebyggelse af vold og overgreb give en indikation pa sikkerhedsniveauet i tilbuddene. Indikatoren maler konkret pa, om
den paedagogiske indsats understgtter, at der ikke sker vold og overgreb.
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Data stammer fra socialtilsynets tilsynsrapporter.



Sammenhang i indsatsen

Tilbuddene samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at
understgtte at malene for borgerne opnas

Socialomradet skal have gget fokus pa koordinering og sammenhaeng i indsatserne. Dialog med de mange forskellige
aktgrer tilknyttet indsatserne skal styrkes, saledes at borgeren oplever sammenhangende og smidige overgange. I
hvilken grad tilbuddene szetter malene for den sociale indsats i samarbejde med borgeren og handlekommunen, kan
séledes give en indikation p& sammenhaengen i den sociale indsats. Indikatoren maler pd, om de konkrete mal er opsat i
samarbejde med borgeren, og hvorvidt malene for borgeren er sat i sammenhaeng med de opstillede mal fra
anbringende/visiterende kommune.

Indikatoren blev ikke opgjort i 2015 og derfor er der kun tal for 2016 og 2017
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Data stammer fra socialtilsynets tilsynsrapporter.



Kommunernes foretrukne eksterne valg

Samlet forbrug af dggnpladser pa Socialomradet

Data for indikatoren viser det samlede forbrug af dggnpladser p8 Socialomradet i Region Midtjylland.

Forbruget er beregnet som antal forbrugsdggn delt med dage i ret.
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Kommunernes foretrukne eksterne valg

Samlet takstindtaegt pa dggnpladser (inkl. tillaagsydelser) pa
Socialomradet.

Data for indikatoren viser de samlede takstindtaegter pd dggnpladser (inkl. tilleegsydelser) pa8 Socialomradet.
Takstindtaegten er det kommunerne betaler for de ydelser som Regionen leverer.

Indikatoren er opgjort i mio. kr. og er i faste priser (2017 p/I).

Faldet fra 2016 til 2017 svarer til ca 3 %. Det svarer til den besparelse som blev gennenmfgrt pa taksterne fra 2016 til
2017 jf. Rammeaftalen.

2015 2016 2017
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Oplevet borger tilfredshed

Borgeren trives i tilbuddet

Socialomradet skal skabe gode rammer for borgeren, der giver mulighed for udvikling og trivsel. Socialomrédet skal mgde
borgeren der, hvor borgeren er og sammen udmgnte realistiske og konkrete mal, der styrker borgerens livskvalitet og
evne til at mestre eget liv. Der skal vaere fokus pd borgerens trivsel og tilfredshed i tilbuddene, og der skal lyttes og lzeres
af de oplevelser, borgeren har med den socialfaglige indsats. I hvilken grad borgeren trives i tilbuddene, kan saledes give
en indikation p3 borgerens tilfredshed med de sociale tilbud. Indikatoren maler pd om tilbuddene understgtter borgerens
fysiske og mentale trivsel.
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Data stammer fra socialtilsynets tilsynsrapporter.



God gkonomi og relevant aktivitet

Belzegningsprocent

Region Midtjylland skal vaere en attraktiv leverandgr p8 det specialiserede socialomride, der leverer gkonomisk og fagligt
attraktive tilbud til kommunerne. Dette indbefatter, at regionen udvikler og afvikler tilbud i henhold til den kommunale
efterspgrgsel. Derfor gives der her en samlet status pa belaegningsprocenten pa socialomradet. Kvalitetsmalet for
kapacitetsudnyttelse males ved at sammenholde normerede pladser med belaegning p& regionens tilbud. De normerede
pladser er givet i rammeaftalen. Det betyder, at tilbud, der lukkes i Igbet af dret fgrst udgar af normeringen den 1. januar,
hvor den nye rammeaftale treeder i kraft.
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Tendensen for 2017 er en svagt stigende belaegning. Fra en belaegningsprocent pd 94,0 % i januar 2017 til 96,0 % i
december 2017.

En vigende belaegning er ikke i sig selv problematisk, sa la2ange omraderne formar at tilpasse udgifterne til de faktiske
indtaegter. Dog kan belaegningen blive s3 lav pa konkrete afdelinger, at de ikke lsengere er rentable. I 2016 er Elbaek og
Himmelbjerggarden blevet lukket af den arsag, mens Blakaergaard lukkes i 2017.

Data treekkes fra afregningssystemet.



God gkonomi og relevant aktivitet

Budgetoverholdelse

Resultat for hele 2017 i mio. kr

Der gives en status p& budgetoverholdelsen pa det specialiserede socialomrade. Indikatoren for budgetoverholdelse méales
ved at sammenholde udgifter med indtaegter (budget).

Driftsresultat 2017 viser indtaegter minus de udgifter.

Akkumuleret resultat fra tidligere ar, er overskuddet som socialomradet fik i 2016 og som overfgres til 2017.

Arsresultat inklusiv akkumuleret resultat fra tidligere &r, er beregnet som driftsresultat for 2017 plus akkumuleret resultat
fra tidligere &r.

1 2017 var der samlet set indtaegter for 10,2 mio. kr. mere end der er udgifter for.

Arsresultat for 2017 blev derfor p& 22,2 mio. kr. efter indregning af det akkumulerede resultat fra tidligere &r pd 12,0 mio.
kr.

Forbrug Indteegter Udgifter Driftsresultat Akk. resultat fra  Arsresultat inkl. akk. resultat
pr. december 2017 2017 2017 tidligere &r fra tidligere ar
1.179 1.189,1 1.178,9 10,2 12,0 22,2

Arsresultatet for 2017 blev pa 22,2 mio. kr. efter indregning af det akkumulerede resultat fra tidligere ar p& 12,0 mio. kr.
1 2017 var der samlet set indtaegter for 10,2 mio. kr. mere end der er udgifter for. 6,5 mio. kr. af overskuddet skyldes
merindteegter vedrgrende sikrede afdelinger, som i fglge de tidligere regler ville vaere blevet tilbagebetalt til kommunerne
i 2017, men som nu vil blive modregnet i de fremtidige takstberegninger.

Nedenfor ses det akkumulerede resultat for 2015, 2016 og 2017. Det skal bemaerkes at i 2016 blev 10 mio. af det
akkumelerede resultat for 2015 tilbagebetalt til kommunerne.

Forventet akkumuleret resultat

(mio. kr.)
2015 2016 2017
23,8 12,0 22,2

Data treekkes fra gkonomisystemet.



