Oversigt over forslag til nye mélindikatorer til forste afrapportering v/regionsrddet den 29.04.20

Mal i malbilledet

Indikatornavn

Kort beskrivelse

Udvikling for borgeren

Hej faglighed i indsatsen

Andel faglaert sundhedspersonale

Andel fagleert paedagogisk
personale

Antal aktuelle VISO
leverandgropgaver for
Socialstyrelsen

Faglaert sundhedspersonale daekker over bl.a. sygeplejersker, fysioterapeuter, ergoterapeuter, sosu-assistenter mv.

Der ses pa andelen af faglaert sundhedspersonale i samtlige sundhedsfaglige stillinger, som bade kan bestrides af faglaert og ufagleert
personale. Ufaglaert personale defineres som social- og sundhedspersonale uden en faglig grunduddannelse.

Faglaert paedagogisk personale daekker over bl.a. peedagoger, socialpaedagoger mv.

Der ses pa andelen af faglaert peedagogisk personale i samtlige paedagogstillinger, som bade kan bestrides af fagleert og ufagleert
personale. Ufagleaert personale defineres som paedagogisk personale uden en faglig grunduddannelse.

Flere af specialomraderne pa det regionale socialomrade er leverandgrer for den nationale videns- og

specialradgivningsorganisation (VISO) under Socialstyrelsen. VISO leverandgrerne leverer specialiseret viden, udredning og radgivning
pa det sociale omrade og pa specialundervisningsomradet. VISO-opgaverne tildeles gennem udbudsrunder ved Socialstyrelsen indenfor
en raekke radgivningsomrader pd bade voksen- og bgrneomradet.

Som VISO leverandgr er man vurderet til at vaere en af de mest specialiserede tilbud indenfor et
radgivningsomrade pad landsbasis, hvilket siger noget om den faglige tyngde, der mgder borgerne pa socialomrddet i Region
Midtjylland. Opgaverne har typisk kontraktvarighed pa 4-5 ar, hvorefter VISO opgaverne udbydes pa ny.

Hej sikkerhed

Antal ikke forhdndsgodkendte
magtanvendelser

Der kan overordnet sondres mellem forhandsgodkendte og ikke forhandsgodkendte magtanvendelser pa socialomradet.

De forhandsgodkendte magtanvendelser betegner de magtanvendelser, der med afseet i en vurdering af den enkelte borger og dennes
behov, er blevet godkendt. Det kan fx vaere fastspanding i kgrestol med blgd stofsele for at forhindre, at borgeren falder ud eller en
kortvarigfastholdelse ved tandbgrstning. En ikke forhdndsgodkendt magtanvendelse daekker omvendt over en kortvarig ikke pa
forhand planlagt fastholdelse.

Sammenhaeng i
indsatsen

Kommunernes vurdering af, om der
er en god dialog om borgerens
udvikling

Indikatoren baserer sig pa folgende spgrgsmal fra kommuneundersggelsen vedr. de regionale tilbud pa socialomradet, der foretages
én gang om aret: "Har du en god dialog med tilbuddet om borgerens udvikling?"

10 procent af borgernes kommunale sagsbehandlere, vilkarligt udtrukket, adspgrges arligt.
Indikatoren males som andelen af kommunale sagsbehandlere, der har svaret i "Hgj" eller "Meget hgj" grad til pagaeldende spgrgsmal.

Kommunearnes
foretrukne eksterne valg

Udvikling i antal kommuner, der
leveres ydelser til

Kommunernes vurdering af, om der
er sammenhang mellem det
bestilte og det leverede

Kommunernes overordnede
tilfredshed med samarbejdet

Indikatoren viser antallet af kommuner i Danmark, som socialomradet i Region Midtjylland leverer ydelser til. Undtaget er dog den
objektive betaling for de sikrede pladser.

Indikatoren baserer sig pa folgende spgrgsmal fra kommuneundersggelsen vedr. de regionale tilbud pa socialomradet, der foretages
én gang om aret: "Svarer de ydelser, som borgerne har modtaget pa tilbuddet til det aftalte?"

10 procent af borgernes kommunale sagsbehandlere, vilkarligt udtrukket, adspgrges arligt.
Indikatoren males som andelen af kommunale sagsbehandlere, der har svaret i "Hgj" eller "Meget hgj" grad til pdgseldende spgrgsmal.

Indikatoren baserer sig pa folgende spgrgsmal fra kommuneundersggelsen vedr. de regionale tilbud socialomradet, der foretages én
gang om aret: "Er du overordnet tilfreds med samarbejdet med tilbuddet omkring borgerens forlgb?"

10 procent af borgernes kommunale sagsbehandlere, vilkarligt udtrukket, adspgrges arligt.




Arligt forbrug af dggnpladser pa

Indikatoren viser det samlede forbrug af dggnpladser pa Socialomradet i Region Midtjylland.

socialomridet Forbruget er beregnet som antal forbrugsdggn delt med dage i aret.

Oplevat borger

tilfredshed |
Belaagningsprocent Belaegningsprocenten er en indikator pa, i hvilket omfang regionen udvikler og afvikler tilbud i henhold til den kommunale

God skaonomi og
relevant aktivitet

Samlet sygefravaer

Andel vikartimer

efterspgrgsel. Den opggres ved at se pa forbruget af dggnpladser ift. Antallet af normerede pladser fastsat i rammeaftalen og méles i
procent.

Forventet arsresultat daekker over forventede indtaegter minus forventede udgifter indevaerende ar samt det overskud fra dret
forinden, der kan overfgres med over til det pageseldende ar.

Det samlede sygefraveer er opgjort ud fra den regionale BI-rapport "Fravaer", der er udviklet i et samarbejde mellem Koncern HR og
det regionale BI-kontor.

Det samlede sygefravaer opggres i procent og indeholder bade kort sygefraveer (ml. 1- 28 dage) og langt sygefravaer (29< dages
fraveer).

Vikartimer defineres som de praesterede timer for timelgnnede medarbejdere samt vikarer fra VikarMidt.

Andelen af vikartimer opggres som procentandel i forhold til det samlede antal praesterede timer.

*nye indikatorer




