Svar pa sporgsmal fra Hospitalsudvalget vedrgrende Patient-
kontoret

Hospitalsudvalget havde pa sit mgde den 14. april 2020 to gnsker i
forbindelse med udvalgets behandling af Patientkontorets arsberet-
ning.

Udvalget gnskede en beskrivelse af, hvad Patientkontoret kommuni-
kerer til patienterne i den aktuelle situation, hvor visse patientret-
tigheder er suspenderet. Herudover gnskede udvalget, at det under-
sgges, om der som konsekvens af coronasituationen i en periode kan
prioriteres ekstra ressourcer til Patientkontoret.

Patientkontorets kommunikation til patienterne.

Nar patienterne henvender sig til Patientkontoret, har de som oftest
allerede fet et brev fra hospitalet, der er malrettet den situation, de
befinder sig i. I forbindelse med coronasituationen er der udarbejdet
nye standardbreve, der tager hgjde for de forskellige situationer, det
kan dreje sig om, bl.a. at:

e Patienter som fortsat skal mgde op pa hospitalet informeres
om forholdsregler for at mindske smitte. F.eks. at man ikke
skal mgde op, hvis man har hoste, let feber eller er forkglet,
og at pargrende eller andre ledsagerne ikke kan komme med
ind pa afdelingen.

e Patienter, som far udsat deres tid, informeres om, at udsaet-
telsen sker pa grund af situationen med corona, og at patien-
ten vil modtage en ny indkaldelse senest 1. juli 2020. Nogle
patienter i kontrolforlgb skal fortsat mgde op og fa taget blod-
prgver, mens andre ogsa far udskudt deres blodprgvetid.

o De patienter, som ikke skal mgde op, men i stedet far en tele-
fon- eller videokonsultation, informeres om, at det skyldes co-
rona. Nogle patienter, som far omlagt deres besgg til telefon-
eller videokonsultation, skal fortsat mgde op og fa taget blod-
prgver, mens andre ogsa far udskudt deres blodprgvetid.
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e De nyhenviste patienter, som ikke kan indkaldes p& nuvaerende tidspunkt, informeres
om, at det skyldes situationen med corona, og at patienten vil modtage en ny indkal-
delse senest 1. juli 2020.

Patienterne, der henvender sig til Patientkontoret, har saedvanligvis forstaet situationen pa
baggrund af brevet, og der opleves ogsa en stor accept af, at sddan ma det vaere i en tid.

Henvendelserne til Patientkontoret drejer sig derfor ofte om, at patienterne gerne vil have et
ekstra tjek af, om det nu ogsd i deres helt konkrete tilfaelde er korrekt, at de ikke kan fa den
hjeelp af hospitalet, som de er henvist til. Derudover er der en del patienter, der er bekymrede
over ventetiden, og hvordan den eventuelt kan forveaerre deres helbredssituation. Patientkonto-
ret henviser i sidstnaevnte tilfaelde patienten til den praktiserende laege med henblik pd en
drgftelse heraf og en eventuel ny vurdering af, om patientens situation er ved at udvikle sig
akut, eller der eventuelt kan findes metoder til at lindre ubehaget eller smerterne i ventetiden.

I de tilfeelde, hvor patienternes henvendelser drejer sig om forstaelsen af patientrettighederne
eller brevene, informeres der ogsd yderligere om dette. Der er ligeledes informeret pa Patient-
kontorets hjemmeside om status pa rettighederne i gjeblikket.

Ekstra medarbejdere til Patientkontoret

N&r der pd et tidspunkt bliver mulighed for, at flere af de seedvanlige aktiviteter pa hospitaler-
ne kan gennemfgres igen, vil der forventeligt veere et stort antal henvendelser til Patientkonto-
ret, som vil komme oven i et i forvejen hgjt aktivitetsniveau.

Som det fremgar af dagsordenspunktet om arsberetningen for Patientkontoret for 2019, sa er
der sket en stigning pa omkring 50 % i antallet af besvarede henvendelser i perioden 2017-
2019. Udviklingen er fortsat ind i 2020, hvor der i januar blev sat ny rekord i antallet af besva-
rede henvendelser. Besvarelserne — og de mange andre opgaver — som patientvejlederne Ig-
ser, er udfgrt med et antal patientvejledere, der i foraret 2019 blev suppleret med 3 nye med-
arbejdere, heraf 2 via budgetforliget og 1, som afdelingen selv fandt finansiering til, s@ der nu i
alt er 14 patientvejledere. Altsd en stigning pa cirka 27 %. De nye medarbejdere samt de an-
dre tiltag, der er taget i kontoret, har medvirket til, at ventetiden pa telefonen i 2019 er ned-
bragt vaesentligt samtidig med den store vaekst i antallet af henvendelser.

N&r der forventeligt kommer yderligere et stort antal henvendelser ekstra p& grund af corona-
situationen, s vil det medfgre et yderligere pres pa et kontor med et allerede meget hgijt akti-
vitetsniveau, og det vil givet vis have den konsekvens, at ventetiden pa at komme igennem til
Patientkontoret vil blive lzengere end sadvanligvis.

Hvis der tilfores flere ressourcer til Patientkontoret, vil det over tid have en positiv effekt pd
ventetiden. Der ses sdledes nu en effekt af de ekstra ressourcer, der blev tilfgrt i foraret 2019.
Det tager dog tid at oplaere nye patientvejledere, fordi der er tale om en specialistfunktion, og
derfor er det ikke muligt at f8 en maerkbar effekt, s3 snart der er ansat nye medarbejdere.

Derudover har Patientkontoret som en del af Regionssekretariatet veeret underlagt de politiske
beslutninger om Igbende besparelser i de foregdende ar. Afdelingen har selv omprioriteret, sa
det samtidig har veeret muligt at tilfgre ekstra ressourcer til Patientkontoret, men det er henset

til den gvrige opgavelgsning i afdelingen ikke realistisk fremadrettet.
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