Notat vedr. status for udviklingen pa Bgrn og Unge,
Hospitalsenhed Midt

Med henblik pa statusrapportering til Hospitalsudvalget 11. januar
2021 indeholder naervaerende notat en redeggrelse for status og
planer i relation til udviklingen pd Bgrn og Unge, Hospitalsenhed Midt.

1. Status vedrgrende afdelingens ledelse

Ledende overlaege Jens Peter Nielsen forventes at fortsaette i
funktionen som ledende overlaage frem til maj 2022. Den faste stilling
som oversygeplejerske i Bgrn og Unge er under besaettelse.
Oversygeplejerske Bente Dam har aktuelt ansaettelse frem til den 31.
januar 2021, men har givet hospitalsledelsen tilsagn om fortsat at
hjeelpe afdelingen ind i fremtiden, enten gennem fortsat
fastansaettelse eller konsulentbistand i en overgangsperiode. Bente
Dam planlaegger at g pension foraret 2021, men en preecis dato er
for nuveerende ikke fastlagt.

2. Afdelingens arbejde med forskellige strategiske spor
Afdelingens medarbejdere, funktionsledere og den konstituerede/
midlertidige afdelingsledelse forfglger i samarbejde med hospitals-
ledelsen en raekke strategiske spor og fokusomrader, herunder:

Bgrn/unge og foraeldre skal fgle tryghed og vished for hgj kvalitet i
behandlingen samt opleve at blive inddraget

Senest er der i november 2020 gennemfgrt en kvalitativ undersggel-
se, hvor afdelingen gennem interviews har faet tilbagemeldinger fra
foraeldrene om deres tilfredshed med den skriftlige kommunikation og
vejledning i forbindelse med besgg i Barn og Unge Klinik. Der er her
modtaget mange positive tilbagemeldinger samt forslag til
forbedringer, der nu arbejdes videre med.

Medarbejderindflydelse og fokus pa arbejdsmiljget

Der er afholdt en temaeftermiddag i regi af lokal-MEDudvalget/LMU
for at fastlaegge rammerne for det fremtidige samarbejde mellem
ledelse og medarbejder omkring arbejdsmiljg, sundhed og trivsel pa
alle afsnit i afdelingen.
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Arbejdsmiljggruppen og afdelingsledelsen havde indbudt til temadage
i november for alt personale omhandlende arbejdsglaede, trivsel og
forandringsparathed i hverdagen. Disse temadage matte desveerre
aflyses grundet COVID-19-restriktionerne, og er nu udsat til april
2021.

Arbejdstilsynet var pa et varslet heldagsbesgg i Bgrn og Unge den 26.
november 2020. Arbejdstilsynet besggte alle afsnit og gennemfgrte
interviews med grupper af bdde medarbejdere og ledere. Arbejds-
tilsynet har peget pa udfordringer i forhold til mangel pa frisk luft i
undersggelseslokaler i Bgrn og Unge Klinik, hvilket der vil blive
arbejdet pa at finde en Igsning p&. Derudover fandt Arbejdstilsynet
ikke anledning til at pApege mangler i forhold til hverken det fysiske
eller psykiske arbejdsmiljg.

I oktober 2020 blev der gennemfgrt en spgrgeskemaundersggelse
med henblik pd at afdaekke trivslen blandt alle ansatte i Region
Midtjylland. Afdelingsledelsen havde gerne set en hgjere besvarel-
sesprocent, men vurderer dog at resultaterne er repraesentantive.
Resultaterne er meget positive, idet afdelingen pa stort set alle
omrader har en hgjere score sammenlignet med bade resten af
Hospitalsenhed Midt og Region Midtjylland. Der fglges op pa
resultaterne og mulige forbedringspotentialer i lokal-MEDudvalget/
LMU og i afdelingens ledergruppe.

Afdelingsledelsen har oplevet et stort behov for bade mundtlig og
skriftlig kommunikation til hele medarbejdergruppen i afdelingen.
Dette er etableret gennem sma, hyppige mgder i afsnittene samt
udgivelsen af nyhedsbrev hver 14, dag, som ogsa blev omtalt i
forbindelse med seneste status. Den taette kontakt, vurderes af
afdelingsledelsen at udggre et vigtigt bidrag til opbygningen af
relationer og et tillidsfuldt samarbejde med afdelingens
medarbejdere.

Sidelgbende arbejdes med genetablering af tvaerfaglige afsnits-
/funktionsledelser, hvilket er blevet muligt i takt med, at
speciallaegestillingerne er blevet besat.

Rekruttering og fastholdelse af medarbejdere

Bgrn og Unge har fortsat en enkelt speciallaegestilling og fa afdelings-
laegestillinger ledige. I praksis betyder det, at der fortsat er brug for
konsulentbistand fra specialleeger. Her er det imidlertid lykkedes at fa
en fast stab af eksterne speciallaeger til at hjeelpe afdelingen, hvilket
skaber en vis grad af kontinuitet for bade bgrn, unge, foraeldre og
personale. Inden for de gvrige faggrupper er der ingen rekrutterings-
udfordringer, og kun enkelte medarbejdere er rejst fra Bgrn og Unge i
Igbet af efteraret.
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Der henvises til vedlagte oversigt over laagebemandingen i Bgrn og
Unge pr. 3. december 2020.

Tranformation og effektiv drift

I efteraret 2020 har der primaert vaeret fokus pd Bgrn og Unge Klinik,
hvor hele personalegruppen er involveret i en gradvis omlaegning af
den ambulante drift. Dette er sket gennem en raekke initiativer, som
skal sikre sammenhang mellem driftsvilkar og personalets forvent-
ninger til patientbehandlingen. Der er blandt andet nedsat en tveer-
faglig arbejdsgruppe, som har opbygget erfaringer med anvendelsen
af forskellige veerktgjer til arbejdet med kvalitetsforbedringer
(driverdiagrammer, prgvehandlinger mv.).

Grundet COVID-19-nedlukningen i foraret 2020 var der i
sensommeren 2020 en forholdsvis stor venteliste til ambulant
udredning og behandling. P& den baggrund har Bgrn og Unge Klinik
gennemfgrt et meraktivitetsprojekt i oktober og november primaert
gennem lgrdagsaktivitet. Afdelingen har ikke oplevet problemer med
at motivere det tveerfaglige personale til opgaven, og det er
vurderingen, at forzeldrene har veeret meget tilfredse med tilbuddet
om, at bgrn og unge har kunnet modtage undersggelse og behandling
pa en lgrdag.

Bgrn og Unge Klinik er desuden i gang med en stgrre transformation i
retning af nye behandlingsprincipper i fremtiden. Det er opfattelsen,
at det er vigtigt at sikre en gradvis udvikling med tilstraekkelig tid til
de faglige droftelser sdledes, at de fremtidige behandlingsprincipper
bygger pa et evidensbaseret grundlag og med opdaterede
retningslinjer.

Efterdret har grundet COVID-19-epidemien betydet meget stor
aktivitet i Bgrn og Unge Akut. Der er ansat ekstra personale til
opgaven, og der er Igbende sikret aendringer af arbejdsgange i takt
med at centrale udmeldinger er blevet implementeret. Der er
stabilitet i personalegruppen, men der spores ogsa en grad af
usikkerhed og afmatning i forhold til, hvad vinteren 2020/21 vil
bringe af udfordringer. Afdelingen laegger vaegt pa samarbejdet med
almen praksis, og der afholdes jeevnligt mgde med afdelingens
praksiskonsulent. Det er oplevelsen, at de praktiserende laeger er
tilfredse med afdelingens handtering af bade akutte og elektive
patientforlgb under COVID-19-epidemien.

I Afsnit for syge nyfgdte og tidligt fgdte har der siden sensommeren
veeret en hgj beleegning samtidig med, at der har vaeret
langtidssygemeldinger blandt flere medarbejdere. Sygemeldingerne
har vaeret grundet fysiske gener, og kan ikke relateres til det
psykiske arbejdsmiljg. Personalet har i den forbindelse hjulpet
hinanden pé’l tvaers af afsnittene i akutte situationer, og trods mange
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indlagte og feaerre personalemedlemmer, er det lykkedes at lgse
opgaverne. Der har desuden veeret et teet samarbejde med
Afdelingen for Kvindesygdomme og Fgdsler samt kolleger pa de andre
hospitaler i Region Midtjylland. P& den made har man ved flere
lejligheder kunnet hjaelpe hinanden pa tvaers af regionen gennem
ndret visitering af patienterne.

For at sikre en effektiv drift i afdelingen udarbejdes der aktuelt med

nye fremmgdeprofiler for alle afsnit, og der gennemfgres en analyse

over forbrugsmgansteret af senge og kuvgser gennem de seneste tre m] dt
ar. Dette skal fremadrettet sikre en optimal kapacitets- og , .o
ressourceudnyttelse. regionmidtjylland
Forskning, udvikling og uddannelse Side 4
2020 har veeret praeget af COVID-19, og der har ikke vaeret mulighed

for efteruddannelse og kursusaktivitet som under normale

omstaendigheder. Personalet udviser forstdelse for situationen, men

der udtrykkes ogsd hab og forventninger om, at 2021 vil give nye

muligheder. Forskning og udvikling inden for det paediatriske speciale

er for mange medarbejdere en vigtig kilde til arbejdsgleede og faglig

stolthed. Derfor er det en vigtig prioritet for afdelingens ledelse, at

der - trods COVID-19 og udfordringer i gvrigt for afdelingen -

fremadrettet kommer gget fokus pa fastleeggelsen af mono- og

tvaerfaglige strategispor for 2021.

Inden for det sygeplejefaglige omrade er der den 3. december 2020
afholdt temamgde med deltagelse af kliniske specialister og
afdelingssygeplejerskegruppen med henblik p@ udarbejdelse af
strategispor for den sygeplejefaglige udvikling i 2021. Andre
faggrupper er ogsa pa vej.

P& uddannelsesomradet varetages uddannelsesforpligtigelsen inden
for alle faggrupper som planlagt, og laegegruppen har i 2020 taget
den store opgave med "Ny studieordning for medicinstuderende" pa
sig, og modtager meget positive tilbagemeldinger fra de studerende.



