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Angdende Spegrgsmal i f.t. status pa implementering af serviceassistentkonceptet og
forslag om mindre justeringer i konceptet

Formanden for Hospitalsudvalget, regionsradsmedlem Henrik Gottlieb Hansen har konstateret,
at antallet af serviceassistenter er gget i perioden, hvilket er positivt, og har samtidig rejst
nogle afklarende spgrgsmal, nemlig

1. Hvilken anden uddannelse er relevant for de medarbejdere hvor serviceassi-
stentuddannelse ikke vurderes relevant.
Behovet for andre kompetencer end dem, der erhverves som (hospi-
tals)serviceassistent, kan variere fra hospital til hospital aftheengig af, hvordan man har
organiseret de forskellige funktioner.

Behovet for andre kompetencer pa udvalgte omrader er blevet szerligt udtalt i forbin-
delse med sammenlaegningen af de mindre hospitaler til stgrre enheder, ligesom f.eks.
samlingen af hospitalsapotekerne til én enhed Aarhus. De stgrre enheder har pa visse
omradet medfgrt en hgjere grad af specialisering, ligesom udviklingen har betydet, at
der i stgrre omfang end tidligere er taget it-vaerktgjer og andre teknologiske lgsninger i
brug til Igsning af opgaverne.

Omraderne, hvor de seaerlige kompetencer er efterspurgt, er typisk omrader uden pati-
entkontakt, og hvor serviceassistenteleverne ikke kan komme i praktik, fordi arbejds-
funktionerne ikke indgar i serviceassistentuddannelsen.

Som eksempler pad andre kompetencer/uddannelser, der konkret har vaeret efterspurgt,
kan navnes:

e Fagleerte lagerarbejdere /-ekspedienter (med kompetencer inden for lagerekspedi-
tion, lagerstyringssystemer, it osv.)

e Logistikuddannelse (Transport undtagen af patienter, dvs. transport af varer, mad,
affald, instrumenter og udstyr m.v.)

¢ Kontor-/handelsuddannelse (F.eks. i indkgbsfunktioner o.l. hvor eksempelvis it- og
andre administrative kompetencer er ngdvendige).

e Sikkerhedsvagter (Tryghedsskabende foranstaltninger, herunder runderinger,
overfaldsalarmer, brandberedskab, tyverisikring, nggleservice, beredskabsplaner)




Det kan i den forbindelse ogsa konstateres, at der ved opslag af en stilling som "ser-
viceassistent" til nogle af disse udvalgte omrader ikke melder sig kvalificerede ansgge-
re. Opslas stillingen derimod med en mere malrettet stillingsbetegnelse som f.eks. "La-
germedarbejder", melder der sig typisk en raekke kvalificerede ansggere til en sadan
stilling.

2. Arsag til den store forskel i ansattelser pa timelgn pa de enkelte hospitaler
onskes oplyst.
Det er der formentlig flere arsager til. De timelgnnede er saedvanligvis ansat i vikaria-
ter, som aflgsere o.l. Behovet for disse Igsere tilknytte medarbejdere har givetvis vaeret
forskellig.

P& AUH er forklaringen bl.a. udflytningen til Skejby, hvor der eksempelvis har veeret
udvist tilbageholdenhed med anseettelse af faste medarbejdere, indtil der var skabt et
overblik over det fremtidige personalebehov. Der er nu fokus pa at nedbringe antallet af
timelgnnede til fordel for fastansatte medarbejdere — antallet af timelgnnede er vae-
sentligt nedsat inden for det sidste ar.

3. Antal uddannede serviceassistenter pa AUH er vaesentligt lavere end pa gvrige
hospitaler?
Det er der flere arsager til, herunder:

e AUH har udover de erhvervsuddannede serviceassistenter en forholdsvis stor
andel af AMU-uddannede serviceassistenter, som har kunnet opretholde deres
hidtidige overenskomsttilknytning efter aftale med 3F og FOA.

e Der er en del servicemedarbejdere, der f.eks. er ansat pa MidtVask, og som
ikke forudsaettes uddannet til serviceassistent, men til renggringsteknikere. De
er derfor ansat efter overenskomsten for renggringspersonale.

e Der er mange, der er ansat som ufaglaert, men hvor uddannelsesforpligtelsen
endnu ikke er indtradt, og som derfor venter pa at pabegynde uddannelsen.

e Der er generelt en udtalt mangel pa erhvervsuddannede serviceassistenter.
Ved opslag af ledige stillinger kan hospitalet ikke paregne at kunne besaette
stillingerne med en fagleert.

e Der har varet en "uddannelsespukkel", som man nu er i gang med at fa ned-
bragt. For at sikre driften er der imidlertid graenser for, hvor mange der kan
veere under uddannelse ad gangen.

e Der har varet en vis tilbageholdenhed med at uddanne medarbejderne pa de
udvalget omrader, hvor kompetencerne fra serviceassistentuddannelsen ikke
er fundet relevant, men hvor der er efterspurgt andre uddannelser.

4. Er mulighed for etablering af uddannelsesforlgb undersggt, her teenkes pa job-
rotation, indsats i RAR regi (flaskehalsomrade).
Med indstillingen om at undtage nogle af de udvalgte omrader fra forpligtelsen til at ud-
danne medarbejderne til serviceassistent har det vaeret forudsat

a. dels at hospitalerne og Hospitalsapoteket m.fl. i et ikke ubetydeligt omfang vil
veere i stand til at tiltreekke kvalificerede ansgger udefra til f.eks. lager- og lo-
gistikfunktioner - ansggere som allerede har en erhvervsuddannelse inden for
de relevante omrader.
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Der findes saledes en raekke forskellige erhvervsuddannelser, som indeholder
de elementer af kompetencer, der efterspgrges.

dels at etablering af eventuelle nye uddannelsesforigb for ufaglaerte medarbej-
dere efterfglgende skulle ske i en taet dialog og samarbejde med 3F, FOA og
de relevante uddannelsesinstitutioner.

Derfor er der ikke pa forhand fra ledelsens side taget stilling til, hvordan alter-
native uddannelsesforlgb skal etableres.

I den forbindelse er hospitalerne meget opmaerksomme pa regionsradets
grundlaeggende forudsaetning om, at medarbejderne pa serviceomradet skal
have en erhvervsuddannelse.

Anseettes der ufaglaerte pa omradet, skal der samtidig planlaegges et uddan-
nelsesforlgb for de pagaeldende, sa de gar fra ufagleert til fagleert - helt i trad
med intentionerne fra de seneste overenskomstforhandlinger i 2018.

Det er i samme forbindelse vaerd at understrege, at det fortsat er intentioner-
. . o . o

ne, at den altovervejende andel af medarbejderne pa serviceomraderne skal

have en erhvervsuddannelse som serviceassistent.

Uddannelsesforlgb, der efter konkret aftale med 3F og FOA kan blive aktuelt at
tilbyde den ufagleerte medarbejdergruppe, er f.eks.

¢ logistikuddannelse

¢ lageruddannelse
¢ Vagtuddannelse
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