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Rammen givet af Region Midtjylland

Regionsradet i Region Midtjylland besluttede d. 27. januar 2021 delvist at forlenge
kontrakten vedrorende udliciteret rengoring pa Aarhus Universitetshospital med to ar
frem til september 2023 samt at der skulle gennemfores en markedsdialog i1 forhold til
mulighederne for at udbyde serviceassistentopgaven, hvorefter der skulle tages politisk
stilling til det videre forleb.

Denne rapport er resultatet af den gennemforte markedsdialog, som regionsradet
rekvirerede. Rammen for markedsdialogen er at afdakke, om en ekstern leverandor ville
kunne overtage det fulde serviceassistentkoncept. Der er i rapporten ikke andre

vurderinger, end hvorvidt markedet vil kunne overtage serviceassistentkonceptet.

Rapporten tager udgangspunkt i tidligere analyser af serviceafdelingen pa Aarhus
Universitetshospital i hhv. 2017/2018 og 2019.

midt

regionmidtjylland
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1. PROJEKT

1.1. Projektbeskrivelse

Regionsradet har den 27. januar 2021 besluttet, at ”Aarhus Universitetshospital forst
gennemforer en markedsdialog i forhold til mulighederne for at udbyde
serviceassistentopgaven, hvorefter der tages politisk stilling til det videre forlob™.

Markedsdialogen skal saledes afdekke, om en ekstern leverander fundet ved et udbud

ville kunne overtage det fulde hospitalsserviceassistentkoncept.

Dansk Serviceradgivning har gennemfort markedsdialogen og resultatet fremlagges her.

1.2. Metode

Inden markedsdialogen kunne gennemfores, skulle det fastlagges;

1. Hvilke opgaver undersogelsen skal omfatte (hvilke opgaver udforer
hospitalsserviceassistenterne (herefter HSA) pa Aarhus Universitetshospital
(herefter AUH) i dag)?

2. Huvilke kompetencer forventes det, at personalet skal have for at udfore disse
opgaver?

3. Hyvilke virksomheder skal dialogen rettes imod?

4. Hvordan skal selve dialogen forega?

1.2.01. Ad. 1 (Opgave)

Med hensyn til punkt 1 vil undersogelsesrapporten tage udgangspunkt i foelgende:

- Ved Dansk Serviceradgivnings analyse af serviceassistentfunktionen i Region
Midtjylland i 2017/2018'" blev det anbefalet, at muligheden for at overflytte
opgaver fra andre funktioner til serviceassistentfunktionen under aftalte rammer
blev udnyttet. Hvis denne mulighed efter en evt. udlicitering af opgaverne skal
kunne bibeholdes, bor dialogen saledes ogsa i relevant omfang omfatte
potentielle HSA-opgaver - de opgaver, der potentielt kunne overflyttes til HSA-
funktionen pa AUH.

- Ved samme analyse udarbejdedes en liste over, hvilke opgaver HSA-funktionen
tog sig af pa regionens hospitaler og pa andre hospitaler i Danmark, herefter
“Bruttolisten”. I bruttolisten inddeles opgaverne i 15 kategorier i forhold til
opgavernes beskaffenhed og relevans i forhold til HSA-funktionen. Bruttolisten
udtrykker saledes de potentielle HSA-serviceopgaver.

1 Kilde: Dansk Servicerddgivning: “’Serviceassistentanalyse (Region Midtjylland)”, januar 2018
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- Ved Dansk Serviceradgivnings analyse af HSA-funktionen p4 den del af AUH?,
hvor man beskaftigede egne HSA’ere 1 2019, blev det opgjort, hvor stor en
andel af den samlede resurse til HSA-funktionen, der blev udgjort af hver af de
15 serviceopgavetyper. Andelen specificeres for hver opgavetype heri.

- Der foretages patienttransport pa AUH, der ikke er omfattet af analysen 1 2019
og dermed heller ikke af denne undersogelse. Patientransport opgaverne deles
mellem logistikafdelingen og serviceafdelingens serviceassistenter, sa de sakaldt
lange transporter og transporter om natten ikke udferes af serviceatdelingens
HSA’ere. Der samarbejdes lobende om planlegning og losning af denne opgave.

Den angivne andel i procent beskriver siledes KUN den patienttransport, der
udfores af serviceafdelingens HSA’ere. Inkluderes logistikafdelingens transporter
vurderes procentsatsen 1 stedet at vaere 10-14 % samlet set.

En rakke andre serviceopgaver, der udfores af Forsyningen (se punkt 2.2.16) er
¢j heller omfattet.

- I forbindelse med projektet har der vaeret nedsat en arbejdsgruppe bestiende af
servicecheferne pa regionens hospitaler. Arbejdsgruppens opgave har primzrt
veeret at komme med inputs til serviceopgaver, der i dag enten udferes pa AUH
(til dialogen) eller pa et af regionens ovrige hospitaler (til opdatering af
bruttolisten). Arbejdsgruppen har desuden bidraget med inputs til prioriteringer i
den udsendte sporgeramme.

- I forbindelse med projektet har det ligeledes varet nedsat en referencegruppe,
bestaende af 2 reprasentanter for RMU og en reprasentant for Koncern HR.
Referencegruppen er blevet orienteret om projektets formal og forleb.

1.2.02. Ad 2. (Uddannelse)

Med hensyn til punkt 2 vil undersogelsesrapporten tage udgangspunkt i foelgende:

- Regionens hensigtserklaring og retningslinjer i forhold til prioritering af HSA-
konceptet
- Gennemgang af uddannelsen i hovedtrak

1.2.03. Ad 3. (Marked)

Med hensyn til punkt 3 vil undersogelsesrapporten tage udgangspunkt i felgende:

2 Kilde: Dansk Servicerddgivning, ’Serviceassistentanalyse AUH”, december 2018, revideret marts 2019
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- Man kan principielt sagtens valge at lade markedet vare representeret af en
enkelt virksomhed, som si formodes at reprasentere hele det marked, man vil i
kontakt med. Omvendt ville man tilsvarende kunne tale med samtlige
virksomheder pa markedet, ogsa virksomheder, som af den ene eller den anden
arsag ikke ville vare relevante.

Dansk Serviceradgivning har valgt at opstille en rekke kriterier for hvilke
virksomheder, der er relevante at fore dialogen med, og det gennemgas hvilke
virksomheder, der kan opfylde disse kriterier.

- Det er aftalt, at dialogen begranses til relevante virksomheder i Danmark,
Tyskland og Sverige.

- Udvalgelsen af relevante danske virksomheder sker pa baggrund af Dansk
Serviceradgivnings branchekendskab og udbud af rengerings- og serviceydelser.
Udvzlgelsen af tyske og svenske virksomheder sker primzart pa baggrund af
tildelte (fra TED-databasen’) relevante opgaver pa hospitaler i de pagzldende
lande.

1.2.04. Ad 4. (Dialog)

Med hensyn til punkt 4 vil undersogelsesrapporten tage udgangspunkt i felgende:

- Man bor legge op til en reel dialog, sa representanter for markedet ogsa far
mulighed for ikke kun at svare pa sporgsmal, men ogsa at prasentere emner og
problemstillinger, som disse ensker behandlet i dialogen.

- Dialogdeltagerne reprasenterer siledes et samlet marked, og for dialogens
output er det saledes hensigtsmassigt, at de udvalgte deltageres svar og inputs i
videst muligt omfang anonymiseres, sa deltagerne kan vare sikre pa, at svarene
ikke vil have en betydning i forbindelse med et eventuelt udbud eller et eventuelt

fremtidigt samarbejde.

3 TED (Tenders Electronic Daily) er onlineversionen af EU's tilleg til DE Europaiske Fallesskabers
Tidende, der er dedikeret til europaiske offentlige indkeb.
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1.3. Resume

Dansk Serviceradgivning har gennemfort markedsdialog 1 henhold til Regionsradets
beslutning om, at ”Aarhus Universitetshospital forst gennemforer en markedsdialog i
forhold til mulighederne for at udbyde serviceassistentopgaven, hvorefter der tages
politisk stilling til det videre forlab”.

Markedsdialogen har vist, at en stor del af de opgaver, der i dag leses af hospitalets egne
serviceassistenter aktuelt ogsa loses af eksterne leveranderer pa andre hospitaler 1
Danmark, Sverige eller Tyskland.

Der er dog nogle af serviceopgaverne, hvor eksterne leverandorer ingen aktuelle
referencer har og ma bero sig pa historiske erfaringer med opgaverne. Konkret drejer
det sig om opgaver forbundet med patienttransport. Opgaverne anslas at udgere ca. 5%
af det nuvarende aktuelle resurseforbrug, ekskl. de transporter, der 1 2019 blev udfert af
logistikatdelingen. Inkluderes disse, forventes at udgere 10-14%.

Det er ikke Dansk Servicerddgivnings vurdering, at dette umuliggor en overdragelse af de pageldende
opgaver til ekstern leverandor, men det anfores, at det her kan vare problematisk at udlicitere de

pdgeeldende opgaver.

For en rakke specielle opgaver, opgaver vedr. beredskab og opgaver med direkte
patientkontakt kan det konstateres, at eksterne leveranderer har begransede eller ingen
aktuelle eller historiske erfaringer med losning af tilsvarende opgaver pa hospitaler. Her
vil man som ekstern leverandor vaere athangig af at kunne ’holde” pa de kompetencer,
man vil fa overdraget igennem virksomhedsoverdragede medarbejdere, hvis ikke man
skal ”lere” opgaverne eller pa anden vis erhverve dem pa ny. Opgaverne anslas aktuelt

at udgore 10% af det nuverende resurseforbrug.

Det er ikke Dansk Servicerddgivnings vurdering, at dette umuliggor en overdragelse af de pageldende
opgaver til ekstern leverandor, men Region Midtyylland bor vare opmerksom pd, at der er en risiko for,
at der i forbindelse med en overdragelse af opgaverne til ekstern leverandor kan veere kompetencer, der i
en periode (indtil den bliver erhvervet igen pa ny) gar tabt eller ma undyeres.

Det er sdledes Dansk Serviceradgivnings vurdering, at der er ikke noget fagligt beleg for at antage, at
en ekstern leverandor ikke skulle kunne lose HS A-funktionens rengorings- og serviceopgaver. Der vil
dog veere en risiko for, at en del af de kompetencer, der anvendes i forbold til ydelsen pa konkrete
omrader ma undveres i en periode, indtil de erhverves pa ny af den eksterne leverandor.

Gennemgangen af markedet, og den begransede interesse i at deltage i markedsdialogen
illustrerer ganske klart den begransede konkurrence pa omradet, sa lenge erfaringer
med leverance til hospitaler prioriteres. Man kan med udgangspunkt i dette forudsige en

meget begranset deltagelse 1 et eventuelt udbud.

Der henvises derudover til undersogelsesrapportens fulde tekst.
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2. OPGAVE

HSA’erne pa AUH udferer opgaver, der kan deles i to hovedkategorier:
1. Den daglige opmalte rengoring

Ved den daglige opmalte rengoring forstas alle faste rengeringsopgaver, der er planlagt
til at blive udfort med en fast daglig, ugentlig eller periodisk frekvens og pa forhand
registreret i rengoringsplanlaegningssystem. Heri omfattes derfor IKKE
rengoringsopgaver, der foretages i henhold til aktivitetsniveau (fx mellemrengoring
imellem operationer), eller specialrengoringsopgaver i forhold til afdelingsspecifik teknik
eller udstyr (fx rengering af skoper).

2. Alle ovrige rengorings- og serviceopgaver

Ved alle ovrige rengorings- og serviceopgaver forstas alle de ovrige opgaver, der udferes
af HSA’erne, herunder ogsa rengeringsopgaver, der ikke er omfattet under punkt 1.,

patienttransport, kekkenservice o.s.v.

Dansk Serviceradgivning har 1 2019 opgjort, at der anvendtes 45% af de forbrugte
resurser pa de dagligt opmalte rengoringsopgaver (punkt 1.), og 55% pa alle ovrige
rengerings- og serviceopgaver (punkt 2.) pa den del af AUH, der beskaftiger egne
HSA’ere’.

2.1. Den daglige renggring

Hvad enten rengoringsopgaven pa AUH udfores af eget personale i dag eller er
udliciteret til ekstern leverandor, beskrives kravene til indsatsen i forhold til udforelse af

rengoringen siledes’;

4 Kilde: Dansk Servicerddgivning, Serviceassistentanalyse AUH”, december 2018, revideret marts 2019
> Kilde: AUHs serviceafdeling
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SPECIELT RENHEDSKRAVENDE LOKALER I OP AFSNIT MV.

Let rengoring

Grundig rengering

Periodisk rengering

Inventar | Rengore: Det samme som under let e  TFjerne spindelvaey
rengoring samt rengore: e Hojtsiddende lamper og
e Risikopunkter/naturlige ror op til 3 m.
beroringspunkter e Dore, karme og andre e Dersienner og rullegardiner
e OP-lamper lodre.tte flader indtil e  Skabe indvendig efter
e Lejer og brikse nihojde aftale
e Borde/rulleborde m/tilbehor | ®  Vagge til nahojde e Vagge over nihojde hver
inkl. kanter, ben og hjul e  Vandrette flader over 3-4. maned
e  Stole inkl. sade, ryg, kanter, ben nihojde e  Ventilationsriste over
og hjul e  Radiatorer inkl. ror nihojde hver 3-4. maned
L PC, IT udstyr ekskl. tastatur b Vinduer ° Reng@re lofter ved syn]igt
e  Udstyr pa op-stuer efter aftale | ® Ventilationsriste indtil snavs
e Vaxgskinner, lister, kanter og el nihojde o  Afvaske vinduesrammer 1
paneler gang arligt.
o Afskarmning Dokumentation for rengoring
e Lavtsiddende belysning af stuer iflg. aftale. Frekvensen for periodisk
e Vindueskarme rengoring varierer efter
e Ovrige vandrette flader indtil opgavens art. Aftales med
o nzrmeste leder
nahojde .
. . Husk evt. dokumentation
e  Affalds- og linnedstativ
e  Korende materiel, incl. hjul
e  Pletter pa lodrette flader
Skifte affaldsposer
Sanitet Rengore: Rengore: e Afkalke vandhanefiltre
e Vaske med armaturer, spejle, e TFlisevagge og ror hver 14. dag
hylde og vag e  Ophang og dispensere til [ ®  Afkalke sanitet
e Greb pa sxbe/spritdispensete swbe/sprit
e  Handpapirholdere
Supplere med sxbe, papir, sprit mv.
Gulve e Gulvvask e Gulvvask e  Skure gulve med

e  Rense gulvaflob

maskine
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KONTOR- OG PERSONALEOMRADER

Let rengoring Grundig rengering Periodisk rengoring
Inventar Rengore: Det samme som under let
rengoring samt rengore:

e Risikopunkter/naturlige e Tjerne spindelvaev
beroringspunkter e Dore, karme og andre e Tjerne pletter
e  Bordplader lodrette flader e  Stovsuge polstrede
e Telefoner og samtaleapparater | ®  Radiatorer inkl. ror mobler
e  Tavler og whiteboards e Stole, borde og andet e Hojtsiddende lamper og
e  Dletter pd lodrette flader inkl. inventar ror op til 3 m.
glas ° Frie hylder og andre ° Persienner og
tilgengelige vandrette rullegardiner
Tomme og skifte affaldsposer i flader e Hjul pi korende materiel
henhold til affaldsfolder e Kanter, lister, el paneler, e Ventilationstiste over
kontakter mv nihojde
e Lamper indtil ndhojde e Skabe indvendig efter
e TV, IT udstyr, ckskl. aftale

tastatur
Gelaendere og balustre

Rengore emhztte
Mikroovn indvendig

Ventilationstiste Afrime fryser
K®1€Sk?}b€ ind- og Stovsuge koleskabstiste
udvendig Vinduesrammer

e  Afkalke kaffemaskiner/- o Vagge

automater og elkedler
e  Pifyldning af salt, sebe,
afspending samt indvendig rengoring varierer efter

renhold af ' opgavens art. Aftales med
opvaskemaskiner naermeste leder

Frekvensen for periodisk

Husk dokumentation Husk evt. dokumentation

Sanitet Rengore: Rengore: e  Afkalke vandhanefiltre og
brusehoveder hver 14.
e  Handpapirholdere e Tlisevagge og ror dag
e Greb pa sebe/spritdispensere | ®  Ophang og dispensere til [ Afkalke sanitet
e Vaske med armaturer, spejle, saebe/sprit
hylde og vag e Gulvaflob
e Toiletter og urinaler e Vaske toiletborster inkl.
e  Baderum med udstyr holder i skyllerumsop-
vaskemaskinen
Supplere med sxbe, papir, sprit mv.
Gulve e Tormoppe e  Tugtovertorre e  Skure gulve med
e Pletvaske efter behov e Gulvvask efter behov maskine
e  Opsamle lost affald pa e Stovsuge tepper og ®  Lost monterede
tepper/mitter matter gulvriste (sma)
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PATIENT- & BEHANDLINGSOMRADER SAMT LABORATORIER

Let rengoring

Grundig rengoering

Periodisk rengoring

e  Pletvaske efter behov

e Opsamle lost affald pa
tappet/matter

e  Gulvvask efter behov

e  Stovsuge tepper og
matter

Inventar Rengore: Det samme som under let e Fjerne spindelvev
rengoring samt rengore: e  Fjerne pletter
° stik(.)punkter/ naturlige e  Stovsuge polstrede mobler
beroringspunkter e Dore, karme og andre e  Hojtsiddende lamper og
e Sengekanter og udstyr lodrette flader ror op til 3 m.
®  Sengeborde, borde og stole *  Radiatorer inkl. ror e DPersienner og rullegardiner
e Sengelamper *  Stole: sede, 1yg, kanter og | o Hjul pi kerende materiel
®  Lejer og brikse ben e  Ventilationsriste over
e  Kulisseskinner *  Borde: kanter og ben nahojde
e Afskermning ° Erle hyld'cr og andre e  Skabe indvendig efter
e  Affalds- og linnedstativ tilgengelige vandrette aftale
. flader
e Korende materiel K . 1 I e Rengore emhette
[ )
e  Buffet-, bestik- og drikkevogn mirlter, stet, ¢l pancler e  Mikroovn indvendig
¢ }l?(alzkenmaskljme; q e Lamper indtil nahojde y ?frlme friselr Kabsri
° avler O% whiteboards ' o TV, IT udstyr, ckskl ° t'@vsuge oleskabsriste
° Pllctter pa lodrette flader inkl. tastatur e  Vinduesrammer
gas e Hjxlpemidler efter aftale *  Vagge
e  DPifyldning af salt, szbe, . )

’ .o i . e  Stinkskabe udvendigt . .
afspending samt indvendig lend bl Frekvensen for periodisk
renhold af opvaskemaskiner * Ge gein ?re Og alustre rengoring varierer efter

* Ventilationsriste opgavens art. Aftales med
Skifte affaldsposer e Koleskabe ind- og narmeste leder
udvendig inkl. tomme og
fylde Husk evt. dokumentation
e Ismaskine og vandkolere
e  Afkalke kaffemaskiner/-
automater og elkedler
Husk dokumentation
Sanitet Rengore: Rengore: e  Afkalke vandhanefiltre og
e  Handpapirholdere e Tlisevagge og ror brusehoveder hver 14. dag
e Greb pa sxbe/spritdispensere | ¢ Ophang og dispensere til | ®  Afkalke sanitet
e  Vaske med armaturer, spejle, sebe/sprit
hylde og vag e Gulvafleb
e Toiletter og urinaler e Vaske toiletborster inkl.
e  Bruserum med udstyr holder i skyllerumsop-
e  Bzkkestole og badebznke mm vaskemaskinen
Supplere med sxbe, papir, sprit mv.
Gulve e Tormoppe e  Fugtovertorre e Skure gulve med

maskine
e [ost monterede

gulvriste (sma)
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DANSK ¢

» SERVICERADGIVNING

PATIENT- & BEHANDLINGSOMRADER - afsnitskekkener

Let rengoring Grundig rengoring Periodisk rengoring
Inventar Rengore: Det samme som under let
rengoring samt rengore:
e Risikopunkter/naturlige e  Tjerne spindelvav
beroringspunkter e Dore, karme, lager og e  Fjerne pletter
e Borde og stole andre lodrette flader e Hojtsiddende lamper og
e Serveringsvogne og rulleborde | ®  Radiatorer inkl. ror ror op til 3 m.
e  Affaldsstativ e Borde: kanter og ben e Persienner og rullegardiner
e Vindueskarme e Trie hylder, mellem e Hjul pa kerende materiel
e Kaffemaskiner, el-kedler, Ylnducr og andre e  Ventilationstiste over
opvaskemaskine, komfur, tilgengelige vandrette nihojde
mikrobelgeovn, vandkeler, flader. e Skabe indvendig efter
ismaskine mv. e  [Kanter, lister mv. aftale
e Vaske ske til isterninger i e Secrveringsvogne - se e  Rengore emhatte
opvaskemaskine. 1“5“‘.11"5. . e Mikroovn indvendig - se
e  Opvaskemaskine: afvaske e  Ventilationsriste. instruks
maskinens inderside, incl. lag, e Koleskabe indvendiginkl. | ¢  Afrime fryser se instruks +
holder til spulearme og lagets tomme og fylde - se skema
kant. Skifte vand og rense filter. instruks + skema e Stovsuge koleskabsriste
e  Koleskab, fryser e Ismaskine og vandkolere -| § v/ quesrammer
e  Buffet-, bestik- og drikkevogn se instruks + skema. o Viooe
o Afkalke kaffemaskiner/- 88
Pafylde salt, s.ztbe og afspending pa automater og clkedler - se | piolvensen for periodisk
opvaskemaskine efter behov. instruks rengoting varierer efter
) . opgavens art. Aftales med
Skifte affaldsposer Husk dokumentation nermeste leder
Husk evt. dokumentation
Sanitet Rengore: Rengore:
e  Hiandpapirholdere og greb pa | ®  Flisevaegge og ror e Afkalke vandhanefiltre og
sebe/sprit dispensere. e Ophang og dispensere til bruschoveder hver 14. dag
e  Hiandvask med vag og evt. sebe/sprit e Afkalke sanitet
spejl. e Gulvaflob
e  Stilvask med omgivelser.
Supplere med sxbe, papir, sprit mv.
Gulve e Vask e Vask e  Skure gulve med maskine
e Lost monterede gulvriste
(sma)

Rengoringskvaliteten skal derudover efterleve retningslinjerne i de Nationale

Infektionshygiejniske retningslinjer® (herefter NIR).

6 Kilde: Nationale infektionshygiejniske retningslinjer for rengoring i hospitals- og primarsektoren,

herunder dagtilbud og skoler.

© Dansk Serviceradgivning — den 24. august 2021

Side 13




DANSK @ SERVICERADGIVNING
Markedsdialog/-undersogelse ®
Region Midtjylland o

2.2. Serviceopgaver

2.2.01. Yderligere opgaver vedr. renggring og oprydning

I kategorien placeres alle ikke-opmalte rengorings- og oprydningsopgaver, herunder

ogsa specialrengoring og desinfektion.

Dansk Serviceradgivning har i 2019 opgjort, at denne kategori udgjorde i alt 12% af alle
HSA-opgaver.

AUHs serviceafdeling oplyser, at opgaverne aktuelt omfatter;

Oplyste aktuelle opgaver pa AUH (eget personale)

Afrydning af borde og satte stole op i cafeer

CPO- provetagning og rengoring

Gulvvask pa ride on gulvmaskiner

Indvendig rengoring af brikskabe (Hvor afsnittet har onsket det)

Infektions rengoring

Mellem - og slutrengering af anzstesiudstyr pa OP- Syd og Dagkirurgisk 1

Oprydning efter nat pa sengeafsnit

Oprydning i skyllerum

Oprydning og Rengoring "Giérdhaver" DCPT

Oprydning og soignering af venteomrader

Rengore dialysestationer

Rengore og opfylde venflon-vogn

Rengore rorpoststationer

Rengoring af autoklave-rum

Rengoring af blodtryksmanchetter

Rengoring af gipsvogn
Rengoring af GMO (celleforsog) klassificerede laboratorier.

Rengoring af grus 1 handterapi
Rengoring af klassificerede laboratorier i NUK/PET
Rengoring af legetoj

Rengoring af lejringsudstyr, gelpuder og andet

Rengoring af rentgenforkleder, ledninger og udstyr

Rengoring af termokander

Rengoring af termometre

Rengoring af treeningsredskaber og motionscykler

Serlig COVID-rengoring og desinfektion. Fallesarealer og kritiske risikopunkter.

Sarlig opredning og opmarksomhed pa "Hotelvarelser"
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Oplyste aktuelle opgaver pa AUH (ekstern leverandor)

Aftorre EKG apparater dagligt

Barer soigneres dagligt

Hjxlper med tomning af instrument vasker

Kistevogne aftorres daglig

Klinisk rengoring af sengestuer ved hjertetransplantations afsnit'
Lejer rengores med tilhorende borde

Laeedermobler i forhal plejes

Mellem rengoring pa OP stuer hvor alt tages undtagen anzstesi-apparater
Oprydning af legetoj

Pandelamper fra OP rengores

Plastovertreek pa tastatur rengores ugentlig

Rengore anastesi apparat, varmebleaser, stativ til infusions pumpe
Rengore badekar efter tjaere bad

Rengore bassin i forhal

Rengore blyforklaeder p OP afsnit

Rengore efter spild

Rengore foraldreverelser (ligesom hotelvarelser)

Rengore fodebadekar

Rengore kaffeautomater indvendig samt udvendig

Rengore klapvogne og barnevogne

Rengore kuveser samt special kuveser

Rengore loftslifte

Rengore malkemaskiner

Rengore montre i forhal

Rengore overvigningsskarme pd sengestue

Rengore patientskabe indvendig

Rengore plantekasserne 1 forhal

Rengore sengeborde

Rengore skabe i indsovninger (tomme/fylde) samt skuffer
Rengore skaermvaegge mellem patienter

Rengore sakkestol pa fodeafsnit

Rengore termokander

Rengore tjererum efter patient

Rengore trasko pa OP afsnit

Rengore vogne som kores ind pa ren gang

Rengoring af anastesi apparatur pa OP

Rengoring af bakkenstole

Rengoring af LAF baenke

Rengoring af liftbord

Rengoring af PC-borde

Rengoring af senge og vugger pa Familieafsnit

Rengoring af trampolin, balance braet, 1 step bank, lobebind, lege og cykel
Rengoring af treeningsmatter

Rengoring af turbo vaskemaskine indvendigt inkl. indsatser og filter
Rengoring af vand-koler

Rengoring af vognvasker indvendig

Serveringsvogn rengores dagligt
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Oplyste aktuelle opgaver pa AUH (ekstern leverandor)

Skyllerums opvask

Soignere sengestuer og toiletter pa sengeafsnit

Soignering af kokken gul efter hvert maltid pa sengeafsnit
Soignering af toiletter og sengestuer

Special rengoring 1 stamcelle lab(oplaring)

Stalbakker i kolerum rengeres ugentlig

Stalkrus og plastbeholder fra kulisse stang rengores
Tomme opvaskemaskine i personalerum

Toemme personale opvaskemaskine successivt gennem dagen
Ultralyds scanner rengores daglig

Vask af treeningsmatter, bolde
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2.2.02. Opgaver i kekkener

I kategorien placeres alle opgaver forbundet med kokkentjeneste inkl. servering og
anretning af mad og drikke.

Dansk Serviceradgivning har i 2019 opgjort, at denne kategori udgjorde i alt 19% af alle
HSA-opgaver.

AUHs serviceafdeling oplyser, at opgaverne aktuelt omfatter;

Afrydning i spisestue

Arrangere drikkevarer borde

Bestille mad og depotvarer

Datokontrol pa varer, smid gl. madvarer ud

Forberede mad. Pakke madvogn ud. Anrette mad

Hente forplejning til cafe Nord/syd til meder og arrangementer
Hente madvogn

Hente sandwich og servere mellemmaltider

Indsamle service, indsamle vaskeskemaer.

Lave is

Lave kaffe til moder

Lave te, kaffe og saft

Morgen koge xg og tilberede andre varmeretter.

Opfylde kaffeautomat med diverse

Opvask: Fylde og tomme opvaskemaskine. Saette service pa plads.
Portioner til patienterne

Rengore koleskabe i personaleophold

Servere mad

Soignere personaleopholdsstuer efter behov

Stille formiddagskaffe frem til personale. Hente brod

Temperaturkontrol

Veare behjzlpelig med borddekning/opstilling af mebler til stotre arrangementer.
Jubilzer o.l.

Oplyste aktuelle opgaver pa AUH (ekstern leverandor)

Anretning af buffet samt afrydning til samtlige maltider

Gore morgen-, middags-, eftermiddag-, aftensmaden klar samt til aftenkaffen
Hente mad 3 x daglig til afsnit for tab

Hente maelkeprodukter pa andet afsnit

Hente stovler pa anden afd.

Indsamle service fra sengestuer morgen, middag, eftermiddag, aften og efter
aftenkaffen

Lave bakke til forzldre

Lave drikkevogne til patienter

Lave kaffe- te- saft og isvand 2 x dagligt

Opvask af service hele dognet
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Oplyste aktuelle opgaver pa AUH (ekstern leverandor)

opvask efter personale

Stille sandwich frem i klinikker
Saxtte kolonialvarer pa plads
Portioner af mad pa sengeafsnit
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2.2.03. Opgaver vedr. patienttransport
I kategorien placeres alle opgaver forbundet med transport og ledsagelse af patienter.

Dansk Serviceradgivning har 1 2019 opgjort, at denne kategori udgjorde i alt 5% af alle
de omfattede HSA-opgaver.

AUHs serviceafdeling oplyser, at opgaverne aktuelt omfatter;

Oplyste aktuelle opgaver pa AUH (eget personale)

Patientledsagelse

Bustransport til patienter, der ikke har behov for liggende transport- og parorende
Patientransport 1 senge eller korestol

Transport af mors

Transport af patient fra forberedelse til operation. Patient retur fra operation
Transport af patient fra undersogelser til sengeafsnit

Transport af patient med tilkoblet specialudstyr. Hjelpe med at klargore patient til
transport.
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2.2.04. Opgaver vedr. gvrig transport
I kategorien placeres alle opgaver forbundet med al ovrig transport.

Dansk Serviceradgivning har 1 2019 opgjort, at denne kategori udgjorde i alt 3% af alle
HSA-opgaver.

AUHs serviceafdeling oplyser, at opgaverne aktuelt omfatter;

Oplyste aktuelle opgaver pa AUH (eget personale)

Diverse andre transporter

Hente "dynereol"

Hente diverse materiel

Hente hjzlpemidler pa depot

Hente mad pa rullebord ved sampakning med andet afsnit.

Hente mobber og klude i rengoringsrum

Hente og aflevere madvogne pa plan 4

Hente personalebrod og forplejning

Hente prover, plasma, medicin o.l. samt analyse af A-punktur

Hente rene senge i bufferzone

Hente toj til bariatiske patienter efter vasketojslevering

Kore snavset service til afdelingskokkener

Kore urene hjzlpemidler til opsamlingszone/ hjzlpemiddelvask
Sat vogne pa plads

Transport af robotarm efter Mikrokirurgi

Transport af RTG-bue mellem op-stuer

Transport af sterilskabe til og fra op-afsnittene

Transport af sterilvogne og instrumenter pa OP til og fra sluser og opbevarings-
omrade
Transport, kontrol og udskiftning af ilt
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2.2.05. Opgaver forbundet med handtering af affald

I kategorien placeres alle opgaver forbundet med affaldshandtering udover den i den

daglige opmalte inkluderede.

Dansk Serviceradgivning har i 2019 opgjort, at denne kategori udgjorde i alt 2% af alle
HSA-opgaver.

AUHs serviceafdeling oplyser, at opgaverne aktuelt omfatter;

Oplyste aktuelle opgaver pa AUH (eget personale)

Fjerne affald pa patientstuer og andre steder til affaldsrum
Handtering af risikoaffald

Sla pap sammen

Transport af diverse typer affald fra affaldsrum til opsamling
Tomme papir pa kontorer

Oplyste aktuelle opgaver pa AUH (Ekstern leverander)

Fjerne risikoaffald samt tage ny container med retur
Kore risikoaffald til affaldsrum
Tomme affald fra omkladningsrum pa OP 1 gang ekstra dagligt
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2.2.06. Opgaver vedr. depot og linned

I kategorien placeres alle opgaver forbundet med handtering, bestilling m.m. af linned
og depotvarer af alle slags.

Dansk Serviceradgivning har i 2019 opgjort, at denne kategori udgjorde i alt 2% af alle
HSA-opgaver.

AUHs serviceafdeling oplyser, at opgaverne aktuelt omfatter;

Oplyste aktuelle opgaver pa AUH (eget personale)

Bestille depotvarer

Bestille engangsuniformer og legge pa plads
Bestille vasker og administrere vaeskedepot

Flytte brikker i brikskabe

Hente kontorartikler i depot

Hente vogne til snavset linned og affald

Hente vasker/ dialysevaske pa nerdepot og opfylde pa afsnittets depot
Laegge uniformer frem til forskere, og sende til vask
Opfylde med tapper 1 varmeskabe

Skanne linned pa Intensiv

Skifte Akut-kasser

Udpakning og legge varer pa plads, der leveres udenfor briksystemet

Oplyste aktuelle opgaver pa AUH (ekstern leverandor)

Bestille kolonialvarer til afsnit

Fjerne linned fra OP stuer

Fjerne linned szkke fra skyllerum successivt

Fjerne linned sakke fra undersogelsesrum i klinikken

Fylde op med handsker huer, klude samt stofbleer

Fylde op med katte, forkleder, handsker og engangsuniformer
Fylde op med servietter pa spiseborde for patienter

Fylde op 1 konferencerum med krus, tallerkner, bestik og servietter
Fylde vogne til blodprovetagning

Opfyldning af klude og viskestykker i informationen

Tomme linnedsakke samt flytte dem til affaldsrum
Udpakning af dialyse poser
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2.2.07. Opgaver vedr. senge og lejer

I kategorien placeres alle opgaver forbundet med rengering, opredning og handtering af
senge og lejer.

Dansk Serviceradgivning har i 2019 opgjort, at denne kategori udgjorde i alt 1% af alle
HSA-opgaver.

AUHs serviceafdeling oplyser, at opgaverne aktuelt omfatter;

Oplyste aktuelle opgaver pa AUH (eget personale)

Afstripning af senge

Datokontrol pa senge

Desinfektion af senge

Fjerne papir fra lejer

Fremfinde senge og bortskaffe senge

Klargoring af op-lejer

Kontrollere om senge skal til reparation

Opredning af senge

Opredning af senge med Masterturner og andre hjaelpemidler
Rengoring af senge

Rengoring og opredning af barnevogne (Audiologisk)
Sxtte nyt papir i rulle ved lejer

Udskifte madras med trykmadras/luftmadras

Oplyste aktuelle opgaver pa AUH (ekstern leverandor)
Tomning /opredning af lejer pa fodeafsnit
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2.2.08. Opgaver vedr. udstyr og teknik

I kategorien placeres alle opgaver vedr. vedligeholdelse, kontrol o. lign. af al udstyr og
teknik.

Dansk Serviceradgivning har i 2019 opgjort, at denne kategori udgjorde i alt 1% af alle
HSA-opgaver.

AUHs serviceafdeling oplyser, at opgaverne aktuelt omfatter;

Oplyste aktuelle opgaver pa AUH (eget personale)

Aftorre og tilslutte iltbomber

Bakkekoger rengores og vedligeholdes

Daglig vedligeholdelse af afdelingens forankrede materiel, korestole, baekkestole
Flytte sojler pa op

Fremfinde udstyr pa OP

Modtage hjelpemidler der kommer retur fra borger
Montere ilt ved patienter der skal flyttes.

Rengore, opfylde og kontrollere provetagningsvogne
Sende 1 rorposten

Styring og vedligehold Robotgulvvasker

Tilslutte koretojer til oplader og tjekke sikkerhed.
Tilslutte senge til oplader

Udpakning af nyt udstyr

Oplyste aktuelle opgaver pa AUH (ekstern leverandor)

Tjekke sabe samt filter pd instrumentvasker

Toemning samt pa pladssetning af dekontaminator
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2.2.09. Assistance til andre personalegrupper

I kategorien placeres opgaver, hvor serviceassistenter assisterer andre personalegrupper i
forhold til funktioner, der varetages af disse.

Dansk Serviceradgivning har i 2019 opgjort, at denne kategori udgjorde i alt 1% af alle
HSA-opgaver.

AUHs serviceafdeling oplyser, at opgaverne aktuelt omfatter;

Oplyste aktuelle opgaver pa AUH (eget personale)

Assistance til fys./ergo. f.eks. hjelpe med gips
Assistance ved bariatiske patienter

Assistance ved lejringer om natten.
Hjzlpe ved genoptraening af patienter i fys./ergo
Pyntning ved hojtider

Rengore termometre og legge frem til patienterne

Senvagt til hjzelp ved akutte situationer pa op og opvigning
Servicering af personale. Ad hoc, sma flytteopgaver
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2.2.10. Opgaver vedr. administration og mader

I kategorien placeres alle opgaver forbundet med planlegning, administration og
modedeltagelse.

Dansk Serviceradgivning har i 2019 opgjort, at denne kategori udgjorde i alt 1% af alle
HSA-opgaver.

AUHs serviceafdeling oplyser, at opgaverne aktuelt omfatter;

Oplyste aktuelle opgaver pa AUH (eget personale)

Assistere leder med telefon og vagtplaner
Bestille i RM indkob

Debriefing efter hjertestop

Dokumentere i diverse skemaer

Rekvirerer interne handvarkere via main-manager

Rengoringskontrol (Insta800)
Skanne sterilskabe. (Sikre rette skab)
Tjekke og indskrive opgaver i "opgavesystemet"

Udskrive og folde patientvejlednings informationer.
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2.2.11. Opgaver ved undervisning og instruktion

I kategorien placeres opgaver, hvor serviceassistenter underviser eller introducerer

kolleger eller andre personalegrupper.

Dansk Serviceradgivning har i 2019 opgjort, at denne kategori udgjorde i alt 1% af alle
HSA-opgaver.

AUHs serviceafdeling oplyser, at opgaverne aktuelt omfatter;

Oplyste aktuelle opgaver pa AUH (eget personale)

Deltage i efteruddannelse, kurser o.1.

Deltage 1 morgenmeoder og planlegningsmeder pa afsnittet
Sidemands oplering

Undervise andre personalegrupper i forflytningsteknikker
Undervise i nedtagning af helikopter/sikkerhed
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2.2.12. Opgaver med direkte patientkontakt

I kategorien placeres opgaver, hvor serviceassistenten har direkte patientkontakt (bortset
fra den selvstendige patienttransportkategori), herunder ogsa lejringer og forflytninger.

Dansk Serviceradgivning har i 2019 opgjort, at denne kategori udgjorde i alt 7% af alle
HSA-opgaver.

AUHs serviceafdeling oplyser, at opgaverne aktuelt omfatter;

Oplyste aktuelle opgaver pa AUH (eget personale)

Bista ved operationer, undersogelser og traume

Fast vagt ved patient

Forflytninger, mobiliseringer, lejringer pa alle afsmit med behov.
Folge og guide parorende

Folge patient til Psykiatrisk afdeling

Folge patienter til Cafe Syd og notere hvem der har spist der (Hotellet)
Guide om kost og drikke ved sarligt sirbare patienter

Hjalpe plejepersonalet ved urolige patienter

Indveje patienter pa Dialysen og registrere/modtage

Konduite ved svert syge og fremvisning af Mors

Mellem lejringer og aflejringer

Pakke hjemme dialyse og udlevere

Patientomsorg. Troster og beroliger

Speciallejringer pa OP
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2.2.13. Specielle opgaver

I denne kategori placeres specielle opgaver, der knytter sig til en specialfunktion pa
hospitalet — fx patologi.

Dansk Serviceradgivning har i 2019 opgjort, at denne kategori udgjorde i alt 2% af alle
HSA-opgaver.

AUHs serviceafdeling oplyser, at opgaverne aktuelt omfatter;

Oplyste aktuelle opgaver pa AUH (eget personale)

Arkivering af glas i Blodprever og Biokemi (opgaven er under automatisering)
Cryo

Fremfinde prover pa fjernlager

Hovle paraffinblokke med prover

Klippe staseslanger

Opvask af glasutensilier

Podning COVID-test af personale

Sechersbord

Saerlige opgaver i dyrestalde:

-Indsamling af laboratorieutensilier fra laboratorierne og dyrestalden til glasopvasken
-Skyl og vask af laboratorieutensilier

-Pakning af laboratorieutensilier til torsterilisation/autoklavering
-Torsterilisation i varmeskab

-Swtte steriliserede varer pé plads.

-Ansvar for sterilisationsskab 1 glasopvask.

-Ansvar for laboratorie-opvaskemaskine

Tjekke og notere temperatur, fugtiched og ind-og udblasning

I den sterile stald i samarbejde med dyrepasser.

Skrives 1 logbog dagligt

Tjekke og noterefugtighed i staldene og IVC-reoler i stald 1 og 2.

- Kontrol og skift af filtre i IVC-reolerne

- Stovsuge og rengore IVC-reoler efter behov.

-Bestille bund-og topfiltre ved Scanbur.

-Kore buropvaskemaskinen i samarbejde med dyrepasseren

- Bundblase og rengore autoklave samt kore Bowie Dick test
-Rengore kassen til aflivning af mus

Stovsuge filtre pa frysere 1 fryserum

Skifte ojenskylleflasker

Skifte bure og flasker i staldene i samarbejde med forskningslaboranten.
Isolationsrengering af laboratorierum efter institutionsbesog.
-Sekreterarbejde i begranset omfang: -Scanne/gemme forskningsresultater og
dokumenter

-Holde styr pa Ph.d.-athandlinger i samarbejde med sekreterkontor
-Hjalpe sekreter med arkivering
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2.2.14. Opgaver vedr. beredskab

I kategorien placeres akutte opgaver i forhold til beredskab, herunder assistance ved

hjertestop og traumer.

Dansk Serviceradgivning har i 2019 opgjort, at denne kategori udgjorde i alt 1% af alle
HSA-opgaver.

AUHs serviceafdeling oplyser, at opgaverne aktuelt omfatter;

Oplyste aktuelle opgaver pa AUH (eget personale)

Alle serviceassistenter tager del 1 opgaver der udstikkes af beredskabschef ved ulykker
Ansvar for at hjertestop-vognen er klar til korsel
Brandberedskab

Helikopter- kald til Helipat

Hjertestop inc. kersel og Lucas

Modtage overfaldsalarmer

Rorpost / noedprocedure

Serviceassistenter fra Akut er en del af beredskabet
Traumekald

Trombose og trombolyse kald

Vagter opgaver
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2.2.15. Samlet set

Ved seneste opgorelse fordeltes opgaverne imellem den daglige opmalte rengoring og

de forskellige typer af serviceopgaver derfor saledes:

Opgaver vedr. Opgaver vedr. Opgaver vedr. Opgaver med
udstyr og teknik administration og _ undervisning og direkte
[+ . . .
under 1% Assistance til andre  M@der instruktion pat|ent,lJ<ontakt
under 1% 1% 7%

personalegrupper
under 1%

Opgaver vedr.

senge og lejer Specielle opgaver

1% 2%

Opgaver Yed r. dep Opgaver vedr.
og linned — ———— Leredskab
2 ereaska

1%
Opgaver forbundet
med handtering af
affald
2%\
Opgaver vedr. ¢
transpor
3%

Opgave
patientt
5
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2.2.16. Serviceopgaver pa AUH, der ikke indgar i markedsdialog/-
undersggelse

Det er aftalt, at en rackke serviceopgaver, der aktuelt varetages af Forsyningen pa AUH

ikke er omfattet af markedsdialogen/-undersogelsen:

DEPOTOPGAVER

Modtagelse og udkorsel af alle bure fra regionslageret
Sortering af skaffevarer 1 rent depot

Pluk af procedurepakker

Pluk af vasker og vernemidler

Papladslegning pa hele sygehuset

Scanning af brikker for hele sygehuset

Levering og papladslagning til covid test telt
Papladslegning pa vaccinecentre (Firmasport, havnen, TDC, Skanderborg)
Pak til hjemmepatienter for urinvejskirurgisk afdeling
Papladslegning for praehospital i ambulancehallen
Telefonsupport for RCV

Pak og hindtering af varer og sugemaskiner for RCV
Telefonsupport for sevnklinikken

Oprettelse og vedligeholdelse af hele briksystemet for Skejby
Sterilkorsel nat 7 dage om ugen

INTERNE TRANSPORTOPGAVER

Affald- og linnedkorsel Plan 1-4

Madkersel 3 x daglig

Distribution af medicin og vaesker pia AUH
Rengoringsartikler udkorsel og scan

Risikoaffald udkersel og indsamling

Papirspande udkorsel og indsamling

Kopipapir udkersel og scan

Drikkevarer udkersel og scan

Sterilflow udkersel og indsamling af rene og urene instrumenter
Paller udkorsel

Blodvogne og kolekasser udkersel og indsamling til omladningsplads
Cytostatika distribution

Post og pakker til Psykiatrisk afdeling.

Medicoteknisk udstyr til og fra reparation

Diverse udstyr til og fra reparation

Plastindsamling

Kemiaffald

VAREMODTAGELSE OG POSTOPGAVER
Varemodtagelse af direkte leverancer.

Handtering af alle indkomne varer

RITMO-sager - oprette - behandle

Returpant

Linnedkorsel ind / ud

Palleleveringer til kokkenet

Korsel med kager fra kokken til 4 caféer 3 x om ugen
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Handtering af fortroligt papir + risikospande til / fra randomrider
Handtering af alle online bestillinger fra DKI

Handtering af alle indkomne paller - varemodtage - bestille opgaver
Behandling af al indkommen og udgaende post til hele AUH inkl. randomrader
Udkorsel + indsamling af post og pakker til hele AUH ca. 220 lev. steder
Indsamling af interne prover pa AUH

Handtering af alle covidkasser ud af AUH, til satellit testcentre.

Fordeling + indsamling af podekasser til personalepodning

Korsel med kole-frysepakker til hele AUH 3 x dagligt

Handtering af al indkommende og udgiende gods pa regional oml. plads
Korsel med prover + tomme returkasser fra regional oml. plads 10 x dagligt
Blodkomponenter ind/ud fra Blodbank og Regional oml. plads.

Korsel med interne ad hoc

Korsel med madvogne om aftenen - hverdage

Udkorsel af paller fra varemodtagelse til afsnit + afhentning af tomme
Athentning af medicin fra apotek til oml. plads

Athentning af prover fra afsnit til Randomrader

Overvige gods ind / ud pa regional omladningsplads.
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3. KOMPETENCER

Det er en pramis, at en evt. ekstern leverandor skal kunne efterleve intensionerne 1 den
nuvarende regionale politik i forhold til, at det skal tilstrabes, at alle med relevant

beskaftigelse er uddannet eller uddanner sig til HSA.

3.1. De regionale retningslinjer

Konkret formuleres Region Midtjyllands hensigt vedr. HSA-konceptet siledes':

"Siden 2009 har regionsradet af flere omgange droftet organiseringen af og uddannelser pa

serviceomradet.

Regionsradet har i den forbindelse forudsat, at organiseringen af serviceomradet sker ud fra en generel
Sforudsatning om, at medarbejderne over tid har en baggrund som erhvervsuddannet serviceassistent.
Formalet er dels af opnd en maksimal fleksibilitet pa serviceomridet og dels at give medarbejderne
mulighed for bade faglig og personlig udvikling samt at undga fysisk nedslidning.

Ouverordnet har det siledes veret tanken med "serviceassistentleonceptet”, at overenskomstgrupperne:

o Sygehusportorer

o Rengoringsassistenter

o Husassistenter

o Erhvervsuddannede serviceassistenter

o Servicemedarbejdere/ -assistenter ved sygebuse.

hen af vejen skulle udfases, eller i det mindste reduceres betydeligt og erstattes af erhvervsuddannede

serviceassistenter.”

Det er saledes denne forpligtelse en eventuel ekstern leverander skulle kunne traede ind i

og leve op til.

7 Regionsridsmede den 27. januar 2021, punkt 9.
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3.2. Uddannelsen

Uddannelsen som til HSA’er omfatter 2 grundlaggende trin:
3.2.01. Renggringstekniker (trin 1)

Rengoringstekniker: Medarbejderen uddannes til at lose forskellige rengoringsopgaver
og at tage hensyn til hygiejne og miljo.

Uddannelsen til rengoringstekniker tager 1 ar og 6 maneder. Skoleundervisnings-delen i
hovedforlebets trin 1 varer 11 uger.

3.2.02. Hospitalsserviceassistent eller Serviceassistent med speciale
i virksomhedsservice (trin 2)

Serviceassistent med speciale i vitksomhedsservice: Medarbejderen uddannes til at
lose opgaver som at gore rent, tilberede lettere retter, forberede moder og mindre
konference og lose serviceopgaver som fx kopiering.

Serviceassistent med speciale i hospitalsservice: Medarbejderen uddannes til at gore
rent pa et hospital, og til at tilberede og anrette mad til patienter. Medarbejderen
uddannes desuden til at transportere og forflytte patienter.

Uddannelsen som begge typer af serviceassistent bygger ovenpa grunduddannelsen
rengoringstekniker som varer 1 ar og 6 maneder. Trin 2 varer 6 maneder.
Skoleundervisningen i hovedforlebets trin 2 varer 12 uger.

Serviceassistentuddannelsen kan dog gennemfores pa 1 ar, inkl. et suppleringskursus,
der treder i stedet for grundforlebet, hvis medarbejderen har haft mindst 2 ars relevant
erhvervserfaring inden for det valgte speciale. I disse tilfalde er skoleundervisningen pa
28 uger, og den samlede uddannelse gennemfores med 3 skoleperioder med
mellemliggende praktikperioder.

Skolen foretager afklaring af elevens praktiske og teoretiske kvalifikationer, sa
undervisningen kan tilrettelegges efter elevernes forudsaztninger og behov, idet eleverne
skal opna de fastsatte mal 1 uddannelsen. Skolen kan dispensere fra betingelsen om 2 ars
relevant erhvervserfaring, hvis man vurderer, at eleven har de fornedne forudsatninger
for at gennemfore uddannelsesforlobet.
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4. MARKED

4.1. Danmark

Leverandorfeltet i DK er smalt, ikke mindst ud fra, at der normalt indgar referencer i
udvelgelseskriterierne, og at det efterhanden er begrenset hvor mange

sygehuse/hospitalers rengorings- og serviceopgaver, der udbydes/genudbydes.

Folgende danske virksombeder kan aktuelt fremuvise referencer pa storre somatiske eller psykiatriske
hospitaler i Danmarfk:

Coor Service Management A/S:

- AUH inkl. Psykiatri

- Sygehus Senderjylland (Abenrs, Tonder, Senderborg)
- OPP Vejle

- Tiladelfia

- Region Hovedstadens Psykiatri

Forenede Service A/S:

- Hvidovre Hospital
- Region Hovedstadens Psykiatri

ISS Facility Services A/S:

- Kolding Sygehus

- Middelfart Sygehus

- Region Hovedstadens Psykiatri

- DPsykiatrien i Region Syddanmark
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Folgende aktuelle danske virksombeder har tidligere vist interesse i at give tilbud pa rengoringsopgaver
pd storre somatiske eller psykiatriske hospitaler i Danmarfk:

Allianceplus A/S

KN Rengoring A/S

Servicefirmaet Renell A/S
Kongsvang Cleaning & Facility A/S
Toma Facility Danmark A/S
Compass Group Danmark A/S

Serwiz A/S

Alle ovenstaende virksomheder har for nervarende en arlig omsatning pa mellem ca.

100 mio. og 3,5 mia. DKK.
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4.2. Tyskland

Folgende tyske virksomheder har relevante referencer indenfor rengerings- og relateret
service pa hospitalsomradet i Tyskland (men ingen i Danmark)(listen er ikke
udtemmende):

BOGDOL Gebiudemanagement GmbH (Dansk datterselskab
DanrenBOGDOL A/S):

- Alster Service Center, rengoring og kokkenservice pa sygehus med 480
sengepladser

- STS Steinburger Service GmbH, rengoring og kekkenservice pa sygehus med
605 sengepladser

- AKK-Services GmbH, rengoring og kokkenservice pa sygehus med 200
sengepladser

- KGS-GmbH, rengoering og kokkenservice pa sygehus med 220 sengepladser

Klinikdienste Stitd GmbH

- har vundet rengoring pa Miinchen Klinik 1 2020 (Alm. rengering, OP-rengoring,
klargoring af senge)

Akos GmbH

- har vundet udbud i 2020 pa Klinikum der Landeshauptstadt Stuutgart

(Implementering af madtransporter, korsel og andre tjenester)

Gegenbauer Services GmbH

- har vundet rengoring pa Oberhavel Klinik i 2020

KDS Services fiir Gesundheit und Pflege GmbH

- har vundet udbud i 2020 pa Krankenhaus GmbH Landkreis Weilheim-Schongau
(hygiejne- og rengoringsservice og husholdningstjenester samt eventuelt
overtagelse af okonomisk og administrative tjenester, catering og
materialelogistik.

- har vundet udbud 1 2019 pa Rems-Murr-Kliniken GmbH (Vedligeholdelse og

rengoring af operationsstuer o.m.a.)
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Gies Dienstleistungen GmbH /Menke Gebiudeservice GmbH

- har vundet udbud 1 2016 ved Landschaftsverband Westfalen-Lippe
(vedligeholdelsesrengoring pa 3 klinikker i omradet)
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4.3. Sverige

Folgende svenske/danske virksomheder har relevante referencer indenfor rengorings-
og relateret service pa hospitalsomradet i Sverige (listen er ikke udtemmende):

Coor A/S

- rengoring og FM-service pa Ny Karolinska Universitetssjukhuset i Solna

ISS Facility Services AB

- har vundet rengoringen pa Sunderby Sjukhus 1 2014

Mellansvenska Stiad

- reklamerer med hospitalsrengoring, men ingen referencer kendes

Maid2clean

- reklamerer med hospitalsrengering, men ingen referencer kendes

Adlersons.se

- reklamerer med hospitalsrengoring, men ingen referencer kendes

PMI Clean AB

- har vundet rengoring pa Sédertilje Sjukhus 1 2018°

MIAB /NCA Facility Services AB

- har vundet rengoringen pa Sodertilje Sjukhus 1 2016
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4.4. Udvalgelse af dialogmgadedeltagere

Referencer er typisk et af udvzlgelseskriterierne, nar ordregivende
myndigheder/enheder skal finde de tilbudsgivere, det kan byde inde pa og levere
professionel opgavelosning. Disse kriterier er ogsa baggrund for den filtrering af
potentielle dialogmededeltagere, der er benyttet i nervaerende.

De fleste udbud inden for rengoringsservice pa hospitaler/sygehuse er aktuelt
“begranset” til den rene rengoringsopgave, rengoringsrelaterede serviceopgaver samt
kokkenservice i varierende omfang. Tidligere har der f.eks. ogsa varet udbud af
porteropgaver — men hovedparten af disse opgaver er hjemtaget, som f.eks. i Sygehus
Senderjylland. I afsnit 6.2. praciseres hvilke opgavetyper, der aktuelt er eller historisk
har veret udbudt.

Alene rengoringsservicedelen er stadig af en vis okonomisk storrelse, som vil fordre at
tilbudsgiverne har en vis okonomisk kapacitet, hvilket giver en afgrensning af
potentielle tilbudsgivere, og nar referencer sa tillegges mindstekrav (for
leveringssikkerhed) sa bliver feltet ganske snavert - se afsnit 4.1.-4.3.

4.4.01. Mulige udenlandske tilbudsgivere

I de udbud, hvor Dansk Serviceradgivning har fungeret som radgiver, har der varet
meget begranset interesse fra udenlandske virksomheder.

Historisk set kendes kun fa tilfelde;

1 90’erne dannede svenske Partena sammen med Fyns Amt Completa og vandt
serviceopgaver for det daverende Fyns Amt®. Completa blev i ovrigt sidenhen af den
franske virksomhed Sodexo som sidste ar frasolgt aktiviteterne 1 Danmark til 4 af de

ledende medarbejdere, der fremover vil vaere benavnt Serwiz (nevnt ovenfor)

Andet kendt tilfalde er Bogdol Gebidudemanagement GmbH som “kebte” sig ind 1
DANREN A/S og dannede siledes DANREN Bogdol A/S, der saledes kan bero sig pa
moderselskabets referencer og erfaringer med opgaver i1 Tyskland.

Seneste har Toma Facility Danmark, der er datterselskab af Toma Facility Norge,
etableret sig pa det danske marked ved opkeb af det tidligere RengoringsCompagniet.
Virksomheden har dog ikke umiddelbart nogle relevante referencer i forhold til den

foreliggende markedsdialog.

SHenvisning for yderligere: Partena vinder opgave for Fyns Amti konkurrence m. ISS (borsen.dk)

© Dansk Serviceradgivning — den 24. august 2021
Side 41



DANSK @ SERVICERADGIVNING
Markedsdialog/-undersogelse
Region Midtjylland

&
. -

Interessen for deltagelse i udbud af rengorings- og serviceopgaver i Danmark synes
saledes for udenlandske virksomheder at forudsztte etablering af samarbejde med en
dansk virksomhed eller slet og ret opkeb af samme.

Den begransede interesse fra fx tyske og svenske virksomheder i deltagelse i udbud af
rengerings- og serviceopgaver i Danmark vurderes blandt andet at vere betinget af de
danske krav til bl.a. arbejdsmiljo, hvor det formentligt vurderes at kreve en national
forankring for at kunne folge med. Det samme gor sig formentligt geldende for sa vidt
angir de danske arbejdsmarkedsforhold, herunder overenskomster pa dette omrade. For
rengoringsservice udger lon op til ca. 80-85 % af den samlede omkostning.

4.4.02. Referencer som primaert udvaelgelseskriterium

Nogle virksomheder kan have erfaringer med rengerings- og serviceopgaver fra f.eks.
mindre private hospitaler eller klinikker. Dertil ogsa en del referencer fra rengoring pa

medicinalvirksomheder, f.eks. renrumsrengoring og tilsvarende ved sundhedscentre.

Man kunne desuden teoretisk set forestille sig, at opgaven ville vere sa interessant, at en
etableret virksomhed fra den anden branche ville benytte muligheden til at etablere sig

pa markedet for rengoring og service.

I forhold til udvalgelsen af markedsdialogdeltagere er det dog vigtigt, at branchen
representeres af virksomheder med

- en relevant volumen
- en relevant referenceramme/relevante erfaringer

Forst da vil dialogen kunne anvendes i forhold til at afdekke om opgaverne kan loses af
eksterne leveranderer. En vurdering af, om eksterne leveranderer ville kunne levere den
pagxldende ydelse ma derfor 1 sagens natur tage udgangspunkt i, om disse har eller har
haft erfaringer/referencer i forhold til aktuelt at lose tilsvarende opgaver andetsteds. Sa
kan overvejelser i forhold til at “abne” opgaven op for et bredere felt af tilbudsgivere
gores i forbindelse med et eventuelt udbud.
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4.4.05. Valg af dialogmgdedeltagere

Med udgangspunkt 1 ovenstiende udvalges som dialogmededeltagere og dermed

reprasentanter for branchen derfor:
Baseret pa aktuelle referencer 1 Danmark og Sverige:
Coor A/S

ISS Facility Services A/S

Baseret pa referencer i Danmark:

Forenede Service A/S

Baseret pa referencer i Tyskland:

DanrenBOGDOL
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4.4.06. Invitation og afbud

De fire udvalgte leverandorer blev inviteret til deltagelse 1 online dialogmoede mandag
den 21. juni, med halvanden time afsat til hver deltager. Ved tilsagn om deltagelse 1
dialogen, fik virksomhederne tilsendt sporgeramme (bilag 8.2.), med folgeskrivelse,
hvori det praciseredes, at rammen var vejledende og at virksomhederne meget gerne

matte bidrage med yderligere reflektioner vedrerende emnet.
Tilbagemeldingen fra:
Coor A/S

Tak for tilsendte agenda for modet.

V77 ser ogsd frem til en spandende dialog pa modet den 21. juni.

ISS Facility Services A/S

(har tilmeldt sig modet)

Forenede Service A/S

Vi takker for den tillid i har vist Forenede Service ved invitationen til markedsdialog
med Aarhus Universitetshospital den 21. juni 2021.

Vi beklager meget ulejligheden, men vi ser os nodsaget til at aflyse vores deltagelse af
Markedsdialogmodet.

Arsagen til dette er at der pi nuvarende er mange ndbudy tilbnd.

Sd har vi desveerre pa nuverende ikke ressourcerne til at arbejde seriost med alle de

sporgsmal som i har sendt forud for markedsdialogen.

DanrenBOGDOL
Mange tak for jeres venlige foresporgsel om markedsdialog med Region Midtyylland.

Vi takker for nervarende nej, - idet den beskrevne opgave ligger ndover, hvad vi har
indgdende erfaring med.

Vi vurderer sdledes, at vores bidrag vil vere af et beskedent omfang for regionen.
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Tak for at I har rakt ud til vor virksombed, det skulle glede os at medvirke pa
opgaver, der ligger mere inden for vores erfaringsgrundlag.

Dialogmederne blev siledes gennemfort med Coor A/S og ISS Facility Services A/S.
Da det ud fra ovenstdende tilbagemeldinger vurderedes, at interessen for deltagelse i
dialogen var begranset, blev planen med at udsende sporgsmal og bede om skriftligt
svar andret til at sporgerammen (bilag 8.2) blev udsendt, og gennemgiaet direkte pa
modet.
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5. DIALOG

Referat af markedsdialogmeder 21.06.2021

(anonymiseret’ - ”virksomheden” anvendes herunder som en samlet
angivelse for begge deltagere, uanset hvilken virksomhed bidraget er
kommet fra)

Generelt:

Virksomheden leverer udover de angivne referencer ogsa rengorings- og serviceydelser til 2
hospitaler 1 UK.

Virksomheden oplever at man 1 Sverige er foran med arbejdsmilje, men bagud med hensyn til
rengorings- og kvalitetsstandarder

Virksomheden vurderer, at det iser er arbejdsmarkedsforhold i Danmark, der virker
”skreemmende” pa udenlandske virksomheder.

Virksomheden har hoj prioritet pa arbejdsmiljo, og en intern konsulent, der alene ser pa
arbejdsulykker som folge af fravaershistorik.

Om muligheden for at indgd i nddannelsen af F1S.A'ere:

Virksomheden: Hvis vi ikke allerede har en intern uddannelse eller aftale med ekstern f.eks. AMU
— sd kan eksterne kompetencer hentes til uddannelse. Sa lenge kravene formuleres i et eventuelt
udbud er det ikke noget problem.

Virksomheden er meget obs pa specialiseret faglighed, som kan koordineres pa tvers for
opfyldelse af opgavelosning.

Virksomhedens aftale pa andet hospital indeholder kontraktkrav om at medarbejdere er
rengoringsteknikere.

Virksomheden forestiller sig, at der vil stadig besta rene rengeringsstillinger og rene portorer — alt
efter medarbejdernes onsker/evner/behov.

Virksomheden kan fremlagge udtalelser fra konkrete referencer (bade repraesentanter for AMU
og for medarbejdere), der vil bekrafte, at virksomheden kan uddanne HSA’ere pa lige fod med
offentlige og allerede gor det i dag.

9 Herunder at henvisninger til konkrete referencer og kontrakter efter aftale udelades.
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Omr erfaringer med at levere rengoring i henbold til NIR:

Virksomheden leverer i henhold til NIR bade pa hospitaler men ogsa f.eks. stor medicinal
virksomhed og ved kommuner. NIR har varet stor fordel og meget anvendelig ifm. covid-19.
Virksomheden leverer i henhold til NIR mange steder og i mange segmenter.

Virksomheden har selv udarbejdet digital kvalitetsopfelgning via smartphone

Omr serviceopgaverne indenfor hver enkelt kategori:

1. Specialiserede renggringsopgaver pa et hospital, f.eks.:

- Rengoringer imellem operationer
eller rengoring efter fodsler

- Specialrengoringsopgaver vedr.
sterilisationsskabe, antoklave,
bakkenvask/ kogere, ismaskiner
0g lignende

- Specialrengoring af
instrumenter/ skoper

- Laboratorieoprask

- Isolationsrengoring

- Klargoring af OP-stuer og
materiale

- Dokumentation af rengoring

Virksomhederne har erfaring med de fleste af disse opgaver pa
AUH og/eller pa andre referencer.

2. Opgaver vedr. mad og servering pa et afdelingskekken pa et hospital, f.eks.:

- Madservice/ og afrydning hos Virksomhederne har erfaring med de fleste af disse opgaver pa
sengeliggende patienter AUH og/eller pa andre referencer.

- Abnrette og servere mad i buffet

- Tage imod bestilling af mad

- Handtering af madvogn

- Tjekke temperatur pa kol og frys

3. Opgaver vedr. patienttransport pa et hospital, f.eks.:

- Patientledsagelse Virksomhederne har erfaring med nogle af disse opgaver pa en
- Hjelp/ ledsagelse til parorende anden reference. I forbindelse med vores undersegelse har det
- Datienttransport i seng desuden kunnet konstateres, at enkelte virksomheder historisk

- DPatientsikkerhedstie/ overvagning | set har haft erfaringer med disse opgaver tidligere.

4. Ovrige opgaver vedr. transportfunktioner pa et hospital, f.eks.;

- Transport af varer, analyseprover, Virksomhederne har erfaring med de fleste af disse opgaver
medicin, sterilvarer, mikroskopi, pa AUH og/eller pa andre referencer.
dialysevasker og meget andet.
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5. Opgaver vedr. depot- og linnedfunktioner pa et hospital, f.eks.:

- Satte depotvarer pa plads Virksomhederne har erfaring med nogle af disse opgaver pa
- Handtering af dosispaksket medicin | AUH og/eller pa andre referencer.
- Lagerstatus
- Depotstyringssystemer (f.eks.
briksystem)
- Markning af toy
6. Opgaver vedr. handtering af affald pa et hospital, f.eks.:
- Makulering Virksomhederne har erfaring med de fleste af disse opgaver
- Handtering af risikoaffald pa AUH og/eller pa andre referencer.

- Afskaffelse af storskrald

- Handtering af fortrolige papirer til
affald

- Containervask

- Kontrolmaling af radioaktivt affald

7. Opgaver vedr. handtering af senge og lejer pa et hospital, f.eks.:

- Sengeredning Virksomhederne har erfaring med nogle af disse opgaver pa

- Sengevask AUH og/eller pa andre referencer.

- Reparation af senge

- Deltage i ndviklingen og bedommelsen
af nye lejringstyper

- Klargoring af senge, lejer og
transportstole

- Opredning efter lejring

- Opredning i vagtrum

- Tjek/ skift af lejer

8. Opgaver vedr. serviceopgaver vedr. handtering af teknik og udstyr pa et hospital, f.eks.:

- Styring af antomatiserede Virksomhederne har erfaring med nogle af disse opgaver pa
apparater/ robotter, herunder AUH og/eller pa andre referencer.
programmering af rengoringssekvenser
- Diverse reparationer
- Eylde venflon-bakker og OP-borde

- Tk of

- Fx EKG-apparat, geigertaller,
gennenstikskoger m1.1.

- Filtre pa apparatur og i
undersogelsesstuer
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Serviceopgaver med direkte patientkontakt pa et hospital, f.eks.:

Afmontering af gipsbandager
Assistance ved kompliceret
patientvask og forbinding
Assistance ved opvagning
Bista ved darlige patienter ved
vagtlegen

Forflytninger

Hjalp v. torletbesog og

af] péakledning
OP-assistenter

Lejringer

Modtagelse af patienter

Mile forskellige verdier f.eks.
blodtryk

Samtale med parorende
Stidde hos patient

Skylle sar

Udvikling af ny lejringstyper
Hjwlp med urolige patienter

Virksomhederne har begrenset erfaring med disse opgaver
pid AUH og/eller pd andre referencer, men mener som
udgangspunkt, at kompetencer i forhold til opgaverne kan
opnis ved:

- Overtagelse af kompetencerne ved
virksomhedsoverdragelse af nuvarende
medarbejdere

- Opgaverne kan leres

- Ekspertise kan hentes ind udefra

. Serviceopgaver forbundet med

f.eks.:

undervisning, meder og administration pa et hospital,

Debriefinger efter hjertestop-episoder
Forflytningsvejledning
Praktikvejleder

Svare pa sporgsmal om praktiske
funktioner

Uddanne FADI -vagter
Receptionsarbejde

Deltage i afdelingsmoder n1.m.
Telefonpasning

Tidsregistrering

Udarbejde
arbejdspladsbrugsanvisninger for
rengoringsprodukter

Virksomhederne har erfaring med nogle af disse opgaver pa
AUH og/eller pd andre referencert.

11.

Opgaver forbundet med beredskab pa et hospital, f.eks.:

Assistance i forbindelse med
bjertestop, brandopkald, tranmekald
m.m.

Divperse tilkald il hele huset
Kovelstof- eller overfaldsalarmer
Vagt og vagteropgaver

Virksomhederne har begrenset erfaring med disse opgaver
pa AUH og/eller pa andre referencer, men mener som
udgangspunkt, at kompetencer i forhold til opgaverne kan
opnis ved:

- Opvertagelse af kompetencerne ved
virksomhedsoverdragelse af nuvarende
medarbejdere

- Opgaverne kan leres

- Ekspertise kan hentes ind udefra
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12. Specielle konkrete opgaver forbundet pa et hospital, f.eks.:

- Dyrepassere ift. forsogsdyr Virksomhederne har begrenset erfaring med disse opgaver

- Helikopterassistance pa AUH og/eller pa andre referencer, men mener som

- Hyelpe med tunge loft, flytning af udgangspunkt, at kompetencer i forhold til opgaverne kan
inventar m... opnis ved:

- Hjelperogdykkere - Overtagelse af kompetencerne ved

virksomhedsoverdragelse af nuvarende
medarbejdere

- Opgaverne kan leres

- Ekspertise kan hentes ind udefra

13. Ovrige serviceopgaver pa et hospital, f.eks.:

- Assistance il anastesien-, Virksomhederne har erfaring med nogle af disse opgaver pa
Pysioterapien- og OP-personale AUH og/eller pa andre referencer.

- Assistere plejen ved store patienter
mm

- Assistere ved retslwgelige ligsyn med
politi og embedslage

- Hjelp i skadestuen

- Hjelpe bedemand

- Hyelpe til ved sarskift

- Modeservice

- Blomsterpasning

- Fhytteopgaver

- Handtering af glemte effeketer
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Evt./ afstuttende

Succeskriterier for evt. udbud kan med fordel indeholde
KPI for f.eks. uddannelsesgrad, lavt sygefravaer og
brugertilfredshedsundersogelser.

Foretrekker klart bonus i stedet for bodsbestemmelset.
Governance og dokumentationspligt bor indarbejdes.

Jo storre omfang af opgaver jo storre mulighed for lobende
tilpasning kan ydes.

Facility management-kontrakter med andre typer kunder
indbefatter rigtic mange sammenlignelige serviceopgaver, der
ogsa har skullet leres/eller kompetencen
indhentes/overdrages. Dette har fungeret.

Vedr. Sverige: iser AGV (robotter) — langt foran pa teknik og
digitalisering og arbejdsmiljemassigt er det nul tolerance. Dog
kendes ingen rengoringstandarder og ikke samme fokus pa
hygiejne

Forestiller sig, at fx 80-85% beskrives detaljeret som
fastopgaver med frekvenser mv og resterende som et
funktionsudbud, hvor normeringer fastlaegges efter faste
bemandingstidsrum og sidst lille del som en bruttonormering
ud fra ordregivers nuvarende resurseforbrug.

Opgaverne forestilles i forbindelse med en evt. tilbudsafgivelse
kalkuleret efter erfaringer fra tilsvarende/andre opgaver.

Vil hyre kompetence sifremt opgave ikke kendes/nogletal —
men drlige status/reguleringer pa baggrund af dokumentation
bor indfojes.

Pa AUH er egen HSA-funktion allerede organiseret centralt og
ikke under hver afdeling, sa organiseringen er som hos private
virksomheder.
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6. VURDERING

Ud fra undersogelsen og de afholdte dialogmeder, vurderer Dansk Serviceradgivning
eksterne leverandorers mulighed for at lase HSA-funktionens opgaver saledes;

6.1. Renggringsopgaverne

Tilsvarende opgaver loses allerede af eksterne leveranderer pa;

- AUH inkl. Psykiatri

- Hvidovre Hospital

- Sygehus Senderjylland (Abenra, Tonder, Senderborg)
- OPP Vejle

- Tiladelfia

- Region Hovedstadens Psykiatri

- Kolding Sygehus

- Middelfart Sygehus

- DPsykiatrien i Region Syddanmark

Det kan saledes konstateres, at rengoringsopgaverne ma forventes at kunne udfores af
ekstern leverandor, forudsat at de nuvarende kravsspecifikationer fastholdes.
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6.2. Serviceopgaverne

En vurdering af, om ekstern leverandor ville kunne lose de aktuelle serviceopgaver
afhaenger af, hvilke kriterier man anlagger for vurderingen.

I nogle af opgavekategorierne udferer eksterne leverandorer allerede opgaverne pa

enten AUH eller pa andre hospitaler.

Ved dette dokumenterer leverandor, at man allerede loser tilsvarende opgaver aktuelt,
og vurderingen vil derfor blive, at opgaven kan loses af ekstern leverander.

Nedenfor praciseres hvilke.

I og med, at opgaver omfattet af ovenstaende allerede pa AUH udferes af ekstern
leverandor, kan en rekke opgaver uden videre forventes pa samme made at kunne
overlades til ekstern udferelse.

Ved dette dokumenterer leverandor, at man bor kunne lose tilsvarende opgaver aktuelt,
og vurderingen vil derfor blive, at opgaven kan loses af ekstern leverandor.

Nedenfor praciseres hvilke.

C: Findes der tidligere erfaringer med at lade en ekstern leverander udfere de
pagzldende opgaver?:

En rekke opgaver findes der historiske erfaringer med hos eksterne leverandorer.

Ved dette dokumenterer leverander, at man tidligere har kunnet lose tilsvarende

opgaver.

Nedenfor praciseres hvilke.
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Safremt det kan forventes, at AUH i forbindelse med et udbud af serviceopgaverne, vil
stille krav om virksomhedsoverdragelse, kan ekstern leverander forpligtes til at tilbyde
beskzftigelse til de medarbejdere, der udforer opgaverne i eget regi®.

Derved soges kompetencen bibeholdt, og muligheden for at ekstern leverander kan lose

opgaven oges.

Der vil dog reelt altid vaere en risiko for, at medarbejderen IKKE onsker ansattelse hos
ckstern leverander eller pa anden made ikke virksomhedsoverdrages, og at kompetencen
saledes gar tabt. I disse tilfelde ma den eksterne leverandor sa ”laere” opgaven pa ny

eller erhverve kompetencen eksternt pa anden vis.

Nedenfor praciseres hvilke opgaver, hvor risikoen kunne vare til stede.

6.2.01. Yderligere opgaver vedr. renggring og oprydning

Storstedelen af opgaverne i denne kategori loses allerede af ekstern leverander pa AUH
og/eller andre hospitaler [RERCHUMIAY, og det kan forventes, at de specifikke opgaver,

der ikke allerede loses af ekstern leverandor, ville kunne overdrages uden videre

6.2.02. Opgaver i kekkener

Storstedelen af opgaverne i denne kategori loses allerede af ekstern leverandor pa AUH
og/eller andre hospitaler [RENCHUMIAY og det kan forventes, at de specifikke opgaver,

der ikke allerede loses af ekstern leverandor, ville kunne overdrages uden videre

6.2.03. Opgaver vedr. patienttransport

Tilsvarende opgaver som 1 denne kategori loses allerede af ekstern leverander pa anden
reference (OPP Vejle (psykiatri)), men der er aktuelt derudover ikke eksterne
leverandorer til at levere opgaverne andre steder. Opgaverne har tidligere historisk set
veret udliciteret for (kriterium C).

10 Kilde: fx:: www.udbudsportalen.dk : Kan en kommune stille krav om ansettelsesvilkdr udover

virksomhedsoverdragelsesloven? (udbudsportalen.dk)
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6.2.04. Opgaver vedr. gvrig transport

Nogle af opgaverne i denne kategori loses af ekstern leverander pa anden reference
(HEEHERIA o det kan forventes, at de specifikke opgaver, der ikke allerede loses af
ckstern leverandor, ville kunne overdrages uden videre [(RERCHUMMBY

6.2.05. Opgaver forbundet med handtering af affald

Storstedelen af opgaverne i denne kategori loses allerede af ekstern leverander pa AUH
og/eller andre hospitaler [RERCHUMIAY, og det kan forventes, at de specifikke opgaver,

der ikke allerede loses af ekstern leverandor, ville kunne overdrages uden videre

6.2.06. Opgaver vedr. depot og linned

Storstedelen af opgaverne i denne kategori loses allerede af ekstern leverander pa AUH
og/eller andre hospitaler _, og det kan forventes, at de specifikke opgaver,

der ikke allerede loses af ekstern leverandor, ville kunne overdrages uden videre

6.2.07. Opgaver vedr. senge og lejer

Nogle af opgaverne i denne kategori loses allerede af ekstern leverandor pa AUH
og/eller andre hospitaler _, og det kan forventes, at de specifikke opgaver,

der ikke allerede loses af ekstern leverandor, ville kunne overdrages uden videre

6.2.08. Opgaver vedr. udstyr og teknik

Nogle af opgaverne i denne kategori loses allerede af ekstern leverandor pa AUH
og/eller andre hospitaler _, og det kan forventes, at de specifikke opgaver,

der ikke allerede loses af ekstern leverandor, ville kunne overdrages uden videre
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6.2.09. Assistance til andre personalegrupper

Nogle af opgaverne i denne kategori loses allerede af ekstern leverandor pa andre
referencer _ og det kan forventes, at de specifikke opgaver, der ikke allerede
loses af ckstern leverandor, ville kunne overdrages uden videre [RECHUMIBN

6.2.10. Opgaver vedr. administration og mader

Nogle af opgaverne i denne kategori loses allerede af ekstern leverandor pa andre
referencer _ og det kan forventes, at de specifikke opgaver, der ikke allerede

loses af ckstern leverandor, ville kunne overdrages uden videre (RECHUMIBY

6.2.11. Opgaver ved undervisning og instruktion

Nogle af opgaverne i denne kategori loses allerede af ekstern leverandor pa andre
referencer ([RERGHUMIAY, o¢ det kan forventes, at de specifikke opgaver, der ikke allerede
loses af ckstern leverandor, ville kunne overdrages uden videre [RECHUMIBN

6.2.12. Opgaver med direkte patientkontakt

I forhold til storstedelen af opgaverne i denne kategori ma ekstern leverander bero sig

pa at ’lere” opgaven eller at fd overdraget kompetence 1 forbindelse med

virksomhedsoverdragelse af medarbejdere ||| Gz

6.2.13. Specielle opgaver

I forhold til storstedelen af opgaverne i denne kategori ma ekstern leverandor bero sig
pa at "lere” opgaven eller at fa overdraget kompetence i forbindelse med

virksomhedsoverdragelse af medarbejdere ||| G

6.2.14. Opgaver vedr. beredskab

I forhold til storstedelen af opgaverne i denne kategori ma ekstern leverander bero sig

pa at lere” opgaven eller at fd overdraget kompetence i forbindelse med

virksomhedsoverdragelse af medarbejdere ||| Gz
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6.2.15. Samlet set

Det vurderes, at;

- cksterne leverandorer kan lose opgaverne, hvis Kriterium A eller B cr opfyldt.

- cksterne leveranderer har kunnet lose opgaverne tidligere, hvis kriterium C er
opfyldt"'
- cksterne leverandorer skal bero sig pa kompetencer, der virksomhedsoverdrages

eller pa anden made erhverves, hvis de skal kunne lose opgaverne ||| Gz

Den samlede vurdering kan illustreres saledes;

= Kriterium A eller B er opfyldt Kriterium C er opfyldt = Kriterium D er opfyldt

6.3. Uddannelsen

Det kan ud fra dialogmederne konstateres, at eksterne leveranderer ville kunne opfylde
de regionale retningslinjer i forhold til uddannelse af HSA’ere, og kan dokumentere, at

man allerede gor det pa anden reference i dag.

Det vigtigste er, at de regionale retningslinjer formuleres som krav i et eventuelt
kommende udbud, si det bliver en del af en indgaet kontrakt.

1 ekl de transporter, der i 2019 blev udfert af logistikafdelingen. Inkluderes disse, forventes at udgore
10-14%.
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6.4. Gvrige inputs fra leverandgrer

Dialogmededeltagerne gor derudover opmarksom pa, at;

- Bodsbestemmelser i rengorings- og servicekontrakter er ikke motiverende pa
den made den typiske ordregiver forestiller sig.

- Det kan vare en god ide at indarbejde governance og dokumentationspligt i en
eventuel kommende kontrakt

- Det anbefales, at der i forbindelse med et eventuelt udbud inddrages
formulerede succeskriterier i form af Key Performance Indicators (herefter
KPTer), der er bredere end de traditionelle kvalitetsmaélinger. Det kunne for
eksempel vaere uddannelsesgrad, sygefraver eller
brugertilfredshedsundersogelser.

- Det anbefales, at der i udbudsmateriale indtenkes fordelen 1 at give leverandor
mulighed for at ”vise hvad de kan”, fx ved sa brede formuleringer af kravene til
ydelsen som muligt.

- Jo sterre opgaveportefolje der udbydes, jo storre agilitet giver dette leverandor
og derved ogsa ordregiver
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7. KONKLUSION

De deltagende virksomheder 1 forbindelse med dialogmederne praesenterede deres
tanker i forhold til en eventuel overtagelse af ansvaret for HSA-funktionen pa AUH, og
opleggene var meget gennemtankte og professionelle, og det umiddelbare indtryk var,
at ansvaret ville kunne overdrages, forudsat at krav og betingelser til en eventuel

kontrakt bliver omhyggeligt gennemarbejdet og gennemtankt.

Der er dog nogle af serviceopgaverne, hvor de eksterne leverandoerer ingen aktuelle
referencer har og ma bero sig pa historiske erfaringer, idet opgaverne ikke har varet
udbudt i en lengere periode, og man saledes ikke har haft mulighed for at folge med i
udviklingen af det pageldende omride. Konkret drejer det sig om opgaver forbundet
med patienttransport, hvor kun den ene dialogmededeltager kunne presentere
referencer, og disse specifikt indenfor det psykiatriske omrade alene. Opgaverne ansls
at udgore ca. 5% af det nuvarende aktuelle resurseforbrug, ekskl. de transporter, der i
2019 blev udfert af logistikafdelingen. Inkluderes disse, forventes at udgore 10-14%.

Det er ikke Dansk Servicerddgivnings vurdering, at dette umuliggor en overdragelse af de pageldende
opgaver til ekstern leverandor, men det anfores, at det her kan vare problematisk at udlicitere de

pdgeeldende opgaver.

Alternativt kan de eksterne leveranderer bero sig pa det samme for disse opgaver, som
for opgaverne i kategorierne ”Opgaver med direkte patientkontakt”, ”Specielle opgaver”
og ”Opgaver vedr. beredskab”, hvor man har begraensede aktuelle eller historiske
erfaringer med losning af tilsvarende opgaver pa hospitaler. Her vil man som ekstern
leverandor vare athangig af at kunne ”holde” pa de kompetencer, man vil fa overdraget
igennem virksomhedsoverdragede medarbejdere, hvis ikke man skal ”lzre” opgaverne
eller pa anden vis erhverve dem pa ny. De 3 opgavekategorier anslas aktuelt at udgere

10% af det nuvarende aktuelle resurseforbrug.

Det er ikke Dansk Servicerddgivnings vurdering, at dette umuliggor en overdragelse af de pageldende
opgaver til ekstern leverandor, men Region Midtyylland bor vare opmerksom pd, at der er en risiko for,
at der i forbindelse med en overdragelse af opgaverne 11l ekstern leverandor kan vere kompetencer, der i
en periode (indtil den bliver erhvervet igen pd ny) gar tabt eller ma undveres.

Det er sdledes Dansk Serviceradgivnings vurdering, at der er ikke noget fagligt beleg for at antage, at
en ekstern leverandor ikke skulle kunne lose HS A-funktionens rengorings- og serviceopgaver. Der vil
dog veere en risiko for, at en del af de kompetencer, der anvendes i forbold il ydelsen pa konkrete
omrader mad undveres i en periode, indtil de erhverves pa ny af den eksterne leverandor.

Gennemgangen af markedet, og den begrensede interesse 1 at deltage 1 markedsdialogen
illustrerer ganske klart den begraensede konkurrence pa omradet, sa lenge erfaringer
med leverance til hospitaler prioriteres. Man kan med udgangspunkt i dette forudsige en

meget begranset deltagelse i et eventuelt udbud.
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Dansk Serviceradgivning gor desuden opmarksom pa, at kravene til hver enkelt opgave
skal specificeres yderligere og meget omhyggeligt, hvis de skal gores til genstand for en
kontrakt. Selvom eksterne leveranderer foretrakker sa brede kontraktuelle
kravsspecifikationer som muligt, er det Dansk Serviceradgivnings erfaring, at kravene til
de eventuelt udbudte opgaver specificeres sa grundigt som muligt, sa levering og kvalitet

sikres 1 videst muligt omfang.

Derudover kan KPTPer for gvrige succeskriterier inddrages, sa disse er aftalt pa forhiand.
KPT’er kunne tage udgangspunkt i en bredere forstaelse af kvalitet og inkludere fx
samarbejde, brugertilfredshed, skonomi, kvalitetsudvikling, uddannelsesgrad, lavt
sygefraver eller udvikling af det pageldende omrade i det hele taget.

Vedr. eventuelle gkonomiske overvejelser:

Som udgangspunkt indeholder markedsdialogen ikke beregninger i forhold til
konsekvensen af enten en samlet hjemtagelse af opgaven pa hele AUH eller samlet
udbud af samme. Hvis en beslutning om udbud af omradet baseres pa ekonomiske
overvejelser, gor vi dog opmarksom pa, at en rakke elementer bor indregnes i forhold

til beregning, f.eks.;

- de okonomiske konsekvenser for prisniveauet ved et eventuelt udbud med krav om

virksomhedsoverdragelse.

- de okonomiske konsekvenser for prisniveauet ved et eventuelt udbud i forhold til krav

om overtagelse af de regionale retningslinjer vedr. uddannelse af HSA’ere.

- de okonomiske konsekvenser for prisniveauet ved et eventuelt udbud i forhold til hvor
mange af de udbudte opgaver, der reelt kan konkurreres pa, og hvor mange af
opgaverne, hvor der nedvendiggoer eventuelt udbud af bruttonormeringer (sa der i en
konkurrencesituation kun konkurreres pa timepris). Primart drejer dette sig heri om,
hvor mange af opgaverne, der kan “kvantificeres” pa forhand.

- Reelle forskelle 1 lonomkostninger, indregning af ”overheads”, indregning af
omkostninger vedr. fraver, indregning af konkurrenceudsatte aktuelle markedspriser for

de eventuelt udbudte ydelser m.m.

- omkostninger vedr. aftholdelse af udbud, kontraktstyring og kvalitetssikring.
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8. BILAG

8.1. Bruttoliste over serviceopgaver

DANSK

» SERVICERADGIVNING

8.1.01. Yderligere opgaver vedr. renggring og oprydning

Ad hoc gulvvask

Atkalkning

Afkalkning af gipskoger

Afrimning

Afrimning og kontrol af knoglebank

Afrydning af borde

Afrydning og soignering

Afrydning stuer

Afspritning af rede klokkesnore

Afspritning

Aftorring af blodprevevogne pa stuer

Aftorring af puder

Afvaske hylder

Afvaskning af torreskabe

Ansvar for at rengore sterilisationsskabe

Bundblase og rengore autoklaver

Bzkkenvask

Tjekke og rengore bakkenkoger i alle skyllerum

Desinfektion og rengoring af ismaskine

Dokumentation af rengoring

Egenkontrol

Egenkontrol pd skop-vask

Ekstra rengoring af sengeborde

Ekstra rengoring ifm. infektioner

Forhzng

Gardinvask

Gipsvogn

Gulvfiltre rengores

Hovedrengoring

Hovedrengoering af kommoder

Hygiejneansvarlig

Hylder i dikterrum

Handhygiejne

Handtering af urene instrumenter

Indvendig rengoring af frysere og koleskabe

Indvendig rengoring af skabe

Instrumenthdndtering, vask

Isolations-/specialrengoring

Klargoring af OP-stuer og materiale

Klargoring af skyllerum

Klargoring/afrydning af mebler
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Kvartalsrengoring af dropstativer mm

Laboratorieopvask

Lamperengoring i loft

Lukke skyllerum

Laegevasken

Mellemrengoring (toiletter/stuer)

Mellemrengoring OP stuer

Mellemrengoring pa fodestuer

Mobelafvaskning

Modebord

Matter

Ophaxng af gardiner/opsat forheng

Oprydning

Oprydning efter moder

Oprydning efter skop-vask

Oprydning og opredning ved udskriv

Optydning pa badevarelser/toiletter efter patienters bad m.m.

Oprydning pa kontor

Oprydning pa stuer

Oprydning vedr. drabetaller

Oprydning og opstoling i legestuer

Oprydning/sortering

Opvask (Anzstesiopvask)

Opvask af farvekar

Opvask i skyllerum

Ordne stoppet kloak

Pakning/rengoring af bioanalytikervogn

Skift af perlatorer

Pudse glasdore

Rengor apparatur

Rengor venflon

Rengore blodtryksmanchetter

Rengore brugte apparater i skyllerum

Rengore madvogn

Rengore nilebord

Rengore og hente destilleret vand til skinnekarret i handterapien

Rengore sterile vogne

Rengore sterilskab

Rengore truck

Rengore vandbeholder

Rengoring af adapterer

Rengoring af anastesimaskiner

Rengoring af autoklaver

Rengoring af babyvagte mm

Rengoring af blybeskyttere

Rengoring af baekkener og kolber

Rengoring af farvemaskine

Rengoring af filtre pa ultralyd
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Rengoring af flowbanke i steril dyrestald
Rengoring af glasvarer

Rengoring af instrumentvasker

Rengoring af ismaskiner

Rengoring af kaffeautomat

Rengoring af kaffemaskine og mikroovn
Rengoring af kuveser og vugger

Rengoring af kekkenskabe og hylder
Rengoring af koleskabe

Rengoring af kerestole o. lign.

Rengoring af labvogne

Rengoring af LAF benk

Rengoring af legetoj

Rengoring af legetojskoretojer og specialudstyr
Rengoring af lejringsudstyr

Rengoring af lungemaskine

Rengoring af mikroovn og keleskab indvendigt
Rengoring af nye instrumenter/ldneinstrumenter
Rengoring af nodtrappe

Rengoring af og kersel med senge

Rengoring af pipetter

Rengoring af sengeborde

Rengoring af servicevogn

Rengoring af skabe i anestesidepot

Rengoring af skopi-sejler

Rengoring af sterilt omrade (der hvor udpakning til OP foregar)
Rengoring af sojler

Rengoring af termokander

Rengoring af termometer

Rengoring af transportvogne

Rengoring af ti-manchetter

Rengoring af udskaringsbord

Rengoring af udstyr til lungefunk.

Rengoring af utensilier og skyllerumsopgaver
Rengoring af vandautomat

Rengoring af vaskemaskine

Rengoring af varktoj og af samtlige brugte flader
Rengoring efter uheld med radioaktivt materiale
Rengoring hjelpemidler (Hjelpemiddeldepot)
Rengoring klap-/barnevogne

Rengoring kuveser

Rengoring koleskabe og fryser

Rengoring og opfyldning af anastesiapparater
Rengoring og opfyldning af kaffeautomat
Rengoring og opredning senge

Rengoring vedligehold af gulvvaskemaskine
Rengoring vedligehold af robotvasker
Rengoring/opfyldning af badekar
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Rengoring/opfyldning af kaffeautomater

Rense aflgb i badevarelser

Rense kloaker

Rensning af sier

Rontgen forkleder

Rontgen udstyr, forkleder og apparater

Skift og vask af badeforheng

Skifte gardiner og vask

Skyllerumsopvask

Soignering

Special rengoring i forhold til serlige smittekilder

Special rengoring pa NUK

Stovsuge filtre i loft pa OP stuer

Stovsuge torretumbler

Stovsugning af stinkskab

Termometervask

Traeskovask

Tumbler

Teomme af 1 behandlerrum mm

Tomme blodprover ud

Temme maskiner

Tomning og klargering af stuer mellem patienter

Tortre cetrea-skarme af, inkl. tastatur

Torre kemospild op

Udskrivning

Udvendige trapper

Vask af bare

Vask af drenposer

Vask af holdere

Vask af malkemaskine

vask af senge, borde og stole

Vask af skoper, der har hangt for lenge

Vask af sorte vippeplader og gummimatter

Vask af tavler og fade

Vask af tilbehor

Vask af traesko i legevask

Vask af udsugningsror

Vask og skift af badeforhang

Vask/torring af manchetter

Vaske brugte instrumenter

Vaske grus i handterapien

Vaske kasser og keletasker

Vaske staseslanger mm

Vaskemaskiner

Vasketojsvogne

Vinduespudsning
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MORGENMAD, FORMIDDAGSKAFFE; FROKOST;
EFTERMIDDAGSKAFFE; AFTENSMAD, AFTENSKAFFE

Anretning/klargoring

Servering

Afrydning

Opvask

INTERNT

Brygge kaffe, fjerne gl. brod, opfyldning i keleskabe mm

Morgenmad til andet personale

Oprydning i keleskab

Opvask efter personale

Kaffevogn mm til HL

Afrimning af fryser

Al madservice/ og afrydning tl sengeliggende

Anretter mad i buffet

Bakker med mad til parerende ved alle dodsfald

Bestille drikkevarer

Bestilling af mad

Blande saft mm

Tjekke temperatur pa kol og frys

Drikkevogn

Fylde varmeskab

Hente malk og frugt

Handtering af madvogn

Kaffe og the

Kaffemaskine/automat rengoring og pifyldning

Kantinevogn

Koge @g og bringe brod ud

Laver nye isterninger/skifter isterninger ud

Modermalkserstatning

Opsogende 1 forhold til dizeter

Opvarmning og anretning af mad

Opvask

Opvaskemaskine tommes/fyldes

Satte malk pa plads

Vedligeholde kokkenmaskiner

Yderligere madlevering/servering
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Hjxlp/ledsagelse til pirorende

Hjalpe med at klargore til transport fra intensiv

Patientledsagelse

Patientsikkerhedstjek/overvagning

Patienttransport

8.1.04. Opgaver vedr. gvrig transport

Athente medicin og udstyr

Athente rene dyner

Athente varer i depot

Athentning af diverse

Athentning af kontorartikler

Athentning af mors

Afhentning af paller/pakker pd indkeb

Athentning af specialmedicin

Athentning af toj

Athentning og aflevering af journal

Athentning og udskering af brod

Athentning pad steril

Aflevering af transportstole

Aflevere apotekerrekvisitioner og henter apotekervarer

Aflevere instrumenter

Aflevere klude

Aflevere papirer pd andre afd.

Aflevere post til forsendelse

Aflevere prover

Aflevere staseslanger pa A3

Aflevere varer

Afleverer brikker

Afleverer brugt generator

Afleverer kalibrerede gammaproper

Aflevering af blodprover

Aflevering af hjelpemidler og prover

Aflevering af senge og madrasser

Aflevering/hentning af kugledyner

ALF korsel

Billeder til destruktion

Bringe ilt til og fra depot

Bringe kolonialvarer rundt i huset

Bringe mad rundt i huset

Bringe mikroskopi til taxa

Bringe og hente diverse materialer

Bringe snavsede dyner til vask + rene med retur

Bringe stovler til athentning
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Bringe ting til autoklavering
Bringe ting til hjzlpemiddelcentral
Bringe tojszkke til depot + rene med tilbage + legge pa plads

Bringe vogne ud

Bringe, hente, tomme madvogn

Bringe/hente sterilcentral og dagkirurgisk
CEFO-vogne til OP
Diagnoseprover

Dialyse hente og dbning ITA

Fejl og mangler ved IT

Gule kasser

G4 med prover og blod

Gar pa OP med vakuum-pumpe
Gatid imellem omrader
Hente almindelige madrasser

Hente aviser og blade

hente bil

Hente blod i blodbank

Hente blodsukkerapparat/blaerescanner

Hente bla vogne

Hente bringe mopper og klude
Hente bred i kantinen

Hente CEFO vogne

Hente depotvarer

Hente diverse til sygeplejen
Hente forplejning til meder
Hente hjelpemidler

Hente iltflasker i depot og retur

Hente instrumenter m.m.

Hente kaffe i depot og retur

Hente kasser fra praktiserende leger
Hente kiste

Hente kitler til leeger

Hente kontorvarer og sztte pa plads
Hente kuldioxid

Hente liftsejl

Hente liftstykker

Hente luftmadras inkl. klargering
Hente mad (frokost)

Hente mad i kantinen

Hente materiale til jordemeodre
Hente medicin

Hente mopper og klude

Hente malk

Hente mzlk pi NEO

Hente nyt toj og legge pa plads
Hente nogler

Hente og bringe madvogne fra afdelingerne, tage mad og kantiner ud
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Hente og bringe mundhoveder og spejle pa klinisk til vask

Hente og bringe tinge til eget depot

Hente og bringe tomme senge til sengevask

Hente og sortere post

Hente opfyldningsvogn

Hente pakker

Hente paller med vaske og glas

Hente personalebrod

Hente plasma

Hente prover

Hente rene instrumenter

Hente rengoringsmidler

Hente sandwich til patienter

Hente sejl

Hente spiler-dug

Hente sterilvarer

Hente stottestromper

Hente ting vedr. bariatri

Hente transportstol

Hente trykaflastninger/
madrasser/senge

Hente tapper, dyner og puder

Hente toj til leger mm

Hente toris

Hente urent materiel pa rampen

Hente walkers

Hente/bring trykluftsmadrasser

Henter frossen kaffe i varedepot

Henter larver i depot

Hentning af leegeartikler

Indkebskontor

Indkebsvogn

Indsamling af prover og aflevering til chauffor

Instrumenter til OP

Instrumenter til steril

Intern posttur

Kontortur

Kore anastesiudstyr til rontgen

Kore blok

Kore CEFO vogne

Kore instrumenter til sterilcentral

Kore madvogn til frokost

Kore med transportkasse

Kore medicin til afdelingerne

Kore morgenmad/kolonial til afd.

Kore rent toj til afdelingerne

Kore shuttle-bud personaletransport

Kore ting til reparation i teknisk afdeling
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Kore toj/affald til kelder

Kore tojsxkke til vaskeri

Kore tojvogn

Kore vogne til vaskeri

Korsel af maskine

Korsel instrumenter

Kort praparat-tur

Labopgaverne skal med patologen

Levere EKKO-apparat til intensiv/OP og modtagelse

Levere pakker til vognmaend

Lane udstyr pa og apparater fra andre afdelinger og levere dem tilbage igen

Madudbringning/madathentning

Medicin

OP-teknisk udstyr til OP

Pakke og kore vogne til sterilcentral + sorge for vogne og net til OP-stuer

Pakke returvarer

Pakke skoper mm

Paller og stor kasse retur til indkob

Papir til AV

Patologkasse til patologisk afdeling

Prover, hjelpemidler, medicin mm

Radioaktive kasser til klin-fys.

Returnere tomme vogne + brugte allovogne til CEFO

Returvarer til andre afd.

Samle medicinkasser i hele blokken

Smertepumper afleveres pa A3, opvigning

Snavset service ordnes og kores til elevator

Specialmadrasser og bariatri

Stimulat/slide-stykke

Tomme bur

Transport af amputationer

Transport af grej

Transport af hjelpemidler rundt i huset

Transport af lejer

Transport af linned, pap- og urent toj vogn

Transport af mad

Transport af medicin, blod, medicinrester

Transport af patientejendele

Transport af udstyr o.a. til og fra andre afdelinger

Transport blodbank

Transport til teknisk afdeling

Trombo-sytter, blodbank mm

Truck til opladning

Ture til apotek

Udbringning af varer

Udendorstur

Udkoring af sterilvarer

Varer til og fra Hjelpemiddeldepot
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Varetransport

Vogne pa plads

8.1.05. Opgaver forbundet med handtering af affald

Affaldshiandtering inkl. al transport

Afskaffelse af storskrald

Containervask

Handtering af fortrolige papirer til affald

Handtering af risikoaffald

Kontrolmaling af radioaktivt affald

Makulering

Pap

Returemballage

Skarspand

Udtemning af skrald- og tejsakke

8.1.06. Opgaver vedr. depot og linned

Afrydning af bur

Afrydning vogn

Ansvar for ambulancetepper og varmetapper

Arkivering af proveglas

Bestille depotvarer, sterilvarer og drikkevarer

Bestille linned

Bestille malk, frost o.s.v

Bestille nye brikker til varer

Bestille nye uniformer

Bestille og legge toj pa plads

Bestilling af mad til patienter

Bestilling af praparatbaegre

Bestilling af utensiler, handsker, diverse depotartikler og laboratorieartikler

Bestilling af varer for laboranter

Betjening af kunder (Depot)

Centraldepot

Depotbrikker

Depotvarer pa plads som depotet ikke har gjort

Dosispakket medicin pakkes ud dagligt

Finde ting

Folde klude til rum

Folde plasticposer

Fordele udpakket medicin

Fylde patienttoj 1 skabe

Fylde tepper i varmeskab

Handklaeder
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Korsel af tojvogne

Lagerstatus

Linned pa vagtvarelser

Linnedvogn /opfyldning

Lagge pa plads fra CEFO-vogn

Laegge varer pa plads

Mzerkning af toj

Nye mopper og klude

Opfyldning af diverse

Optelling

Organisering af forsyning til afdelingen

Pakke og autoklavere bure til steril stald

Pakke varer mm

bioanalytikere

Pakning af akutpakker, pakning af instrumenter herunder kontrol af instrumenter for

sengestuer

Praparation: Opfyldning af sygeplejeartikler i medicinrum, depoter og skabe pa alle

Putte i poser til depotvogne

Returvarer

Ringe til apotek vedr. varer til lager 1 kaelder

Scanne

Snavset linned

Sortere uniformer

Styring af depot

Svare pa henvendelse ang. varer

Sorge for at der er krykker og gipssko i afdelingen

Tjekke udlgbsdato pa glas

Tapper

Tojsortering

Tojsxkke i gule kasser og dameomkladning

Tojvask

Udlevere handkleder bleer mm

Udlevering, pakning af hjelpemidler (Hjzlpemiddeldepot)

Undersoge brik

Vareregistrering

Vareudbringning

Vask af klude og mopper

Vask af kokkenjakker

Vask af specialklude/mopper

Vask og torring af fiberklude og gulvmopper

Vedligeholdelse af briksystemer

Vasker sattes i brandskab

/Endring af rakkefolge depoter

Abne depot
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Bestille senge

Brandsarsleje

Check om rene senge

Deltage i udviklingen og bedommelsen af nye lejringstyper

Ekstensionsleje

Finde eller klargore senge til indkaldte patienter

Hjxlpe med sengen

Klargoring af lejer og transportstole

Opredning efter lejring

Opredning i vagtrum

Reparation af senge

Senge, sengeborde, linned

Sengeforlenger

Sengeredning

Sengevask

Skift af OP-lejer

Tjek af lejer

Tjekke senge

Tomme senge

8.1.08. Opgaver vedr. udstyr og teknik

Afprove brandslanger

Ansvar og skiftning af silex patroner til vandanlag

Apparatur

Bestil bund- og topfilter i scantainer

Betjening af kasseapparat

Brandsat tjek

Bakkenkoger

Centrifuger

check kol mors

Datotjek sterile instrumenter ulige uger

Diverse reparationer

Efterse/udskift ilt pd rollator og hjertestopvogn

Egenkontrol af service stativer

EKG-apparat

Ekko-tjek

Filter pa anwstesiapparat

Filtre pa undersogelsesstuer

Flexlab

Flytning af udstyr

Forberedelse af laserapparat til naste dag

Fylde op med OP-borde
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Fylde venflon-bakker
Geigerteller

Gennemlyst maskine

Gennemstiks-koger
Gips
Gloss-air

Hjalp med fjernbetjeningen og mobiltelefoner

Hjalp ved installation af hjelpemidler

Hjalpemiddelansvarlig
Handtering af AVudstyr
Ilt og Co2

Indsamle og hente stageslangen

Instrumenter

Klargore hjertestopudstyr

Klargore neseklemmer
Klargoring af klude DXA
Klippe iltslanger

Klippe las

Kolbestativ og vaser

Tests af rontgenapparater
Kontrol og skift filter 1 steril dyrestald

Luftmadrasarbejde
Lyskilde
Madrasser
Malkeudstyr NEO
Mamma

Maskiner til opvagning

Medicinpumper
Mikrolab
Montering af rentgen apparat

Merkning og kontrol af OP-udstyr

Nedtagning af riste og filtre

Nimbus-madrassen - hent, sla op, red op, sxt til strom

Opsatning af nye lamper

Pakke respirationsudstyr nar SOSU-assistent er fravarende

Reparere senge, sengeborde, antennestik, brusere, ordne stoppede toiletter og
hindvaske
Rullende materiel

Rontgensedler

Servicering af defekte rekvisitter

Servicering af koncentratanlaeg

Skift af filtre pa OP-stuer og klinikker

Skift af udstyr imellem OP

Skift af vaesker pa farvemaskiner (laboratorie)

Skift bund- og topfilter 1 scantainer

Skifte batterier i ure
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Skifte slanger gulvsug og veg-sug

Skrabning af parafin-klodser pa histologisk lab.

Slange

Smareparationer, rekvirere teknisk assistance

Snakke med teknisk om vandhane

Teknisk opgave

Tilsyn med AED

Tjek af stikkontakter

Tjek scantainer - temperatur - fugtighed

Tjek vaskemaskine

Tjekke brandudstyr

Transport af dialysemaskine

Tunnelkoretoj til strom hver aften

Tomme vandautomat for vand

Tomme vaskemaskiner, aflevere rene instrumenter

Udpakning af nyt udstyr/lejer

Udskiftning af hyldeforkanter

UV-kasser

VAC/dribetaller

Abne elevator

8.1.09. Assistance til andre personalegrupper

Apotek-vagt

Assistance til anzstesien og OP-personale

Assistance til Fys.

Assister vedr. lejringer om natten

Assistere andre afdelinger

Assistere plejen ved store patienter mm

Assistere ved retslaegelige ligsyn med politi og embedslaege

Hjalp i skadestuen

Hjxlpe bedemand

Hjzlpe handvarkere

Hjalpe i cafeen

Hjalpe til ved sarskift

Hojtider

Laboratoriearbejde

Massoret/personaletilbud

Melk til leger m.m.

Maodeservice

Samarbejde/koordinering med sygeplejerskerne

Servicere patologer ifm. eksternt undervisning /kurser

Servicering af plejepersonale

Stille frem til OP

Stottefunktioner for plejepersonalet
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Tolke funktion
Tande for PCer
Vare patolog behjalpelig ved sxrlige tilfaelde af obduktion (tarme m.m.)

8.1.10. Opgaver vedr. administration og mader

Administration og planlegning

Administration af omklaedningsskabe

Akut journal

Arbejdsmiljo

Arbejdsplaner

Arkiveringsopgaver

Arrangementer

Audit/mini-audit

AV-hjzlp i auditorier (standardprocedurer)

Behandling af anmodninger

Bestille og skifte blazkpatroner 1 printer

Bestilling af varer ILM/RM) - modesetrvering, kontorartikler, I'T og mobiltelefon
Borddakning og udsmykning af lokaler

Tjekke pop-sager

Deltage 1 morgenmeode for info om OP-program

Deltage i personalemoder AMU, LMU, CMU og HMU

Deltage ved jobinterview

Dzkke bord, meder

Eftersogning af pakker

Finde pjecer pa E-doc mm

Flipoverpapir, teknik, penne

Fragtmand

Frankere kuverter

Fuldtids sekreterfunktion

Fyld op med hafter/foldere

Hjaxlpe sekreter med arkivering af forskningsmateriale

Holde mapper til serviceassistenter ajour, leveranderbrugsanvisninger
ID-foto

Indhente oplysninger pa andre afdelinger

Indscanning af forskningsresultater og gemme dem pd pc.
Journaler

Kontakt til apotek, posttjeneste, forsendelse af prover/journaler
Kontorarbejde

Koordinatorfunktion sisom vagtplanlegning og koordinering i samarb med tvarfaglig
kolleger

Kopiopgaver

Laminering

Leverandorkontakt

Lase op/aflase

Mail afd.

Medansvatlig for tilstedevarelse/fremskaffelse af relevante dokumenter
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Medusa

Modtage post

Modulgjenestetid/Silkebord dataregistrering
Morgenmoder

Morskuverter

Modeservice

Nedtagning af flag pa flagdage

NUC pakker lukkes inde

Bruttoliste (opgaver, der er registreret udfert af HSAere pa danske hospitaler) -
fortsat

Opslag til gruppen, Medusa mm

Opslag til vagtverelse

Pakke og sende div. proveartikler til legepraksisk m.m.
Pakkerforsendelse

Patientjournaler og labels

Post

Receptionsarbejde, tlf. m.v.

Registrere afdode til obduktion 1 patologisystem (Logica)

Rekvirering af interne handvarkere
Sikkerhedspapirer

Skrive tek-rek

Sortere og frankere

Sortere pakker til fragtmand

Sextte stole pa plads

Tavlemode

Telefonkontakt kunder (Hjelpemiddeldepot)
Telefonpasning

Tidsregistrering
Tjek af pronestor mm
Udarbejde arbejdspladsbrugsanvisninger for rengoringsprodukter

Uddelegering af porteropgaver
Udfyldelse af daglige vagtplaner
Udlevering af gaestekoder til PC
Abning / aflasning af auditorier
Abning af afdeling

8.1.11. Opgaver ved undervisning og instruktion

Forflytningsvejleder

Hjaxlpe studerende der skal med til OP
Hjalper med information i mappen
Instruktion

INTRO

Kurser pa E-learning

Kursus/ovelse

I'T-opstart undervisning
Praktikvejleder
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Svare pa sporgsmal om praktiske funktioner
Uddannede FADL-vagter
Underviser pa uddannelsen og undervise tvarfaglige kolleger

8.1.12. Opgaver med direkte patientkontakt

Afmontering af gipsbandager

Assistance ved kompliceret patientvask og forbinding
Assistance ved opvagning

Assistance ved patientvask

Berolige patienter, der vagner

Bistar ved darlige patienter ved vagtlegen

Div. Patientassistance

Fast vagt ved patienter

Finde forsvunden akutpatient

Finde tilrette

Flytter fokus

Forflytninger

Hjaxlp v. toiletbesog

Hjzlp ved af/pikledning af patienter

Hjaxlpe foraldre der skal med til OP

Hjxlpe med at klargore til transport fra intensiv
Hjalpe med liftning

Hjxlper med at saxtte brekkede lemmer pa plads
Holde ben og arme

Hygger og afleder

Indlaeggelse

Is-bandage ved knaz-alloplastik

Komprimering af patient

Lejringer

Modtagelse af patienter

Miale forskellige vaerdier f.eks. Blodtryk
Observerer patienter pa ventegang
Patienthotel-adfaerd

Pleje af smit spisende patienter

Samtale med pirorende

Sidde hos patient

Skyller sar

Tryghedsskabende, holde 1 hind nar nedvendigt, lyttende
Udtagning af pacemaker

Udvikling af ny lejringstyper

Urolige patienter
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8.1.13. Specielle opgaver

Hjzlpe fys./ergo med gangtraning pad trapper
Autoklaver vand til mus i steril stald
Dialog med péarorende - hjzlp ifm. sporgsmal/problemer

Div. udskaringer af store preparater til brug for undersogelse pa sektionsstue

Dyrepassere, forskningsafdeling

Fejer udenomsarealer

Fremkalde rontgenfotografier

Fremvisning
Fys. hjelp
Helikopterassistance

Hjzlpe dyrepasser med at skifte mus i steril dyrestald (kreever kursusbevis)

Hjxlpe med tunge loft, flytning af inventar m.m.

Hjalperogdykkere

Hojtidelighed

Indgi aftaler om athentning af afdede med bedemand/parorende
Indga aftaler om hojtideligheder i kapel og behjzlpelig ved disse
Isolationsrengoring af steril dyrestald

Istandgore mors

Kapelarbejde

Kiosk

kisteileegning

klargere obduktion

Klargore og fremvise afdode for pirerende

Klargore og legning samt udlevering af afdede 1 kiste

Klargering af morse

Kore buropvaskemaskine sammen med dyrepasser
Nedgravningsattest
Ordner havemeobler og blomsterkummer

Registrering af mors

Rengore alm. dyrestald

Rengore kasser til aflivning af mus
Rengoring af alle indbragte dede pa PC
Rontgenfotografere fostre samt dodfodte

Salter udenomsarealer om vinteren

Skifte mus 1 dyrestaldene ved sygdom og ferie (kreever kursusbevis)
Specielle proveudtagninger

Stovsuge luftkanaler i dyrestaldene

Tjek af 6 timeres stue

Tjek temperatur + fugtighed 1 dyrestald

Udtagning af pacemaker samt andet indopereret implantat pa afdede
Uro opkald

Vedligeholdelse af altananlag i dyrestald + kontrollere vandkvalitet
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Hjertestop inkl. kersel og Lucas

Akutkald skadestue

Akutkasse

Alarm

Assistance ved pludselige kritiske situationer

Assistance 1 forbindelse med hjertestop, traumekald m.m.

Assistance ved brandopkald

Kontakt til bedemand/politi/parorende

Bistaet politi

Del af genoplivningsteam

Diverse tilkald til hele huset

Doralarm

Intern udrykning, med anastesihold

Konflikthandtering

Kvalstofalarm

Overfaldsalarm

Portoropgaver ved traumeopkald

Rodt kald

Standbyfunktion i weekend

Starte genoplivning

Stormsikring

Support

Systematisk observation og afrapportering

Tolk

Vagt og vaegteropgaver

Vold forebyggelse
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8.1.15. Diverse opgaver

Ad-hoc opgaver

Aflever patientting der er kommet forkert sted hen

Afregning med Resto vedr. mad/kaffepenge

Ansvarlig for ringesnore
Akupunktur
Arbejde vedr. madpenge/kaffepenge

Autoklaver vand til laboratorierne

Blomsterpasning

Beare kufferter og tasker
Finde alt muligt
Finde brekposer

Finde forsvundne cykler

Finde vej
Flag
Flytteopgaver

Forgzves korsel med patient (fx traume "overhaler")

Fremtage proveglas til konferencer / undervisning o.lign.
Glemte effekter

Hente blomster

Hzlde vaske til blodprover op. Lab. arbejde

Handtering af dialysevasker

Indkeb af blomster mm

Indsamle glasopvask for laboranter + pakning og sterilisation

Isotoper

Kassebetjening

Kassehandtering pa hotellet
Lukke afdeling
Vardigenstande

Nedetid scanner

Opfyldning af blokvogne i opvigningen

Problemlosning

Sortere blodprover

Udfylde OP-program med senge nr.

Udftylde vaskeskemaer

Udpakning prover cytologisk lab.

Venter pa at patient er klargjort til transport til OP
Ventetid
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8.2. Spegrgeramme fra dialogmgader
SPORGERAMME VEDR. MARKEDSDIALOG

vedr. serviceopgaver pa AUH

Overordnet

Virksomheden presenteres, herunder evt. organisation til levering til

hospitaler/sundhedssektoren.

Virksomheden bedes beskrive egne erfaringer med (gerne i form af referencer) og
mulighed for at uddanne og beskaftige hospitalsserviceassistenter.

Virksomheden bedes beskrive egne erfaringer med (gerne i form af referencer) og
mulighed for at levere rengoring iht. NIR/DS 2451-10/DS INSTA 800.

Serviceopgaver

Virksomheden bedes beskrive egne erfaringer med (gerne i form af referencer) og
muligheder for at lose setviceopgaver indenfor folgende kategorier/cksempler;

1. Specialiserede rengoringsopgaver pa et hospital, f.eks.:
- Rengoringer imellem operationer eller rengoring efter fodsler
- Specialrengoringsopgaver vedy. sterilisationsskabe, antoklave, bakkenvask/ kogere,
ismaskiner og lignende
- Specialrengoring af instrumenter/ skoper
- Laboratoriegpvask
- Isolationsrengoring
- Klargoring af OP-stuer og materiale
- Dokumentation af rengoring

2. Opgaver vedr. mad og servering pa et afdelingskokken pa et hospital, f.eks.:
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- Madservice/ og afrydning hos sengeliggende patienter
- Abnrette og servere mad i buffet

- Tage imod bestilling af mad

- Handtering af madvogn

- Tjekke temperatur pa kol og frys

3. Opgaver vedr. patienttransport pa et hospital, f.eks.:
- Patientledsagelse
- Hjelp/ ledsagelse til pirorende
- Patienttransport i seng
- Patientsikkerbedstiek/ overvagning

» SERVICERADGIVNING

Virksomheden bedes ligeledes beskrive egne erfaringer med (gerne i form af referencer)

og muligheder for at lose ovrige serviceopgaver indenfor folgende

kategorier/eksempler;

4. Ovrige opgaver vedr. transportfunktioner pa et hospital, f.eks.;

- Transport af varer, analyseprover, medicin, sterilvarer, mikroskopi, dialysevesker og meget

andet.

5. Opgaver vedr. depot- og linnedfunktioner pa et hospital, f.eks.:

- Satte depotvarer pa plads

- Handtering af dosispakket medicin

- Lagerstatus

- Depotstyringssystemer (f.eks. briksystem)
- Markning af toy

6. Opgaver vedr. handtering af affald pa et hospital, f.eks.:
- Makulering
- Handtering af risikoaffald
- Afskaffelse af storskrald
- Handtering af fortrolige papirer #il affald
- Containervask
- Kontrolmaling af radioaktivt affald

7. Opgaver vedr. handtering af senge og lejer pa et hospital, f.eks.:

- Sengeredning

- Sengevask

- Reparation af senge

- Deltage i ndviklingen og bedommelsen af nye lejringstyper
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- Klargoring af senge, lejer og transportstole
- Opredning efter lejring

- Opredning i vagtrum

- Tjek/ skift af lejer

8. Opgaver vedr. serviceopgaver vedr. handtering af teknik og udstyr pa et hospital,
f.eks.:

- Styring af antomatiserede apparater/ robotter, herunder programmering af
rengoringssekvenser

- Daverse reparationer

- Fylde venflon-bakker og OP-borde

- Fx EKG-apparat, geigerteller, gennemstikskoger n.m.
- Filtre pa apparatur og i undersogelsesstuer

9. Serviceopgaver med direkte patientkontakt pa et hospital, f.cks.:
- Afmontering af gipsbandager
- Assistance ved kompliceret patientvask og forbinding
- Assistance ved opvagning
- Bista ved darlige patienter ved vagtlwgen
- Forflytninger
- Hjalp v. toiletbesog og af] piklwdning
- OP-assistenter
- Leringer
- Modtagelse af patienter
- Male forskellige veerdier f.eks. blodtryk
- Samtale med parorende
- Sidde hos patient
- Skylle sar
- Udpikling af ny legringstyper
- Hjelp med urolige patienter

10. Serviceopgaver forbundet med undervisning, meder og administration pa et
hospital, f.eks.:
- Debriefinger efter hjertestop-episoder
- Forflytningsvejledning
- Praktikvejleder
- Svare pa sporgsmal om praktiske funktioner
- Uddanne EADI -vagter
- Receptionsarbejde
- Deltage i afdelingsmoder m.m.
- Telefonpasning
- Tidsregistrering
- Udarbeide arbejdspladsbrugsanvisninger for rengoringsprodufketer
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11.

12.

13.

Opgaver forbundet med beredskab pa et hospital, f.eks.:
Assistance i forbindelse med hjertestop, brandopkald, traumekald m.m.

- Diverse tilkald til hele huset

- Kvalstof- eller overfaldsalarmer

- Vagt og vagteropgaver

Specielle konkrete opgaver forbundet pa et hospital, f.eks.:
- Dyrepassere ift. forsogsdyr

- Helikopterassistance

- Hjelpe med tunge loft, flytning af inventar nr.m.

- Hjelperogdykkere

Ovrige serviceopgaver pa et hospital, f.eks.:

- Abssistance til anastesien-, fysioterapien- og OP-personale
- Assistere plejen ved store patienter mm

- Assistere ved retslagelige ligsyn med politi og embedslwge
- Hjelp i skadestuen

- Hyelpe bedemand

- Hyjelpe til ved sarskift

- Modeservice

- Blomsterpasning

- Fhytteopgaver

- Handtering af glemte effeketer
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