LUP Psykiatri 2022 Patienter, voksne

Resultaterne kort

- pa tveers af de to patientundersegelser for voksne

/3%

...af patienterne er i hgj eller meget
haj grad tilfredse samlet set.

&
1

Storst tilfredshed
Personalet er venligt og

imgdekommende.

Lavest tilfredshed
En bestemt Icege tager et overordnet
ansvar for patients samlede forlgb.

363 398

Lands-

Region med Region med

laveste score gennemsnit hgojeste score

Gennemsnit pd skala fra 1 (slet ikke) til 5 (i meget hgj grad).

LUP Psykiatri bliver gennemfgrt af DEFACTUM pa vegne af de fem regioner

74%

7 2%
74%

74% 62%

Der er ikke en signifikant forskel mellem regionerne
pd patienternes samlede tilfredshed.

Mere end hver femte patient
oplever slet ikke eller kun i

ringe grad, at personalet
taler med dem om, hvad de

kan gere for at f& det
bedre.

Det lykkes i forskellig grad regionerne, at
patienterne er med til at treeffe beslutninger

om deres undersggelse/behandling.

Spergsmdlet er en del af det nationale mél om

gget patientinddragelse.

Find flere resultater pa
psykiatriundersogelser.dk



www.psykiatriundersogelser.dk

LUP Psykiatri 2022 Patienter, voksne

Nationale neglesporgsmal

LUP Psykiatri er en landsdcekkende spargeskemaundersggelse, der viser, Antal svar og svarprocenter

hvordan patienter og pdrgrende oplever deres mgde med psykiatrien.

Undersggelsen i 2022 inkluderer indlagte og ambulante patienter i vok- Samlet svarprocent 5%
senpsykiatrien og berne- og ungdomspsykiatrien (B&U) samt pérgrende Ambulante voksne patienter 2745

i B&U. Fra oktober 2022 er LUP overgdet til ménedlige mélinger for de
voksne patienter i psykiatrien (undtaget indlagte i den specialiserede
retspsykiatri).

Indlagte voksne patienter 315

Der er et spgrgeskema til hver af de to patientgrupper for voksne. Der
er udsendt spargeskemaer fra oktober til og med december til 12.186
voksne patienter fordelt p& 334 afsnit og ambulatorier. Her preesente-
res voksne patienters resultater for de ni nationale spargsmal, som stilles
til alle patient- og paregrendegrupper.

Ambulante Indlagte
voksne voksne
patienter patienter

Nationale neglesporgsmal

Tallene viser gennemsnit for 2022. Resultaterne kan pga. overgang til ménedlige mélinger ikke sammenlignes med
tidligere undersggelser. Farven angiver, hvilket interval gennemsnittet ligger i.

Jeg er alt i alt tilfreds med mit besgg/min indlceggelse

En bestemt lcege tager et overordnet ansvar for mit samlede forlgb

Personalet er venligt og imgdekommende

Jeg kan komme i kontakt med personalet ved behov

Personalet sparger ind til min beskrivelse af sygdom/tilstand

Jeg er med til at trceffe beslutninger om undersggelse /behandling

Jeg fér de informationer, jeg har behov for

Jeg far hjcelp til at hdndtere psykiske vanskeligheder

Personalet taler med mig om, hvad jeg kan gere for at f& det bedre

Gennemsnit pd skala fra 1 (slet ikke ) til 5 (i meget hgj grad). 3,00 og derunder _ m

LUP Psykiatri bliver gennemfgrt af DEFACTUM pa vegne af de fem regioner




LUP Psykiatri 2022 Patienter, BaU og retspsykiatri Lf;

[ 7/

Resultaterne kort

- pa tveers af de to patientundersagelser i berne- og ungdomspsykiatrien

65%

68% 64%

65%
70 % 72%

...af patienterne er i hgj eller meget hgj grad Der er ikke en signifikant forskel mellem regionerne
tilfredse samlet set. pé patienternes samlede tilfredshed.

- indlagte i den specialiserede retspsykiatri

73%

52% 48%

57%
52 % 44%

...af patienterne er i hgj eller meget hgj grad Der er ikke en signifikant forskel mellem regionerne
tilfredse samlet set. pd patienternes samlede tilfredshed.

B&U
3,93 3,82 3,75

‘ ‘ . Alle patientgruppernes oplevelse af at veere med til

2020 2021 2022 at treeffe beslutninger om undersegelse/behandling
er ringere i 2022 end i 2020, men er ikke signifikant

Retspsykiq"ien anderledes end i 2021.
3,5] 3,38 3,20 Spergsmdlet er en del af det nationale mél om gget
‘ ‘ . patientinddragelse.
2020 2021 2022

Find flere resultater p&
Gennemsnit pé skala fra 1 (slet ikke) til 5 (i meget hgj grad). psykiatriundersogelser.dk

LUP Psykiatri bliver gennemfgrt af DEFACTUM pa vegne af de fem regioner



www.psykiatriundersogelser.dk

LUP Psykiatri 2022 Patienter, B&U og retspsykiatri

Nationale neglesporgsmal

LUP Psykiatri er en landsdcekkende spgrgeskemaundersagelse, der viser, Antal svar og sva rprocenier
hvordan patienter og pdrgrende oplever deres mgde med psykiatrien.

Samlet svarprocent 1.587 54%

Undersggelsen i 2022 inkluderer indlagte og ambulante patienter i vok-
senpsykiatrien og berne- og ungdomspsykiatrien (B&U) samt pérgrende Ambulante patienter (B&U) 1.259
i B&U. :

Der sker en personlig udlevering af spgrgeskemaer til hver af de tre Indlagte patienter (B&U) 132

patientgrupper i B&U og den specialiserede retspsykiatri hvert efterar.

Spec. retspsykiatri patienter 196

Der er udleveret spargeskemaer til 2.918 patienter fordelt pd 93 afsnit
og ambulatorier i B&U og den specialiserede retspsykiatri. Her preesen-
teres B&U og retspsykiatriske patienters resultater for de ni nationale
spargsmal, som stilles til alle patient- og pdrerendegrupper.

Nationale neglesporgsmal

Ambulante Indlagte Spec.
patienter patienter retspsykiatri
(B&U) (B&U) patienter

Tallene viser gennemsnit for 2022. Pilen viser, om resultatet i 2022 er bedre M, dérligere ¥ eller ikke forskellig fra
—> resultatet i 2021. Farven angiver, hvilket interval gennemsnittet ligger i.

Jeg er alt i alt tilfreds med mit besgg/min indlceggelse 3,99 V¥ 3,00 >

En bestemt lcege tager et overordnet ansvar for mit samlede forlgb 3,81 v

Personalet er venligt og imgdekommende 4,44V 4,05 V

Jeg kan komme i kontakt med personalet ved behov 3,98 3,81 v

Personalet sparger ind til min beskrivelse af sygdom/tilstand 4,19 >

Jeg er med til at treeffe beslutninger om undersggelse /behandling 3,81 >

Jeg fér de informationer, jeg har behov for 4,06 Vv 3,59 >

Gennemsnit pd skala fra 1 (slet ikke ) til 5 (i meget hgj grad). 3,00 og derunder _ m

LUP Psykiatri bliver gennemfgrt af DEFACTUM pa vegne af de fem regioner

Jeg far hjcelp til at h&ndtere psykiske vanskeligheder

Personalet taler med mig om, hvad jeg kan gere for at f& det bedre




LUP Psykiatri 2022

Parorende, B&U

Resultaterne kort

- pa tveers af de to pdarerendeundersggelser i berne- og ungdoms-

psykiatrien

/6%

...af de pérgrende er i hgj eller meget
haj grad tilfredse samlet set.

1
o

Storst tilfredshed
Personalet er venligt og
imgdekommende.

Lavest tilfredshed
Pargrende far hjcelp til at hadndtere
barnets psykiske vanskeligheder.

3,91
o
2022

4,01 3,99
® ®
2020 2021

Gennemsnit pd skala fra 1 (slet ikke) til 5 (i meget hgj grad).

LUP Psykiatri bliver gennemfgrt af DEFACTUM pa vegne af de fem regioner

79%0

70%
78%

76% 73%

Der er ikke en signifikant forskel mellem regionerne
pé de pérgrendes samlede tilfredshed.

Hver sjette pérgrende
oplever slet ikke eller kun i

ringe grad, at personalet
taler om, hvad den

pdrerende kan gere for, at
barnet far det bedre.

Parerendes oplevelse af at veere med til at treeffe
beslutninger om undersegelse/behandling i 2022
er ringere end i 2020, men er ikke signifikant
anderledes end i 2021.

Spergsmdlet er en del af det nationale mél om gget

patientinddragelse.

Find flere resultater p&
psykiatriundersogelser.dk



www.psykiatriundersogelser.dk

LUP Psykiatri 2022 Parerende, B&U

Nationale neglespoergsmal

LUP Psykiatri er en landsdcekkende spgrgeskemaundersggelse, der viser, Antal svar og sva rprocenier
hvordan patienter og pdrgrende oplever deres mgde med psykiatrien.

Samlet svarprocent 1.228
Undersggelsen i 2022 inkluderer indlagte og ambulante patienter i vok- varer
senpsykiatrien og bgrne- og ungdomspsykiatrien (B&U) samt pdrgrende Forceldre (B&U ambulant) 1.133
i B&U. )
Forceldre (B&U indlagt) 95

Der sker en personlig udlevering eller postal udsendelse af spgrgeske-
maer til hver aof de to pargrendegrupper i B&U hvert efterér.

Der er udleveret spgrgeskemaer til 2.452 pargrende fordelt pd 64 aof-
snit og ambulatorier i B&U. Her prcesenteres resultaterne for pdrgrende
i B&U for de ni nationale spgrgsmadl, som stilles til alle patient- og pare-
rendegrupper.

Forceldre
(B&U indlagt)

Foreeldre
(B&U ambulant)

Nationale neglesporgsmal

Tallene viser gennemsnit for 2022. Pilen viser, om resultatet i 2022 er bedre 1, dérligere | eller ikke forskellig fra
- resultatet i 2021. Farven angiver, hvilket interval gennemsnittet ligger i.

Jeg er alt i alt tilfreds med patientens/mit barns besgg/indlceggelse 412> 4,09 >

En bestemt lcege tager et overordnet ansvar for patientens/mit barns samlede forlgb 3,77 ¥ 3,74 > 3,76 \

Personalet er venligt og imgdekommende 4,63 > 4,47 > 4,62 >
Jeg kan komme i kontakt med personalet ved behov 3,94 4,11 > 3,96

Personalet sparger ind il min beskrivelse af patientens/mit barns sygdom /tilstand 4,28 > 3,70 > 4,24 >

Jeg er med til at trceffe beslutninger om undersggelse /behandling 3,94 > 3,91 >

4,04 >

Jeg fér hjcelp til at héndtere patientens/mit barns psykiske vanskeligheder 3,57 _ 3,54 \

Jeg fér de informationer, jeg har behov for 4,07 >

3,54 >

Personalet taler med mig om, hvad jeg kan gere for at patienten/mit barn far det bedre 3,56 >

Gennemsnit pd skala fra 1 (slet ikke ) til 5 (i meget hgj grad). 3,00 og derunder _ m

LUP Psykiatri bliver gennemfgrt af DEFACTUM pa vegne af de fem regioner




LUP Somatik 2022

Resultaterne kort

88 %

8 7 O/ O 5870 87 %

87 % 83 %

...af patienterne er i hgj eller meget Der er forskel mellem
hej grad tilfredse samlet set. regionerne pd patienternes
samlede tilfredshed.

Storst tilfredshed
l Personalet er venligt Hver fierde patient
og imgdekommende. oplever slet ikke eller
kun i nogen grad, at en s
bestemt lcege tager et ﬂ

Lavest tilfredshed

. . overordnet ansvar for
Patienterne er med til at treeffe
. deres samlede forlgb.
beslutninger om undersggelse/
behandling ved behov.

Det lykkes i forskellig grad regionerne at
inddrage patienterne i beslutninger*.

Find flere resultater pé&

3,81 4,02 patientoplevelser.dk/lup
Region med andsgennemsnit Region med
laveste score hgjeste score

Gennemsnitsscore pd skala fra 1 (slet ikke) til 5 (i meget hgj grad)

LUP Somatik bliver gennemfgrt af Center for Patientinddragelse (CPI) pd vegne af de fem regioner


http://www.patientoplevelser.dk/lup

LUP Somatik 2022

Nationale neglespergsmal

LUP Somatik er en landsdaekkende spgrgeskema-
undersggelse, der viser, hvordan patienter oplever deres Antal svar og svarprocenter

indlaeggelse eller ambulante besgg pa landets hospitaler.

Samlet 377.478 47,0 %
Undersggelsen inkluderer planlagt indlagte, akut indlagte
og planlagt ambulante patienter, som har veeret indlagt
eller pd ambulant besgg i januar til december 2022. Planlagt indlagte patienter 42.605 56,6 %
Offentligt betalte patienter pa landets privathospitaler er

ogsa inkluderet. Akut indlagte patienter 67.267 43,5 %

Her praesenteres resultater for de ni nationale
ngglespgrgsmal. Planlagt ambulante patienter 267.606 46,7 %

Nationale neglesporgsmal

Planlagt indlagte ~ Akut indlagte  Planlagt ambulante

Tallene viser gennemsnitsscoren for 2022, mens farven angiver, hvilket interval gennemsnittet
ligger i. Resultaterne kan pga. databrud ikke sammenlignes med tidligere undersggelser. Samlet patienter patienter patienter

Personalet er venligt og imedekommende

Personalet sparger ind til min beskrivelse af sygdom/tilstand

Jeg er med til at treeffe beslutninger om undersggelse /behandling ved behov

Jeg fér de informationer, jeg har behov for

Den mundtlige information under besgget/under indlceggelsen er forstéelig

Personalet informerer tilstrcekkeligt, sé jeg er tryg efter besgget/indlceggelsen

Jeg er tilfreds med behandlingen

Jeg er alt i alt tilfreds med mit besgg/min indlceggelse

=]
»
=
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N
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En bestemt lcege tager et overordnet ansvar for mit samlede forlgb

3,50 og derunder

o
<
o
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LUP Somatik bliver gennemfgrt af Center for Patientinddragelse (CPI) pa vegne af de fem regioner




LUP Akutmodtagelse 2022

Resultaterne kort

73 %

/2% 73 % g ..

75% 71 %

...af patienterne er i hgj eller meget Der er forskel mellem

hej grad tilfredse samlet set. regionerne pd patienternes
samlede tilfredshed.

Storst tilfredshed
l‘ Personalet er venligt Hver tredje
og imgdekommende. patient far slet

ikke eller kun i w
nogen grad de

Lavest tilfredshed informationer de
l Patienterne er med til at treeffe har behov for.
beslutninger om undersggelse/

behandling ved behov.

Det lykkes i forskellig grad regionerne at
inddrage patienterne i beslutninger.

Find flere resultater pé&

3,37 3,53

patientoplevelser.dk/lup

Region med andsgennemsnit Region med
laveste score hajeste score

Gennemsnitsscore pd skala fra 1 (slet ikke) til 5 (i meget hgj grad)

LUP Akutmodtagelse bliver gennemfgrt af Center for Patientinddragelse (CPI) pd vegne af de fem regioner


http://www.patientoplevelser.dk/lup

LUP Akutmodtagelse 2022

Nationale neglesporgsmal

Antal svar og svarprocent
LUP Akutmodtagelse er en landsdaekkende
spgrgeskemaundersggelse, der viser, hvordan patienter
oplever deres besgg i en akutmodtagelse eller akutklinik
pa landets hospitaler.

Undersggelsen inkluderer akut ambulante patienter med 35 2 0/0
besgg pa en akutmodtagelse eller akutklinik uden en r=
efterfglgende indlaeggelse i januar til december 2022. 18.065 patienter
Her praesenteres resultater for de ni nationale
ngglespgrgsmal.

Nationale neglespergsmal

Tallene viser gennemsnitsscoren for 2022, mens farven angiver, hvilket interval gennemsnittet
ligger i. Resultaterne kan pga. databrud ikke sammenlignes med tidligere undersggelser.

Leengden af ventetid fra ankomst til undersggelse er acceptabel 3,49

Personalet er venligt og imedekommende

Personalet sparger ind til min beskrivelse af sygdom/tilstand

Jeg er med til at treeffe beslutninger om undersggelse /behandling ved behov 3,48

Jeg far de informationer, jeg har behov for

Den mundtlige information under besgget er forstéelig

Personalet informerer tilstreekkeligt, s& jeg er tryg efter besgget

Jeg er tilfreds med behandlingen

Jeg er alt i alt tilfreds med mit besag

3,50 og derunder Over 4,00

LUP Akutmodtagelse bliver gennemfgrt af Center for Patientinddragelse (CPI) pa vegne af de fem regioner




LUP Fedende 2022

Resultaterne kort

86%

...af fedende kvinder er i hgj eller
meget hgj grad tilfredse med
fedselsforlgbet samlet set.

Storst tilfredshed
l‘ Der er en jordemoder til stede

pd fedestuen i passende omfang.

Lavest tilfredshed

Kvinderne er forberedt pd
h&ndtering af fedselsforlgbet.

C L

Det lykkes i forskellig grad regionerne at
give kvinderne hjcelp til amning,
mens de er pa fodestedet.

3,54 4,01

Region med
laveste score

Region med
hajeste score

Landsgennemsnit

Gennemsnitsscore pd skala fra 1 (slet ikke) til 5 (i meget hgj grad)

85 %
89 9%
84 %
86 % 85 %

Der er forskel mellem
regionerne pé& fedende kvinders
samlede tilfredshed.

Ncesten hver femte kvinde
er slet ikke eller kun i :
nogen grad tryg ved at T
skulle hjem fra hospitalet.

Find flere resultater pé&

patientoplevelser.dk/lup

LUP Fgdende bliver gennemfgrt af Center for Patientinddragelse (CPI) pa vegne af de fem regioner


http://www.patientoplevelser.dk/lup

LUP Fedende 2022

Nationale neglespergsmal

Antal svar og svarprocent
LUP Fgdende er en landsdaekkende spgrgeskema-
undersggelse, der viser, hvordan kvinder oplever deres
graviditets- og fgdselsforlgb pa landets hospitaler.

Undersggelsen inkluderer kvinder, der har fgdt et 45 O 0/0
4

levende barn i januar til december 2022.
9.893 kvinder

Her praesenteres resultaterne for de 12 nationale
ngglespgrgsmal.

Nationale neglespargsmail

Tallene viser gennemsnitsscoren for 2022, mens farven angiver, hvilket interval gennemsnittet
ligger i. Resultaterne kan pga. databrud ikke sammenlignes med tidligere undersggelser.

Jeg forstér personalets forklaring af scanningsresultaterne

Jordemoderen har sat sig ind i mit graviditetsforleb ved konsultationerne

Jeg far talt om det, der er vigtigt for mig ved jordemoderkonsultationer

Jeg bliver i passende omfang forberedt pé h&ndtering af fedselsforlgbet

Jeg er tryg ved fadestedets telefonrddgivning, da fedslen gér i gang

Personalet er forberedt p& min ankomst, da jeg skal fede

Der er en jordemoder til stede pd fedestuen i det omfang, jeg har behov for

Jeg er med til at treeffe beslutninger undervejs i fedslen ved behov

Jeg far den stgtte fra personalet, jeg har behov for under fgdslen

Jeg er alt i alt tilfreds med fedselsforlgbet

Jeg fér den hjcelp, jeg har behov for til at amme pé fedestedet

Jeg er tryg ved at skulle hjem

LUP Fgdende bliver gennemfgrt af Center for Patientinddragelse (CPI) pa vegne af de fem regioner
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