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Region Midtjylland

EY Kvartalsrapportering fra "Det tredje gje", Regionshospitalet Viborg -
3. kvartal 2016

Indledning

Denne rapport indeholder den kvartalsvise afrapportering, som EY og vores underleverander Ingenigr-
firmaet Viggo Madsen (IVM), i kraft af vores rolle som "Det tredje gje" (DT®) pa kvalitetsfondsprojektet
ved Regionshospitalet i Viborg (RHV), leverer til Regionsradet i Region Midtjylland.

EY indtradte som DT® den 15. marts 2012, og rapporteringen er den nittende, siden EY i januar 2012
blev valgt som DT® pa projektet.

Formelt omhandler denne rapport 3. kvartal 2016, men vi har i gennemgangen af projektet tilstraebt at
benytte senest tilgeengelige viden og materiale. DT@'s granskning tager dermed udgangspunkt i projek-
tets aktuelle situation og de veerktgjer og materialer, der aktuelt foreligger og benyttes. Indholdet i rap-
porten giver en status pa kvalitetsfondsprojektet pa rapporteringstidspunktet, herunder de enkelte del-
projekter. Kvalitetsfondsprojektet vurderes pa en raekke centrale faste elementer: gkonomi, tid, risiko-

styring, byggekvalitet samt kvalitet (samarbejde og organisation).

Rapporteringen anlagger som udgangspunkt en afvigelsestilgang, forstdet pa den made, at vi i vores
rapportering primaert beskriver de forhold i de afdaekkede omrader, der afviger fra det forventede og
planlagte; dog kan andre relevante forhold ogsa behandles. De observationer og bemaerkninger, der
fremlaegges i rapporteringen, kan vise sig at veere afklaret i perioden mellem rapporteringsdeadline og
offentliggarelse.

Rapporteringen er bygget op via en indledende overordnet status pa igangvaerende delprojekter. Heref-
ter felger en granskning af udvalgte omrader og efterfglgende afsnit om de generelle forhold i projektet.
Afslutningsvis beskrives og illustreres udviklingen i forbindelse med vores tidligere anbefalinger og be-
meaerkninger. | den forbindelse skal det bemeaerkes, at tidligere observerede forhold og tilknyttede anbe-
falinger som udgangspunkt ikke gentages i rapporten.

| bilag A praesenteres en oversigt over observationer og anbefalinger fra seneste kvartalsrapport, der nu
betragtes som afsluttede og dermed lukkede. For en oversigt over, hvilke materialer vi har benyttet i
forbindelse med denne kvartalsvise rapportering, henvises til bilag B.

Samarbejde mellem Projektafdelingen og DT®

Samarbejdet mellem Projektafdelingen (PA) og DT@ har vaeret godt og praeget af gensidig forstaelse. PA
og DT® har opbygget en proces med Ipbende orienteringsmgder og en fast proces for rapporteringen.

DT@'s arbejdsmetode

| forbindelse med vores Igbende granskning af RHV-projektet anvender vi forskellige teknikker til at ind-
samle den information, der ligger til grund for vores konklusioner og anbefalinger.

Oftest anvender vi interviews med relevante parter i projektet, herunder bl.a. hos PA, PV, TA, RHV og
forskellige eksterne leverandgrer.

De informationer, vi modtager ved interviews, antager vi som vaerende i overensstemmelse med faktiske
forhold. Anvendes konklusioner og antagelser baseret pa interviews, vil kilden i anonymiseret form
fremga af rapporten (eksempelvis i form af PA, TA, PV m.fl.). Safremt vores antagelser baseret pa inter-
views ikke er retvisende, forventes det, at projektet ger os opmarksom herpa i forbindelse med den af-
talte kvalitetssikringsproces.

Der er imidlertid en reekke tilfaelde, hvor vi indsamler vores dokumentation ved gennemgang af diverse
materialer (notater, referater, risikorapporter m.v.), hvorefter vi afstemmer og afdeekker disse oplysnin-
ger med interviews af relevante parter.

Endelig er der en raekke tilfeelde, hvor vi efterspgrger konkret dokumentation for modtagne oplysninger
med henblik pa verifikation af disse oplysninger. | disse tilfaelde fremgar der eksplicit en reference til
denne dokumentation i rapporten.
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Sammenfatning

| vores granskning af delprojekterne ud fra de materialer og oplysninger, vi har haft til rédighed, anbefa-
ler vi felgende:

Generelt

PA's organisation

Der synes at vaere divergerende opfattelser mellem projektets parter (PA, entreprengrer og PV) i for-
hold til projektmaterialets kvalitet og opretning heraf. Dette forhold kan medfgre en gget risiko for tvi-
ster mellem bygherre og dennes kontraktuelle parter, hvilket presser PA’s organisation og gqger risikoen
for, at PA's nuvaerende kompetencer og ressourcer anvendes uhensigtsmaessigt.

DTQ anbefaler, at PA’'s ledelse vurderer, hvorvidt der er behov for at supplere - og dermed styrke - de
byggefaglige (pa strategisk niveau) og juridiske kompetencer og/eller ressourcer i PA's organisation.
Dette med henblik pa at kunne anvende de rette kompetencer og ressourcer til handtering af tvister
med bygherres kontraktuelle parter og dermed friggre ressourcer til andre opgavetyper, der bedre mat-
cher deres kompetencer.

Akutcenter (DP2)

Projektmaterialet

DT® har via byggeledelsen, vvs- og el-entreprengren samt rahusentreprengren erfaret, at det af PV ud-
arbejdede projektmateriale vurderes mangelfuldt i forhold til entreprengrernes forventninger. Eksem-

pelvis manglende kvalitet i form af manglende detaljeringsgrad, konstaterede kollisioner i 3D-modellen
for de tekniske fag, manglende opretning af projektmaterialet og behandling af tekniske forespargsler.

DTQ anbefaler, at projektets parter far afstemt forventninger til projektmaterialet, herunder at PV tilret-
ter materialet snarest i forhold til eventuelle mangler. Samtidig skal der etableres en proces, der sikrer
en rettidig behandling af tekniske forespgrgsler, herunder at forventninger til kvalitet i besvarelser af-
stemmes mellem PV og entreprengrer.

Kvartalsrapporteringens anvendelighed

Denne rapport er udarbejdet i overensstemmelse med aftale indgaet mellem EY og Region Midtjylland
den 14. marts 2012 og med de formal, som fremgar heraf. Rapportens indhold kan ikke udstraekkes til
at gaelde i andre sammenhange end det, der fplger af formalet med rapporten, ligesom de i rapporten
anfgrte konklusioner og anbefalinger skal laeses i en helhed.

Aarhus, den 2. november 2016
ERNST & YOUNG P/S

LA LA

" Peter Kéld

director
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Delprojekt 2 - Akutcenter

@konomi:

Oprindelig tidsplan ved

farste bevilling:

Revideret
tidsplan :

*Note: Ovenstdende tal under gkonomi er i arets P/L 2016 og gaeldende pr. 30. september 2016.

**Note: Posten indeholder udgifter vedrgrende DP3, som midlertidigt er placeret pa en bevilling under akutcenteret, hvorefter de
senere omposteres.

Rahusentreprisen pagar, og teknikentrepriser er pabegyndt. Der udestar fem entrepriseudbud, som vil
blive udbudt senere.

Delprojekt 3 - Ombygning

@konomi:

Oprindelig tidsplan ved

forste bevilling:

Revideret
tidsplan :

*Note: Ovenstdende tal under gkonomi er i arets P/L 2016 og gaeldende pr. 30. september 2016.

Der er indgdet aftale mellem PA og PV vedrgrende faerdiggerelse af projektforslaget for DP3.
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Granskning af udvalgte omrader

I nedenstdende afsnit er DT@'s observationer beskrevet i forhold til vores granskning af udvalgte omra-
der.

Generelt

PA's organisering

Som det vil fremga af naervaerende rapport, synes der at vaere divergerende opfattelser mellem projek-
tets parter (PA, entreprengrer og PV) i forhold til projektmaterialets kvalitet og opretning heraf. Dette
forhold kan medfgre en @get risiko for tvister mellem bygherre og dennes kontraktuelle parter, hvilket
presser PA’s organisation og @ger risikoen for, at PA's nuvaerende kompetencer og ressourcer anvendes
uhensigtsmaessigt. | den henseende foreslar DT@, at PA's ledelse vurderer, hvorvidt deres nuvarende
organisation bgr suppleres i forhold til felgende:

Besidder PA de ngdvendige kompetencer og erfaringer i forhold til at kunne handtere tvister med
deres kontraktuelle parter? Eksempelvis i forhold til byggerelaterede udfordringer pa strategisk ni-
veau og claim management (handtering af kontraktuelle tvister).

Besidder PA det ngdvendige antal ressourcer i forhold til at kunne understgtte eventuelle ressour-
cekraevende forlgb vedrgrende tvister med bygherres kontraktuelle parter? Erfaringer fra lignende
byggerier har vist, at sddanne forlgb er yderst ressourcekraevende for PA, eksempelvis i forhold til
at fremskaffe dokumentation, handtere og koordinere kommunikation, mgdedeltagelse, inddragelse
af juridisk bistand m.v.

Det er vigtigt for DT@ at bemeerke, at ovenstdende ikke skal laeses som et udtryk for kritik af den nuvee-
rende organisation. Forholdet vedrgrer alene, hvorvidt der kan vare et behov for at supplere og styrke
den eksisterende organisation pa visse omrader.

Anbefaling

DT@ anbefaler, at PA’s ledelse vurderer, hvorvidt der er behov for at supplere - og dermed styrke - de
byggefaglige (pa strategisk niveau) og juridiske kompetencer og/eller ressourcer i PA’s organisation.

Dette med henblik pa at kunne anvende de rette kompetencer og ressourcer til handtering af tvister
med bygherres kontraktuelle parter og dermed frigare ressourcer til andre opgavetyper, der bedre
matcher deres kompetencer.

@konomi

Siden seneste DT@-kvartalsrapport har PA vurderet et behov pa 17,1 mio. kr. til at handtere det aktuelle
risikobillede i projektet. Disse udfordringer finansieres ved, jf. dagsorden til regionsrddsmede dateret
28. september 2016, at indlgse emner fra prioriterings- og besparelseskataloget for samlet 8 mio. kr.
De resterende 9,1 mio. kr. vil blive finansieret fra projektets eksisterende udisponerede reserver vedrg-
rende DP2.

DT® anerkender, at PA har adresseret de gkonomiske udfordringer i projektet og herudover gger de
udisponerede reserver vedrgrende DP2 med 10 mio. kr., som overfgres til en nyetableret central DP2-
reservepulje.

Projektets gkonomi er dog fortsat et kritisk opmarksomhedspunkt for DT@. Dette skyldes, at der er
visse forhold, der vil kunne udfordre projektets gkonomi yderligere med risiko for at pavirke projektets
omfang og kvalitet:

Vvs- og el-entreprengren vurderer fortsat, at projektmaterialet mangler den forngdne preecisering.
Der er saledes risiko for ekstraudgifter til bygherren til at sikre opgradering af projektmaterialet.

Bygherre vurderer, i samrad med deres juridiske radgiver, at de ikke kan geres ansvarlige i relation
til forholdet, hvorfor eventuelle ekstraudgifter forventes afholdt af enten PV eller entreprengrer.

Via PA har DT@ forstaet, at licitationen pa BMS vil medfgre en gkonomisk udfordring.
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Jf. PV, vil den forleengede byggetid pd DP2 medfgre ekstrahonorar til PV til tilsyn og projektopfalg-
ning. PA oplyser, at de ikke er enige i kravet, da tilsynet, jf. PA, skal daekke en lettere reduceret
byggemasse i forhold til den oprindelige aftale med PV.

PA har modtaget et tilbud fra PV pa faerdigprojektering af DP3, som prismaessigt ligger vaesentligt
over det forventede. Udgifter til faerdigprojektering af DP3 er saledes ikke afklaret.

Via entreprengrerne har DTQ erfaret, at der mangler fyldestgerende kollisionskontroller inden for
de tekniske fag. Der er sdledes en risiko for, at der skal foretages vaesentlige projektmasssige a&n-
dringer i udfgrelsesfasen, med de gkonomiske konsekvenser dette matte have.

Anbefaling

DT@ anbefaler fortsat, at projektet kapitaliserer og sandsynlighedsvurderer kendte gkonomiske udfor-

dringer med henblik pa Isbende at kunne vurdere det samlede gkonomiske risikobillede op imod pro-
jektets reserver, herunder at det kapitaliserede risikobillede dokumenteres i projektets rapportering
med henblik pa at sikre gennemsigtighed.

Akutcenter (DP2)

Udfgrelsestidsplan

Jf. vvs- og el-entreprengren, foreligger der p.t. ikke en af alle parter godkendt og opdateret udfgrelses-
tidsplan for projektet, da den gaeldende udbudstidsplan ikke vurderes retvisende og realistisk af hverken
vvs- eller el-entreprengr. Eksempelvis er det, jf. vvs-entreprengren, ikke synligt, hvorvidt og hvorledes
udskydelsen af interim lukning af réhus, bygning C tidsmaessigt pavirker gvrige entrepriser.

Det er saledes uklart for vvs- og el-entreprengrerne, hvilke faktiske datoer de skal ressourceplaniagge
og indkgbe efter.

Risikoen ved dette forhold er, at det kan pavirke entreprengrernes tidsplaner med forsinkelser til falge.
Samtidig @ges risikoen for ekstrakrav fra entreprengrernes side til eksempelvis forlaenget byggeplads-
drift.

Jf. byggeledelsen, pagar der p.t. en proces vedregrende entreprengrernes validering af en mere konkreti-
seret og retvisende udfgrelsestidsplan.

Anbefaling

DT@ anbefaler, at projektet snarest far afsluttet valideringsprocessen vedrgrende udfgrelsestidspla-
nen, herunder sikrer, at den er afstemt af alle byggeriets parter.

Kollisionskontrol

Jf. byggeledelsen, vvs- og el-entreprengrer og referat af byggemeade, dateret den 8. september 2016,
er det eksisterende materiale for vvs, el og ventilation ikke bygbart, da der mangler tilstraekkelig kollisi-
onskontrol fra PV (kollisionskontrol = en afdaekning af risiko for samt forebyggelse af kollisioner mellem
tekniske installationer og konstruktioner i 3D-tegningsmodel). Dette understgttes af, at ventilationsen-
treprengren, jf. referat af byggemegde dateret 8. september 2016, ved egen kollisionskontrol af de ne-
derste etager har konstateret kollisioner. Samtidig oplyser vvs-entreprengren, at de ved en egen stik-
prgvekontrol har identificeret flere kritiske kollisioner. Endelig oplyser el-entreprengren til DTQ, at der
er konstateret kollisioner i allerede udfert byggeri.

Jf. PV, skyldes forholdet, at byggeledelsen har ladet vvs- og el-entreprengrerne pabegynde deres arbej-
der tidligere end planlagt, jf. udbudstidsplanen, hvilket har medfert, at PV ikke har haft mulighed for at
gennemfgre en kollisionsgennemgang med entreprengrerne.

Forholdet er kritisk, da en manglende kollisionskontrol kan medfgre, at der skal foretages bygningsmeaes-
sige @ndringer i udfgrelsesfasen, med de gkonomiske og tidsmassige konsekvenser dette matte have.
Desuden kan forholdet medfere forsinkelser hos visse entreprengrer, der ikke kan/vil igangsaette deres
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entreprise som planlagt grundet kollisioner, hvilket igen kan medfgre ekstrakrav i form af forleenget byg-
gepladsdrift.

Endelig kan uklarheder i projektmaterialet sdsom kollisioner medfgre, at bygherre ved eventuelle tvister
med entreprengrerne star svagere.
Anbefaling

DT@ anbefaler, at projektets parter snarest far afstemt omfanget af ngdvendige kollisionskontroller,

herunder vurderer eventuelle tidsmaessige konsekvenser. Desuden anbefaler DT@, at PV far oprettet
projektmaterialet i henhold til eventuelle kollisioner, der matte identificeres.

DT® bemaerker, at der, jf. PA, er planlagt en proces mellem projektets parter med henblik pa at drefte
ovenstaende forhold.

Projektmateriale

Ifelge byggeledelsen, vvs- og el-entreprengren, rahusentreprengren og referat af byggemade, dateret
8. september 2016, vurderes det af PV udarbejdede projektmateriale mangelfuldt, eksemplificeret i ne-
denstdende:

Manglende kvalitet: Projektmaterialet har ikke haft det ngdvendige kvalitets- og detaljeringsniveau
(eksempelvis har vvs- og el-entreprengrerne identificeret en raekke mangler i deres gennemgang af
tegninger, og ventilationsentreprengren har vurderet materialet for kaelder og ventilationstunnel
for ikke-bygbart) i forhold til entreprengrernes forventninger. Samtidig er der konstateret flere kol-
lisioner i materialet, jf. ovenstdende punkt.

Manglende opretning: Jf. referat af byggemede, dateret 8. september 2016, fremgar det, at der
foreligger en raekke tekniske forespgrgsler fra entreprengrer til PV, som ikke behandles rettidigt, og
hvor kvaliteten i PV's besvarelser ikke matcher entreprengrernes forventninger. Samtidig er der
ikke er foretaget de ngdvendige opretninger af projektmaterialet pa basis af disse tekniske fore-
spgrgsler.

Risikoen ved manglende kvalitet i og opretning af projektmaterialet er, at der kan opsta vaesentlige fejl i
udfgrelsen af byggeriet, med de tidsmassige og gkonomiske konsekvenser dette matte have. Desuden
angiver byggeledelsen, at forholdet medferer risiko for, at de anvender ungdigt mange ressourcer pa
projektafklaringer frem for at lede og strukturere byggeriet.

Anbefaling

DT@ anbefaler, at projektets parter far afstemt forventninger til projektmaterialet, herunder at PV til-

retter materialet snarest i forhold til eventuelle mangler. Samtidig skal der etableres en proces, der
sikrer en rettidig behandling af tekniske forespargsler, herunder at forventninger til kvalitet i besva-
relser afstemmes mellem PV og entreprengrer.

Sikkerhed pa byggepladsen

DT® har via rdhusentreprengren og jf. referat af sikkernedsmede, dateret 12. oktober 2016, erfaret, at
bygherre har fravalgt kollisionssikringssystem (et elektronisk sikringssystem, der forhindrer kollision
mellem taet placerede kraner) til de to tarnkraner pa byggepladsen. Af naevnte referat fremgar det, at
der har varet to "naerved’-haendelser med de to taet placerede tarnkraner pa byggepladsen, hvorfor ra-
husentreprengren har anbefalet et sadant kollisionssikringssystem.

Jf. PA, er kollisionssikringssystemet fravalgt af bygherre efter anbefaling fra byggeledelsen. Dette er
begrundet med, at sikringssystemet er mere anvendeligt ved mere end 2 kraner, sikringssystemet kan
sld unedigt fra med forsinkelser i arbejdet til folge, og det er byggeledelsens vurdering, at kollisioner kan
undgas, safremt den galdende kranprocedure overholdes. Jf. PA og byggeledelsen, er det, efter de to
"narved’-handelser, indskaerpet overfor rahusentreprengren, at den gaeldende kranprocedure skal
overholdes.
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For DT® er forholdet et opmarksomhedspunkt, som vi vil felge op pa i kommende kvartalsrapport.

5.3 Ombygning (DP3)

5.3.1 Faerdigprojektering

DT® har via PA erfaret, at de har modtaget et tilbud fra PV pa faerdigprojektering af DP3, og at PA vur-
derer den tilbudte pris for hgj i forhold til det oprindeligt budgetterede.

Det er saledes fortsat uklart, hvem der skal faerdiggere projekteringen pa DP3 og udgifterne forbundet
hermed.

For DT® er ovenstdende en risiko i forhold til, hvorvidt DP3 kan gennemfgres inden for det gaeldende
budget.

Anbefaling

DT@ anbefaler fortsat, at bygherre far afklaret gkonomi og tid i forhold til at fa feerdigprojekteret
DP3, herunder eventuelle konsekvenser for byggeriets kvalitet og/eller omfang.
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Opfelgning pa DT@'s tidligere anbefalinger

Anbefaling/bemarkning

Region Midtjylland

Kvartalsrapportering fra "Det tredje oje", Regionshospitalet Viborg -

Delprojekt

Henvis-

Status

3. kvartal 2016

Kommentarer

performance. Samtidig anbefales, at
projektet far kortlagt handlemulighe-
der for det udfordrede samarbejde,
herunder at disse adresseres pa det
rette ledelsesniveau.

DT® anbefaler, at PA forholder sig kri- | Akutcenter | DT@-rap- | Igang- DTQ erfarer, at bygherre
tisk til tilsynsplaner for de kommende | og port for vae- er i gang med at granske
delprojekter med henblik pa at sikre Ombygning | 3. kvartal | rende og godkende tilsynspla-
rette omfang og detaljeringsgrad i fag- 2014 ner. Jf. PA, indgar
tilsynet. granskning af tilsynspla-
ner i commissioning-pro-
cessen.
DTQ folger op herpd i
naeste kvartalsrapporte-
ring.
DT® anbefaler, at der udarbejdes tids- | Akutcenter | DT@-rap- |lgang- Der synes ikke at fore-
planer for bygherreleverancer, saledes | og port for vae- ligge godkendte tidspla-
at konkrete konsekvenser af tidsmas- | Ombygning | 2. kvartal | rende ner for de enkelte omra-
sige forskydninger i byggeriet i forhold 2014 der af bygherreleveran-
til bygherreleverancer kan identifice- cer. PA oplyser dog, at
res og vurderes rettidigt. der arbejdes pa feerdig-
gerelse af disse.
DTQ falger op pa dette
forhold i den kommende
kvartalsrapport.
DT® anbefaler, at PA i forbindelse med | Akutcenter | DT@-rap- | lgang- Overordnet er det PA's
den planlagte evaluering af samarbej- | og port for vae- og PV's vurdering, at
det med PV udferer en grundig og Ombygning | 2. kvartal | rende samarbejdet er blevet
fuldstaendig vurdering af PV's hidtidige 2016 bedre siden sidste kvar-

tal.

Dog erfarer DTQ fortsat
visse udfordringer i sam-
arbejdet mellem PA og
PV, hvorfor vi vil fglge op
pa udviklingen i kom-
mende kvartalsrapport.
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Oversigt over lukkede observationer og anbefalinger siden seneste kvartalsrapport
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Region Midtjylland

EY Kvartalsrapportering fra "Det tredje gje", Regionshospitalet Viborg -
3. kvartal 2016

Oversigt over materialer

Nedenfor ses en oversigt over materialer, som DT@ har haft til radighed i forbindelse med denne kvar-
talsvise rapportering. Dokumenter og materialer, der er registreret ved tidligere kvartalsrapporteringer,
medtages som udgangspunkt ikke i denne oversigt:

Interviews med PA, PV, bygherreradgiver, byggeledelse og entreprengrer.
Manedsrapport fra byggeledelsen for akutcenter (DP2) - juli-august 2016.
Referat af byggemegde nr. 33 - DP2, 8. september 2016.

Referat af byggemegde nr. 34 - DP2, 22. september 2016.

Referat af byggemade nr. 35 - DP2, 6. oktober 2016.

Dagsordenspunkt "Regionshospitalet Viborg: Godkendelse af nyt prioriterings- og besparelseskata-
log samt haevelse af de centrale reserver i projektet”, Regionsradsmgde 28. september 2016.

Projektets Prioriterings- & Besparelseskatalog, august 2016.
Udbudstidsplan, 22. oktober 2015.

Risikorapport for om-/tilbygning af RHV daekkende 2. kvartal 2016.
Referat af sikkernedsmgde nr. 35 pa DP2 - dateret 12. oktober 2016.
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