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Ny, ambitigs erhvervsturismesatsning

1. Formal og mal
Formalet det nye erhvervsturismeprojekt er at styrke Aarhus’ og Region
Midtjyllands konkurrenceevne og skabe yderligere vaekst ved at:

e Fastholde og udbygge den positive vaekst i antallet af internationale
kongresgaester og erhvervsturismeovernatninger i Aarhus gennem
malrettet tiltraekning af kongresser til Aarhus og Region Midtjylland

e Skabe en taettere kobling mellem nggleaktgrer i de regionale
styrkepositioner pa viden og erhverv med henblik p3, at styrkepositionerne
bidrager til at styrke Aarhus’ konkurrenceevne pa det internationale
kongresmarked, samtidig med at kongresserne bidrager til den
internationale profilering af styrkepositionerne

e Undersgge, hvordan etableringen af de to storhospitaler i Region
Midtjylland kan bidrage til at styrke erhvervsturismen

e Understgtte udviklingen af tilbagevendende faglige kongresser, der
malrettet bidrager til primaer og afledt erhvervsturisme- og
vidensgkonomisk vaekst

e Styrke de internationale mgder og kongressers placering i de regionale
styrkepositioners vaerdikaeder ved at skabe det taettere samspil mellem
nggleaktgrer i de enkelte styrkepositioner og arbejdet med at tiltraekke
relevante kongresser

e Udvikle koncepter for outreach-aktiviteter, hvor kongresser bringes i
samspil med byen. Koncepterne skal udvikles, sa de kan bruges fra den
tidlige budfase til selve afviklingen af kongresserne.

e Udvikle koncepter for indsamling af viden om kongresser, der ikke tidligere
har veeret kendt, og bruge denne viden som grundlag for at kunne forfglge
de afledte vidensgkonomiske effekter af kongresser.

e Identificere og udnytte ny viden om de unikke konkurrenceparametre,
Aarhus og Region Midtjylland besidder

e Styrke Aarhus’ og Region Midtjyllands position som international mgde- og




kongresdestination - med udgangspunkt i de regionale styrkepositioner
Sagt populeert, sa er malet med erhvervsturismeprojektet at:
Projektet skal skabe veekst i og af erhvervsturismen

Effekten af projektet males i folgende overordnede mal:

1) Identificering af 125 kongresser i samarbejde med aktgrer fra
styrkepositionerne i perioden 2016-2018

2) Bud pa 50 internationale kongresser i perioden 2016-2018

3) 40 kongresser vindes til Aarhus / Region Midtjylland i perioden 2016-2018
- 10 kongresser afholdes inden for projektperioden
- 30 kongresser afholdes efter projektperioden

4) Konsolidering af Aarhus’ position i top 100 over internationale kongresbyer
i verden (International Congress and Convention Association, ICCA)

5) Vaekst i antal erhvervsturismeovernatninger pd 20% i perioden 2016-2018
(kilde: Danmark statistik)

M3lene skal sikre, at projektet skaber effekt sdvel inden for projektperioden
som efter projektperiodens udlgb. Mal 1 og 2 stiller krav om, at der fokuseres
pd at vinde kongresser til afholdelse inden for projektperioden. Mal 3 og 4
saetter fokus pd at tiltraekke m@der og kongresser, der afholdes og skaber
vaekst efter projektperiodens udlgb.

Ad 1) Identificering af 125 kongresser i samarbejde med aktgrer fra
styrkepositionerne i perioden 2016-2018

Den stigende konkurrence pd det internationale kongresmarked - szerligt med
konkurrencen fra billigere destinationer i Asien og Latinamerika - stiller nye
krav til, hvordan dyrere kongresdestinationer styrker sig i den internationale
konkurrence. Projektets ambition om at indga i strategisk samarbejdsrelationer
med styrkepositionerne - kombineret med at der udvikles ny viden om
kongressers vidensgkonomiske betydning - skal medvirke til, at der
identificeres minimum 25 relevante kongresser, hvor Aarhus og Region
Midtjylland vurderes at kunne sta seerligt steerkt i en international budproces.

Ad 2) Bud pa 50 internationale kongresser i perioden 2016-2018

Mens nogle internationale kongressers placering aftales inden for de
internationale faglige selskaber, uden at der er egentlig konkurrence om deres
placering, sa er der en lang reekker kongresser, hvor destinationer kan byde
ind som konkurrent med andre i internationale destinationer. I Business
Relations+ projektet blev potentialet for at kunne byde pa flere kongresser
modnet ved, at kongresser og potentielle lokale vaerter blev kortlagt i en
database, hvilket betyder, at der er en raekke kongresser, som Aarhus er
naermere pa at kunne byde pa end andre. Dette mal skal sikre, at det
potentiale ikke tabes men derimod udnyttes, og det er sdledes malet at kunne
komme frem til at byde p& min 50 internationale kongresser i perioden 2016-
2018.




Ad 3) 40 kongresser vindes til Aarhus / Region Midtjylland i perioden
2016-2018

- 10 kongresser afholdes inden for projektperioden

- 30 kongresser afholdes efter projektperioden

Ud af de 50 kongresser, der bydes pa, sa er malet at vinde 40 af disse. Dette
er et ambitigst mal, men det ar antagelsen, at Aarhus / Region Midtjylland star
staerkere i den internationale konkurrence ved at byde pa strategisk udvalgte
kongresser i samarbejde med nggleaktgrer inden for styrkepositionerne.

P& baggrund af vundne kongresser i Business Relations+ projektet (2011-
2015) er udregnes et gennemsnit pd 826 erhvervsturismeovernatninger pr.
kongres. Dette tal anvendes til at udregne effekten af dette mal.

De i alt 40 vundne kongresser genererer 33.040 erhvervsturismeovernatninger
(40 x 826). Med et estimeret dggnforbrug pa kr. 3000,- (VisitDenmark 2012)
giver dette et erhvervsturismeforbrug pa kr. 99.120.000,-

Erhvervsturismeeffekt i projektperioden

Der vindes i projektperioden 10 kongresser, som afholdes inden for
projektperioden. Hermed skabes 8.260 erhvervsturismeovernatninger i
perioden 2016-2018, svarende til et erhvervsturismeforbrug pa kr.
24.780.000,-

Erhvervsturismeeffekt efter projektperioden

Der vindes i projektperioden 30 kongresser, som afholdes efter
projektperiodens udlgb, og disse skaber 26.432 erhvervsturismeovernatninger,
svarende til et erhvervsturismeforbrug p& kr. 74.340.000,-

Ad 4) Konsolidering af Aarhus i top 100 over internationale
kongresbyer

International Congress and Convention Association (ICCA) publicerer arligt en
international ranking af kongresdestinationer (lande og byer) opgjort efter
antal afholdte internationale, roterende kongresser.

Aarhus har i Igbet af projektperioden for Business Relations+ arbejdet sig op
fra en placering omkring top 200 til en placering teet pa top 100 over
internationale kongresbyer (med 2013 som hidtil bedste placering som
nummer 99). Det er malet, at Aarhus i den kommende projektperiode skal
indtage en position i top 100.

En konsolidering i top 100 er et ambitigst mal, da de seneste ars udvikling
afspejler et internationalt mgdemarked i veekst hvilket betyder, at der skal
vindes stadig flere kongresser for alene at fastholde en placering.
Nedenst3ende skema viser de seneste fem ars udvikling i top 100 maltallet og
Aarhus’ placering. Det forventes, at der skal afholdes ca. 25 internationale
kongresser for at bringe Aarhus op omkring top 100.




Ar Antal int. kongresser for at Aarhus’ placering
veere i top 100
2011 22 186
2012 22 207
2013 24 99
2014 24 116
2015 27 134

Ad 5) Vaekst i antal erhvervsturismeovernatninger
Erhvervsturismeovernatninger er det bedste mal som indikator for vaeksten i
erhvervsturismevaeksten.

Neaervaerende projekt pavirker udviklingen i erhvervsturismeovernatninger,
men det er vigtigt at pointere, at erhvervsturismeovernatninger ogsd pavirkes
af en reekke andre fakturer, som ligger uden for dette projekt. Malet kan
saledes ikke alene sige noget om effekten af projektet.

Nar det medtages, sd er det fordi, det er det bedste maltal, vi har, for hvordan
det overordnet set gar for de virksomheder, der arbejder med
erhvervsturisme.

Aarhus opndede en vaekst pd 46% i erhvervsturismeovernatninger i lgbet af
Business Relation+ projektperioden (2011-2015).

I det nye projekt bruges 2015 som nulpunktsmaling, og det overordnede mal
er, at der ses en vaekst pa 20% i antal erhvervsturismeovernatninger i
perioden 2016-2018.

I 2015 havde Aarhus 468.459 erhvervsturismeovernatninger.

Med malet om en vaekst pa 20% vil projektet saledes bidrage til et mal om en
vaekst i turismeomsaetning pa godt 280 mio. kr., hvilket svarer til en gget
beskaeftigelse pa 625 arsvaerk, en direkte og afledt veerditilvaekst pa 228
mio.kr. og en samlet effekt i samfundet pa godt 586 mio. kr.

2. Hovedaktiviteter

Kongresser tiltreekkes af steerke fagmiljger og fagpersoner. Hvervningen sker
typisk gennem et lzengere forberedelsesarbejde, der munder ud i en budproces
i konkurrence med flere udenlandske byer. I den internationale konkurrence
vaegtes en raekke parametre: gkonomi, kongresfaciliteter, international
tilgaengelighed, lokal faglig og politisk opbakning samt tyngden af det lokale
forskningsmiljg. Sidst men ikke mindst sa har tilstedevaerelsen af en motiveret
og staerk lokal kongresveert ofte afggrende indflydelse pd, om en kongres kan
vindes.

Aarhus Universitet og VisitAarhus har i en arraekke arbejdet teet sammen og
herved styrket kongresarbejdet i Aarhus. Hvor Aarhus Universitets
feellesadministration primaert radgiver forskerne i relation til forberedelsen og
afviklingen af kongresserne, sa er koordineringen af tiltraeknings- og
budprocessen kernen i det arbejde, VisitAarhus varetager. VisitAarhus er
bindeleddet mellem den internationale forenings beslutningstagere, den lokale




veert og byens konferencefaciliteter. Arbejdet bestdr dels af et praktisk arbejde
med at kortleegge og formidle de praktiske faciliteter, dels med at indhente og
formulere stgtte fra politiske, administrative og faglige miljger. Saerligt
koordineringen af lokal opbakning har vist sig at vaere en afggrende
konkurrenceparameter.

Eksempel: I for8ret 2016 blev Rehabilitation International World
Congress 2020 vundet til Region Midtjylland med Aarhus som
veertsby. Kongressen er den stgrste videnskabelige kongres, det er
lykkedes at traekke til Aarhus nogensinde, idet der forventes 2000-
2500 deltagere. Alene turismeomsaetningen er estimeret til 15-20
mio.kr. Region Midtjyllands staerke faglige miljo inden for
rehabilitering sammen med en staerk politisk og faglig opbakning fra
Region Midtjylland, Aarhus Kommune og Aarhus Universitet var
udslagsgivende. Praesentionsmaterialet og stottebreve fra blandt
andre regionsrdsformand Bent Hansen, borgmester Jacob
Bundsgaard og dekan Allan Flyvbjerg blev samlet p4 lidt over en uge.
VisitAarhus forestod koordineringen og praesentationen over for
beslutningstagerne i Rehabiliteringsforum Danmark.

Projektet Business Relations+ leverede markante resultater i lgbet af
projektperioden fra 2011-2015. Den samlede vaekst var pa 147.671
erhvervsturismeovernatninger (en vaekst pé’l 46% fra 2011-2015). Det svarer
til en vaekst i omsaetning pa 443 mio. kr., og en samlet effekt i samfundet pa
ca. 900 mio. kr. (bemaerk at der med VisitDenmark-analysen "The Economic
Contribution of Meeting acitivity in Denmark" fra 2012 er kommet et mere
retvisende beregningsgrundlag for beregning af effekter).

Metodikken i Business Relations+ er illustreret i nedenstdende model. Kernen i
projektet var en grundig research, hvor VisitAarhus i samarbejde med Aarhus
Universitet har udviklet en unik database, der kobler forskere fra Aarhus
Universitet med internationale kongresser. Dette har muliggjort en meget
malrettet indsats med at tiltreekke kongresser, og der er udviklet metodikker
og kompetencer inden for tiltraekning af mange forskellige typer af kongresser.

Research Styrkepositioner
- Database med - Dialog med Kongresser

kongresser og deres styrkepositioner - Bud pa kongresser
tilknytning til lokale - Afholdelse af - vundne kongresser
forskere Konferencernes Dag

Det samarbejde, der er opbygget mellem VisitAarhus og Aarhus Universitet,
har veeret afggrende for etableringen af et godt netvaerk ind i de lokale
forskningsmiljger. Her har udviklingen af en database, der kobler lokale
forskere med internationale kongresser, og en erfaring med at byde pa store
internationale kongresser tilsammen har bragt Aarhus op fra en placering
omkring top 200 til en placering omkring top 100 over internationale




kongresbyer.

Og der er fortsat et stort potentiale: Medio juni 2016 indeholdt VisitAarhus’
database 125 ikke-afgjorte internationale, videnskabelige kongresser med
lokal forankring. Disse udggr et potentiale p& DKK 585 mio.kr. i
erhvervsturismeomsaetning i arene 2017 og fremad.

Tendenser i det internationale kongresmarked og centrale elementer i
et nyt erhvervsturismeprojekt

Det internationale kongresmarked er i fortsat veekst. De seneste 50 ar er
markedet fordoblet for hvert arti, og den tendens forventes at fortsaette.
Imidlertid skeerpes konkurrencen, idet nye asiatiske og latinamerikanske
destinationer vinder markedsandele fra Europa og Nordamerika.

Second city vinder frem som begreb, og det har allerede haft store betydning
for Aarhus’ vaekst inden for ferie- og krydstogtturisme. P8 kongresomradet er
der et potentiale for at udnytte dette, idet der ogsa ses en tendens til, at
internationale kongresser ser mod ikke-hovedstaeder i deres s@gen efter nye
vaertsbyer til stgrre internationale kongresser.

Erhvervsturismeprojektet, der er et samarbejdsprojekt mellem Aarhus og
Herning, er struktureret i fem delprojekter, der supplerer hinanden.
Delprojekterne har det feaellestraek, at der er fokus pa dels at understgtte
veerdiskabelse i de regionale styrkepositioner pa viden og erhverv, dels p& en
international profilering af Region Midtjylland som kongresdestination.

Erhvervsturismeprojektet sker i taet koordination med MeetDenmark, som
VisitAarhus er regional operatgr for, og understgtter realiseringen at den
nationale strategi.

Et helt centralt omdrejningspunkt i projektet er delprojekt 5: Dataindsamling
og vidensudvikling. Projektet vil i sin helhed veaere datadrevet, saledes at
indsatser i de gvrige delprojekter udvikles og malrettes pa et vidensbaseret
grundlag. Det er ambitionen, at vi i Igbet af projektet far kortlagt
kongresomradet, sa der skabes en mere nuanceret grundlag for udviklingen af
en helt ny strategi for erhvervsturismeomradet i drene efter projektets udlgb.
Dette vil styrke Aarhus og Region Midtjyllands position i den internationale
konkurrence og bidrage til, at effekten af fremtidige investeringer kan
foretages med endnu stgrre praecision end tidligere.

De fem delprojekter har overskrifterne:

e Delprojekt 1: Vaekstpartnerskaber

e Delprojekt 2: Erhvervsturisme til storhospitalerne

e Delprojekt 3: Udvikling af tilbagevendende messer, kongresser,
konferencer og mader

e Delprojekt 4: Outreach og business events

e Delprojekt 5: Dataindsamling og vidensudyvikling.




KONGRESSER MESSER
[Aarhus] [Herning]

1. Vaekstpartnerskaber

2. Erhvervsturisme til storhospitalerne

n
3. Udvikling af tilbagevendende messer, kongresser,
konferencer og mader

4. Outreach og business events
n

5. Dataindsamling og vidensudvikling

Delprojekt 1 og delprojekt 3 er ngje forbundne, idet netop de taettere
relationer med styrkepositionerne skal bidrage til, at konkurrenceevnen i
buddene p& de internationale, roterende kongresser styrkes, samtidig med at
mulighederne for at udvikle tilbagevendende kongresser identificeres og
forfglges.

Samspillet mellem delprojekt 1 og 3 er illustreret nedenstdende to modeller.
Den fgrste illustrerer samspillet mellem den eksisterende viden/erfaring koblet
med internationalt salgsarbejde og samarbejde med styrkepositionerne, hvilket
resulterer i, at der bydes pa kongresser, som kan bidrage til international
profilering og veerdiskabelse for bade turismeerhvervet og virksomhederne
inden for styrkepositionerne:




Udviklingsproces med
akterer i styrke-
positioner
Research pa relevante
kongresser i
internationale
databaser

Fokus p&, hvordan og
hvilke kongresser kan
bidrage til inter-
national profilering og
2i2log om mulighed vakst

for at udwikie egnie,
tilbagevendende

kongresser

Radgivning og
motivering af
potentielle lokale
varter

Bearbejdning af
internationale
beslutningstagere

Bud de kongresser, der har strategisk betydning for styrkepositionen

Den anden model (nedenfor) illustrerer, hvordan den nye arbejdsmetode
pavirker udvaelgelsen af de ‘rigtige’ kongresser:

Antal internationale

Projektets arbejdsmetode
kongresser

20.000 Internationale kongresser

Indsnaevring via research pa kongresser
med lokale vaerter centralt placeret i
internationale faglige selskaber

Yderligere indsnaevring via dialoger med
styrkepositioner, potentielle lokale,
veerter og internationale
beslutningstagere

Udvaelgelse og bud pa de kongresser,
der har strategisk betydning for
styrkepositionen




Delprojekt 1: Vakstpartnerskaber

M3l med indsatsen

Malet med delprojekt 1 er at etablere strategiske samarbejdsrelationer med
nggleaktgrer i de regionale styrkepositioner og bidrage til, at der skabes stgrre
udbytte af internationale mg@gder og kongresser. Samtidig gennemfgres et
systematisk motivationsarbejde, s& flere potentielle kongresvaerter gnsker at
patage sig et veertskab.

Forventede effekter

- Stigning i den erhvervsturismerelaterede omsaetning pa 20% i perioden
2016-2018 svarende til 280 mio.kr.

- Stigning i beskaeftigelse pa 625 arsveerk i perioden 2016-2018

- Veerditilvaekst/afledte effekter pa 228 mio. kr.

- Kongresserne bliver et aktiv for international profilering og veerdiskabelse i
de enkelte styrkepositioner

- Samarbejdet med styrkepositionerne forbedre Aarhus’ i konkurrencen om
de internationale kongresser.

Hovedaktiviteten er koncentreret om at etablere strategiske
samarbejdsrelationer i relevante styrkepositionerne pa viden og erhverv -
eksempelvis fgdevarer, energi & miljg, IKT, sundhed og kreative erhverv.

Med samarbejdsrelationerne styrkes agiliteten i hvervnings- og budprocessen,
idet kortlaegningen og udvzelgelsen af kongresser foretages i dialog. Samtidig
skabes en samarbejdsrelation, som kan understgtte udviklingen af nye,
tilbagevendende kongresser/events.

I samarbejde med styrkepositionerne udarbejdes en strategisk prioritering, sd
hvervning og udvikling af de internationale kongresser prioriteres og udvikles
pa en made, sa de understgtter strategien i den enkelte regionale
styrkeposition. Inden for IKT kan man forestille sig, at rekruttering af hgjt
specialiseret arbejdskraft kan vaere vigtig, mens det inden for energi & miljg
kan vaere behov for at skabe international opmaerksomhed med henblik pa
@gget eksport.

Delprojektet kommer til at raekke ud i hele regionen i kraft af den geografiske
placering af virksomhederne inden for de enkelte styrkepositioner. Samtidig
har Aarhus Universitet og VIA University College aktiviteter rundt om i
regionen, og indsatsen kommer dermed til gavn bredt ud i Region Midtjylland.

Nedenfor er tre eksempler pa, hvordan strategiske vaekstpartnerskaber med
nggleaktgrer i de regionale styrkepositioner vil kunne udnyttes til at skabe
vaekst i erhvervsturismen, og hvordan kongresser kan bruges som strategisk
redskab for de regionale styrkepositioner.




Eksempel 1

Danish Food Cluster var i 2016 veert for den internationale konference
IFAMA. VisitAarhus hjalp i forberedelsesfasen med site-inspections for
amerikanske repreesentanter fra den internationale organisation og
udvikling af redskaber til markedsfgring af konferencen. Danish Food
Cluster havde stor succes med outreach-initiativer (eks. 'Private
Dining’ for deltagerne). I det nye project sgges etablering af et
strategisk samarbejde med Danish Food Cluster for dels at kunne
samle disse erfaringer til gavn for andre kongresveerter, dels for at
indg8 i et samarbejde med at skabe en tilbagevendende
fadevareevent i Region Midtjylland.

Eksempel 2

Aarhus Universitet har i juni 2016 besluttet at investere 113 mio.kr. i
en udvidelse af ingenigromr8det. M&let er bl.a. at blive et
dominerende optageomrdde for civilingenigrer. Satsningen omfatter
udvikling af de teknisk videnskabelige miljger til hgjeste internationale
niveau gennem mélrettet rekruttering af 30 nye undervisere og 180
nye lektorer og professorer. Med rekrutteringen af mange nye forskere
skabes et potentiale for at tiltreekke forskningskongresser inden
ingenigromrddet, og VisitAarhus kan i et nyt erhvervsturismeprojekt at
understgtte denne proces, s universitetets satsning ogs8 bidrager til
at skabe erhvervsturismeveaekst.

Eksempel 3

Danske Bank Corporate Services and Channels har til huse i Brabrand.
I en henvendelse til Aarhus Kommune spgrger de bl.a. ind til, hvordan
Aarhus kan blive veerter for konferencer inden for Financial Technology
(fintech), fordi dette vil styrke deres rekrutteringsevne af udenlandske
fintech-eksperter. I en efterfolgende dialog med VisitAarhus drgftes
mulighederne for at samle nggleaktorer inden for den regionale
styrkeposition IKT for at forfolge deres ide om at bruge internationale
konferencer som ét redskab til at skabe opmeerksomhed om Aarhus
som spaendende arbejdssted for internationale eksperter.

Aktiviteter:
Fglgende konkrete initiativer igangsaettes:

- Indledende screening af styrkepositioner og nggleaktgrer i samarbejde med
Regional Udvikling, Herning Kommune og Aarhus Kommune

- Etablering af strategiske samarbejdsrelationer i relevante
styrkepositionerne pa viden og erhverv - eksempelvis fgdevarer, energi &
miljg, IKT, sundhed, kreative erhverv

- Kortlaegning af og opbygning af relationer til regionale og internationale
aktgrer

- International positionering af styrkepositionerne i den internationale
kongresindustri (bl.a. via deltagelse i den internationale kongresindustris




centrale organisationer og salgsmesser).

- Etablering af netvaerk og mulighed for erfaringsudveksling hhv.
kompetenceudvikling for relevante aktgrer inden for de regionale
styrkepositioner.

Delprojekt 2: Erhvervsturisme til storhospitalerne

M3l med indsatsen
M3let med denne indsats er at afdeekke erhvervsturismepotentialet i relation til
etableringen af de to storhospitaler i Ggdstrup og Skejby.

Forventede effekter

- Kvalitetsudvikling af internationale erhvervsbesgg til hospitalerne.

- Afdaekning af potentialet for tiltreekning af internationale mgder/kongresser
i forbindelse med etableringen af Center for Forskning og Uddannelse i
Ggdstrup.

De to hospitaler bliver vigtige omdrejningspunkter i et nyt sundhedslandskab.
Bade pa hospitalerne og i kommunerne er man langt i implementeringen af
nye teknologiske Igsninger samt nye organiseringer internt i og mellem
hospitalerne savel som mellem hospitalerne og kommunerne. Pa forsknings-
/udviklingsomradet er universitetsklinikker etableret, og forskningen
koordineres af Institut for Klinisk Medicin, Aarhus Universitet.

Aarhus Universitetshospital oplever allerede nu en stigning i antallet af
internationale delegationer, og VisitAarhus har vaeret i dialog med hospitalet
om, hvordan erfaringer med gaesteservice og preesentationsmaterialer kan
understgtte en besggstjeneste.

I tilknytning til Det Nye Hospital i Vest arbejdes der pa at realisere Center for
Forskning og Uddannelse (CFU). Ambitionen for CFU er at bedrive forskning i
international klasse men ogsd at omsaette denne forskning og viden til et aktiv
for erhvervsliv, uddannelser og sundhedsaktgrer. CFU skal vaere et center,
hvor forskere, studerende og udviklere mgdes, tester og afprgver ny viden og
hvor ogsd erhvervslivet inviteres indenfor til udveksling af viden og til at indga
i nye partnerskaber.

Hos CFU vil der blive forsket i de store folkesygdomme, og der vil veere fokus
pa brugerdreven innovation inden for bl.a. medicinsk behandling, pleje,
genoptraening og medicoteknik. Forskningen foregdr allerede i dag p& hgit
niveau og udbygges via et formaliseret samarbejde med Aarhus Universitet og
i forsknings- og netvaerksbaserede sammenhange med nationale og
internationale partnere. Med realiseringen af de to nye storhospitaler og CFU
skabes en platform for et styrket samarbejde mellem Aarhus og Herning bade
inden for forskning og erhvervsturisme.

Herning og Aarhus gnsker derfor i feellesskab at gennemfgre et
researchprojekt, der undersgger potentialet for erhvervsturisme i relation til de
to storhospitaler. Projektet skal i dialog med de to hospitaler sdvel som




Herning Kommune og Aarhus Kommune estimere potentialet for
erhvervsbesgg, samt hvilken service turismeaktgrerne kan bidrage med for at
skabe effektive og gode erhvervsbesgg.

For Det Nye Hospital i Vest vil det ogsa vaere interessant at afdaekke
potentialet for mgder og konferencer. Her vil der blive trukket p& Aarhus
internationale netvaerk og erfaring med tiltraekning af internationale,
videnskabelig mg@der og kongresser. P& samme vis vil Hernings erfaring med at
inddrage virksomhederne kunne bidrage til maden, hvorp3 Region Midtjyllands
virksomheder taenkes ind i en afdaekning af erhvervsturismepotentialet i
relation til de nye storhospitaler.

Aktiviteter:
Fglgende konkrete initiativer igangsaettes:

- Dialog med hospitalerne om omfanget af internationale besgg til dato og
deres forventninger til besgg i de kommende ar.

- Kortlaegning af virksomheder i Region Midtjylland, som leverer Igsninger til
hospitalerne.

- Dialog med Invest in Denmark om hvordan erhvervsbesggene kan bidrage
til at tiltreekke investeringer til Region Midtjylland.

- Udarbejdelse og afprgvning af koncepter for formidling og
erhvervsgaesteservice.

- Udarbejdelse af anbefalinger for, hvordan erhvervsbesggene til
storhospitalerne kan bidrage til erhvervsvaekst i Region Midtjylland.

- Analyse af potentialer for at tiltreekke mgder og konferencer i forbindelse
med forskning hos CFU.

Delprojekt 3: Udvikling af tilbagevendende messer, kongresser,
konferencer og moder

Mal med indsatsen

Malet med denne indsats er at bidrage til etableringen af tilbagevendende,
internationale kongresser/events i et samarbejde med relevante aktgrer inden
for de regionale styrkepositioner.

Forventede effekter

- I projektperioden udvikles 4-5 tilbagevendende kongresser/events med et
estimeret erhvervsturismepotentiale p& 500+ erhvervsturisme-
overnatninger inden for minimum tre af de regionale styrkepositioner

- 100 potentielle kongresveerter identificerer konkrete kongresser, som kan
komme til Aarhus

- 25 relevante kongresser identificeres i samarbejde med relevante
styrkepositioner og afdeekkes med henblik pa at tiltraekke dem til Aarhus

- 4 andre kommuner i Region Midtjylland far kortlagt deres potentiale i
forhold til at kunne tiltraekke internationale mgder/kongresser.




De internationale, roterende kongresser udggr hovedparten af
erhvervsturismevaeksten i Aarhus. Tiltraekningen af hver enkel kongres er et
projekt i sig selv, der indeholder sine muligheder, udfordringer og krav om
nyteenkning. VisitAarhus gnsker i dette delprojekt at arbejde videre med at
udvikle facilliteringen af den internationale budproces for kongresvaerter og
styrkepositioner. Dette er et ressourcekraevende arbejde, men samtidig har
det vist sig, at det bidrager til, at Aarhus i 2016 har vundet kongresser, som
ikke tidligere sd8s som realistiske at vinde. Det har givet en indikation om, at
hvis der satses inden for styrkepositionsomrader, hvor Aarhus og Region
Midtjylland i forvejen har ambitioner, s3 abner det mulighed for at skabe en
politisk og faglig opbakning, som kan vise sig at veere et trumfkort i en
international budproces. Dette har eksempelvis vist sig at veere tilfeeldet, da
Aarhus som en outsider vandt Rehabilitation International World Congres, og
da Aarhus vandt SportAccord Convention ved pa meget kort tid at samle
national, regional og kommunal opbakning buddet fra Aarhus. Det er denne
gryende nye position for Aarhus, som det er ambitionen at udvikle i
naervaerende projekt, og delprojekt 3 skal sdledes ses i taet sammenhaeng med
delprojekt 1, hvor de strategiske samarbejdsrelationer bidrager til at
identificere de ‘rigtige’ internationale kongresser, hvor udbyttet af at vinde
kongressen vil veere stort, og hvor opbakningen i en budproces kan ggre en
forskel i konkurrencen.

Der tegner sig imidlertid ogsa et potentiale for at udvikle nye, tilbagevendende
kongresser og konferencer. Tilbagevendende kongresser har potentiale til at
skabe kontinuerlig forretning til regionen, samtidig med at de potentielt kan
have en stor profileringsveerdi for destinationerne og styrkepositionerne pa
viden og erhverv. Dette potentiale vil blive forsggt realiseret i dette delprojekt.

Eksempel: Siden 2007 har Aarhus Universitet afholdt MatchPoints
Seminar, en akademisk konference med formidlingsspor rettet mod
den brede offentlighed. I 2015 modtog konferenceveert Michael Béss,
som er en af drivkraefterne bag Matchpoints, konferenceprisen ‘Aarhus
p8 landkortet’. I begrundelsen for modtagelsen sagde borgmester
Jacob Bundsgaard, at konferencen “for alvor har rykket ved, hvilken
type konference der kan afholdes i Aarhus (...), og kan ses som en
medvirkende faktor til en gentaenkning af byens DNA”.

Matchpoints kan ses som et eksempel pa, hvad der er muligt. Delprojektet skal
understgtte de kraefter i forskningsmiljget og erhvervslivet, som har gnske om
at udvikle tilbagevendende konferencer og kongresser til Region Midtjylland.

Kortlaegning af kommuners potentiale for at vinde internationale kongresser
Inden for delprojekt 3 ivaerksaettes herudover et arbejde, der sgger at stille
Aarhus’ erfaring og netveerk til radighed for andre byer i Region Midtjylland,
der gnsker at laegge ressourcer i at tiltraekke internationale mgder/kongresser.

En model for, hvordan Aarhus’ viden og erfaring kan stilles til r&dighed, er
skabt pa baggrund af en indledende dialog med MeetingHorsens og
VisitSilkeborg.




Modellen bestar af falgende aktiviteter:

Der indledes med et faelles mgde med det formal at identificere potentielle
styrkepositioner pa viden og erhverv i den enkelte kommune. P& mgdet
forteeller VisitAarhus om deres erfaring med og viden om det internationale
mgdemarked, og hvad der skal til for at vinde internationale
mgder/kongresser.

Efter mgdet udfgrer VisitAarhus et researcharbejde i relevante
internationale kongresdatabaser, som VisitAarhus abonnerer p&. Herved
dannes en liste over potentielle mgder/kongresser.

Der afholdes et overdragelsesmgde med fokus pa, hvordan den enkelte
kommune kan arbejde videre med at hverve de relevante kongresser.

Aktiviteter:
Fglgende konkrete initiativer igangseaettes:

Afdaekning i samarbejde med aktgrer inden for styrkepositionerne af
omr:%der/potentialer for tiltraekning og udvikling af eksisterende
internationale kongresser samt nye, tilbagevendende kongresser

Identificere og gennemfgre hvervningsbearbejde malrettet konkrete
internationale kongresser, der er prioriteret i samarbejde med
styrkepositionerne (bl.a. via deltagelse i den internationale
kongresindustris centrale organisationer og salgsmesser).

100 potentielle kongresveerter identificerer konkrete kongresser, som kan
komme til Aarhus - dette sker via dialoger, spgrgeskemaundersggelser og
oplysningskampagner/-arrangementer

25 relevante kongresser identificeres i samarbejde med relevante
styrkepositioner og afdaekkes med henblik pd at tiltreekke dem til Aarhus

Der bydes pa 25 internationale kongresser

Udvikling af 4-5 tilbagevendende kongresser/events inden for minimum tre
af de regionale styrkepositioner med et estimeret
erhvervsturismepotentiale p& 500+ erhvervsturismeovernatninger

Understgtte ngglepersoner med at udvikle koncepter - bl.a. ved at bidrage
med viden fra andre kongresser og internationale erfaringer

Opsamle erfaringer og stille viden til radighed om budprocesser og
konkurrenceparametre for andre styrkepositioner.

Systematisk motivationsarbejde (oplysning, byfremvisninger, dialoger)
over for potentielle, lokale vaerter og internationale organisationer med
henblik p& at styrke forstdelsen af Aarhus som kongresby og lysten til at
patage sig veertskaber.

Identificere kommuner, som gnsker at investere ressourcer i tiltraekning af
internationale mgder/kongresser




- 4 andre kommuner i Region Midtjylland far kortlagt deres potentiale i
forhold til at kunne tiltreekke internationale mgder/kongresser.

Delprojekt 4: Outreach og business events

M3l med indsatsen

Malet med delprojekt 4 er at udvikle og afprgve outreach-koncepter, der kan
styrke udbyttet af den enkelte kongres, skabe stgrre samspil mellem
kongressen og byen samt bidrage til gget viden om effekten af outreach-
initiativer.

Forventede effekter

- Styrkelse af kongressernes placering i veerdikeeden inden for de regionale
styrkepositioner.

- Styrkelse af Aarhus’ og Region Midtjyllands internationale position som
nytaenkende kongresdestination

- @get konkurrenceevne i tiltreekning af internationale kongresser/events.

- @get viden og inspiration (best cases) som formidles til inspiration for
relevante aktgrer i Region Midtjylland

Outreach er et 'hot topic’ i den internationale kongresindustri, og er ogsa et
fokusomrade i MeetDenmarks nationale strategi pa kongresomradet. Begrebet
dakker over en bred vifte af aktiviteter, hvor kongressen bringes i samspil
med destinationen. Outreach-aktiviteter bidrager til, at kongresdeltagere far
anderledes og unikke oplevelser, og destinationen oplever en gget vaerdi af
vaertskabet af kongresser.

Destinationernes evne til at skabe outreach-aktiviteter er pa vej til at blive et
konkurrenceparameter, og evnen til at tilretteleegge sddanne aktiviteter bliver
stadig mere central helt fra budfasen til afviklingen af kongressen. Samtidig
kan outreach-aktiviteter maske bidrage til, at kongresdeltagere bliver laengere
pd destinationen eller kommer tilbage pa et senere tidspunkt.

Formalet med dette delprojekt er at eksperimentere og videndele pa outreach-
aktiviteter, hvor internationale erfaringer bringes i samspil med lokale
kongresser.

Eksempel: Creativity World Forum afholdes i Aarhus i 2017. I buddet p§
denne kongres/event blev en ideen om at bruge hele byen som
kongresvenue preesenteret. Byen skulle inddeles i forskellige ‘districts of
creativity’. En bydel med ‘fashion’, en anden bydel med ‘arkitektur’ etc. I
gjeblikket arbejder konsulentfirmaet World Perfect med at udvikle
konkrete outreach-aktiviteter pd baggrund af denne ide. Der forventes op
mod 3000 deltagere, og hvis det bliver en succes, s§ er kan erfaringer
herfra inspirere til, hvordan Aarhus kan byde p§ storre kongresser, end
den har kapacitet til p§ de enkelte kongrescentre.

Aktiviteter:




Fglgende konkrete initiativer igangsaettes:

- Der udvikles, implementeres og evalueres outreach-koncepter i forbindelse
med 4-5 kongresser.

- Der etableres konkrete samarbejde med veerterne for SportAccord
Convention 2017 og Rehabilitation International World Congress 2020, da
disse to kongresser er nogle blandt de stgrste, der kommer til Aarhus.

- Erfaringerne fra ovenstdende samarbejder opsamles og formidles til
relevante interessenter i Region Midtjylland med henblik pa at vinde flere
store kongresser.

- Forskellige digitale lgsninger afprgves (sociale medier, city card m.m.) med
henblik p& at undersgge om sadanne Igsninger kan tiltraekke flere deltagere
og/eller bidrage til, at de bliver i Aarhus i laengere tid.

- Skabe gget viden via best cases, som formidles til inspiration for relevante
aktgrer i Region Midtjylland

Delprojekt 5: Dataindsamling og vidensudyvikling

M3l med indsatsen

M3let med delprojekt 5 er udvikle koncepter for indsamling af viden om
kongresser, der ikke tidligere har veeret kendt, og bruge denne viden som
grundlag for at kunne forfglge de afledte vidensgkonomiske effekter af
kongresser.

Forventede effekter

- Aarhus bliver international ‘first mover’ inden for udvikling af viden om
kongressers vidensgkonomiske betydning.

- Den nye viden om Aarhus’ szerlige karakteristika og fordele vil styrke
Aarhus’ konkurrenceevne.

- Der skabes en stgrre viden om kongressers vidensgkonomiske vaerdi for de
regionale styrkepositioner, herunder vardien for virksomhederne.

Delprojekt 5 er helt centralt for det samlede projekt, fordi fokus i hgj grad er
rettet mod at skabe stgrre viden om og udbytte af kongressers afledte,
vidensgkonomiske effekter. Dette er ogsd et centralt tema i den internationale
kongresindustri. I et australsk studie argumenteres for, at effekten af
kongresser bgr ses i et laengere tidsperspektiv, da der i et mere langsigtet
perspektiv skabes bade vaekst inden for viden og erhverv.

Imidlertid er der ikke solid viden om de afledte vidensgkonomiske effekter af
veertskaber af kongresser. Det betyder, at det kan vaere svaert at vide mere
eksakt, om/i hvilket omfang veertskab af kongresser bidrager til gget
afsaetning for virksomheder, tiltraekning af international arbejdskraft og
etablering af nye virksomheder.




Eksempel: Professor Frances d’Amore stod i spidsen for etableringen
en ny international kongres, som fik navnet 1st Nordic Meeting on
Tumor Microenvironment in Lymphoma. Medicinalfirmaet Roche have
givet tilsagn om skonomisk stgtte, men der var kun godt et halvt &r til
at forberede kongressen. Med stort engagement fra Francesco og hans
kollegaer blev kongressen en realitet. VisitAarhus bistod med at finde
egnede faciliteter, med udarbejdelse af grafisk materiale,
pressemeddelelse og planlaegning af ‘workshop on wheels’, som blev
holdt i forlaengelse af kongressen. Her holdt en gruppe internationale
eksperter mgde med yngre- og seniorforskere fra Aarhus Universitet
mens bussen kgrte til Skagen og tilbage igen. Undervejs i bussen
lavede de aarhusianske forskere en raekke aftaler om videre

samarbejde:
e To samarbejdsprojekter med BC Cancer Agency, Vancouver
Canada

e Tre samarbejdsprojekter med Cornell University, New York,
herunder aftale om udveksling af yngre Aarhus-laege til Cornell

e To samarbejdsprojekter med Columbia University, New York

e Et samarbejdsprojekt med Mayo Clinic.

Formalet med dette projekt at skabe ny, forskningsbaseret viden om de
vidensgkonomiske effekter af kongresser. Dette vil dels give bedre mulighed
for at forme kongresser mod maksimal vaerdiskabelse, dels vil det give
mulighed for international opmarksomhed og dermed positionere Region
Midtjylland og Aarhus som innovativ kongresdestination.

Herudover gnsker Aarhus Universitet og VisitAarhus i faellesskab at udvikle et

koncept for indsamling af data om internationale mgder og kongresser i

Aarhus. Dette vil skabe en ny viden om Aarhus’ seerlige konkurrencefordele.

Konceptet for dataindsamling vil i lgbet af projektperioden blive brugt til at

tegne et nyt, langsigtet billede af:

- Hvordan erhvervsturismen i Region Midtjylland kan udvikles?

- Hvordan erhvervsturismen kan bidrage til at skabe afledte gkonomiske
effekter for de regionale styrkepositioner?

- Hvordan viden om de videngkonomiske effekter yderligere kan styrke
motivationen for at patage sig veertsskab for kongresser?

Aktiviteter:
Fglgende konkrete initiativer igangsaettes:

- I samarbejde med Aarhus Universitet gennemfgres en indsats, der skal
udvikle et koncept for, hvordan man kan indsamle data og fa stgrre viden
om internationale kongresser i Aarhus

- Indsamling af data (nulpunktsmaling) pa baggrund af det nye
dataindsamlingskoncept.

- Udarbejdelse af ny analyse i samarbejde med VisitDenmark (en opdatering
og udbygning af analysen “The Economic Contribution of Meeting Industry




in Denmark”, 2012).

- Gennemfgrelse af ph.d.-projektet Vidensgkonomiske effekter af
veaertsskaber for forskningskongresser i samarbejde med Wonderful
Copenhagen (Innovationsfonden har givet tilsagn om medfinansiering).

- I samarbejde med Aarhus Universitet gennemfgres ogsa et projekt, der
skal samle og komme med anbefalinger til, hvordan centrale temaer som
baeredygtighed og sikkerhed kan styrke tiltreekningen og gennemfgrelsen
af succesfulde kongresser.

Kommunikation og Evaluering

Projektets resultater vil Igbende blive kommunikeret til aktgrerne i projektet -
herunder ogsd i vaekstpartnerskaber. Eksternt vil kommunikationen primaert
ske gennem best case-beskrivelser, som bliver udarbejdet i forbindelse med de
halvarlige opfalgninger til Region Midtjylland. Her bliver der ogsa fulgt op pa
opfyldelse af mal og resultater samt om projektet skrider frem som planlagt.
Det er aftalt mellem Aarhus og Herning, at der udarbejdes en evaluering af
den samlede erhvervsturismesatsning. Evalueringsdesign, tidspunkt for
gennemfgrelse af evalueringen osv. tilrettelaegges i samarbejde med Region
Midtjylland.

3. Maigruppe og
aktgrer

Nggleaktgrerne i projektet er Aarhus Kommune, Herning Kommune, Aarhus
Universitet, VisitAarhus, og operatgr(-er) fra Herning.

De enkelte delprojekter har falgende malgrupper:

¢ Internationale beslutningstagere i mgde-, kongres-, event- og
messeindustrien

¢ Interessenter inden for de midtjyske erhvervsmaessige styrkepositioner

¢ Danske medlemmer af internationale foreninger, organisationer og
netveerk

o Kgbere af konference- og kongresprodukter

e Leverandgrer.

Etablering af strategiske samarbejdsrelationer i de regionale styrkepositioner
er et centralt omdrejningspunkt for projektet, og det betyder, at projektet er
afhaengig af at etablere en lang raekke samarbejdsrelationer med
virksomheder vidensinstitutioner, organisationer og foreninger lokalt,
regionalt, nationalt og internationalt.

Rekruttering og udvikling af metodikker og koncepter for opbygning af
samarbejdsrelationer med de naevnte nggleaktgrer er en kerneleverance i
projektet, hvorfor det ikke er muligt pd nuveerende tidspunkt at lave en
udtgmmende liste over aktgrer, som vil blive involveret i projektet.

Ydermere er vigtige samarbejdspartnere i projektet MeetDenmark, Wonderful
Copenhagen, VisitDenmark, Aarhus Universitetshospital, Danmarks Eksportrad
samt omradets mgde-, og konferencesteder, hoteller, lufthavne og PCO’er
(Professional Congress Organisers).

Se stgtteerklaering fra Aarhus Universitet - bilag 2




Hertil kommer midtjyske kommuner/visitorganisationer med gnske om arbejde
med tiltraekning af internationale fagkongresser — eksempelvis Silkeborg og
Horsens.

4. Organisering
(Bestyrelse,
styregruppe,
etc.)

Staerkt partnerskab mellem Aarhus og Herning

Det samlede projekt bygger pa et steerkt samarbejde mellem Aarhus og
Herning, der gensidigt forpligter partnerne til at arbejde for at nd projektets
mal.

Malet for den fzelles erhvervsturismesatsning er at anvende de
turismemaessige styrkepositioner i Aarhus og Herning som staerke
internationale platforme for bade at skabe vaekst i erhvervsturismen og skabe
synlighed og udvikling i de regionale videns- og erhvervsmaessige
styrkepositioner.

Erhvervsturismesatsningen “Fra turismegkonomi til erhvervs- og
vidensgkonomi” er et bud pa en falles, sammenhaengende og ambitigs indsats
for at styrke Region Midtjyllands to styrkepositioner indenfor erhvervsturisme
- internationale kongresser og fagmesser.

Partnerskabet bag projektforslaget besidder stor turismefaglig viden sdvel som
proces- og forretningsmaessig erfaring inden for mgde- og
erhvervsturismeomradet, og har som operatgrer pa den forrige
erhvervsturismesatsning leveret markante og veldokumenterede resultater.

Projektet rummer fem tvaergaende indsatser, som bade Aarhus og Herning vil
arbejde med. Inden for indsatserne er der bade fzelles aktiviteter og
individuelle aktiviteter, der giver saerligt mening i henholdsvis Aarhus og
Herning. Projektet er derfor delt, sdledes at Aarhus Kommune og Herning
Kommune er projektansvarlig for hver deres aktiviteter. Gennem denne
opdeling sikres forankring og ejerskab i begge kommuner samt et ligebyrdigt
partnerskab, hvor begge kommuner tager ansvar for at nd det samlede
projekts mal.

I Igbet af den tidligere erhvervsturismesatsning er der opbygget et staerkt
samarbejde mellem partnerne. Det er en vigtig del af projektet, at dette
samarbejde fortsaetter og styrkes i projektperioden. Samarbejdet skal sikre en
systematisk koordinering af indsatserne, hvilket er vigtigt bade pa strategisk
og operationelt niveau.

Der nedseettes derfor en styregruppe bestdende af reprasentanter for
hovedaktgrerne i den feelles satsning: Region Midtjylland, Aarhus Kommune,
Herning Kommune, VisitAarhus, Aarhus Universitet og 1-2 repraesentanter for
de(n) valgte operatgrer i Herning.




Styregruppen har det overordnede ansvar for at sikre sammenhasng og
koordinering mellem indsatserne samt at overvage, at de opstillede mal nas.
Det er ligeledes styregruppens opgave at sikre den strategiske sammenhaeng
til den regionale turismehandlingsplan.

Aarhus Kommune har indgdet en operatgraftale med VisitAarhus p& Aarhus-
delen af projektet.

I Aarhus falges fremdriften via halvarlige opfglgningsmgder (samt ad hoc efter
behov) pd resultatkontrakten mellem Aarhus Kommune og VisitAarhus.

Derudover er det en del af projektets kerneleverance at etablere
vaerdiskabende partnerskaber/samarbejder med relevante aktgrer inden for de
regionale styrkepositioner sdvel som med storhospitalerne i Ggdstrup og
Skejby samt relevante innovations- og vidensnetveaerk, klyngeorganisationer.

Ligeledes koordineres satsningen med MeetDenmark. De opsatte mal bidrager
saledes ogsa3 til realiseringen af de nationale mal for erhvervsturismen.
VisitAarhus spiller en aktiv rolle i det nationale arbejde og er repraesenteret
bade i MeetDenmarks bestyrelse og arbejdsgruppe.

5. Effektkaede

I dette afsnit beskrives mal, effekter og kritiske antagelser for hver af de fem
indsatsomrader. Afsnittet skal laeses i taeet sammenhaeng med
effektkaedeskemaet - se bilag 3.

Delprojekt 1 — Vaekstpartnerskaber

Mal med indsatsen

Malet er at etablere strategiske samarbejdsrelationer med nggleaktgrer i de
regionale styrkepositioner og bidrage til, at der skabes stgrre udbytte af
internationale mgder og kongresser.

Kritiske antagelser

I arbejdet med at etablere strategiske samarbejdsrelationer i relevante
styrkepositionerne p& viden og erhverv - eksempelvis fgdevarer, energi &
miljg, IKT, sundhed og kreative erhverv er det afggrende, at arbejdet sker pa
baggrund af en strategisk prioritering, sa hvervning og udvikling af de
internationale kongresser prioriteres og udvikles pa en made, s de




understgtter strategien i den enkelte regionale styrkeposition

For at nd de forventede effekter skal der sdledes indgas samarbejder, som
tilfgrer veerdi til alle involverede aktgrer. Det betyder, at opbygning af agile
samarbejdsstrukturer og dialog bliver afggrende veerktgjer i forhold til at
udvikle aktiviteter og koncepter, som bade styrker erhvervsmaessige
styrkepositioner og turismen.

Ydermere er det vurderingen, at den Igbende dialog mellem Aarhus og Herning
i forhold til at sikre koordinering i arbejdet med kongres hhv. messebenet i
forhold til de enkelte styrkepositioner vurderes at vaere en kritisk succesfaktor.
I forhold til at sikre at indsatsen kommer til at raekke ud i hele regionen, vil det
veere afggrende at interesserede kommuner og turistorganisationer gar til
opgaven med serigsitet og vilje til at investere egen tid og ressourcer.

Delprojekt 2 — Erhvervsturisme til storhospitalerne

M3l med indsatsen
M3let er at afdaekke erhvervsturismepotentialet i relation til etableringen af de
to nye storhospitaler i Ggdstrup og Skejby.

Kritiske antagelser

Denne indsats er i hgj grad ogsd afheaengig af, at fa skabt nye, gode og steerke
samarbejder mellem turismeaktgrer og de to nye storhospitaler i en afdaekning
af potentiale for erhvervsbesgg og af hvilken service turismeaktgrerne kan
bidrage med for at skabe effektive og gode erhvervsbesgg.

Det vil vaere en klar styrkelse af erhvervsturismepotentialet, hvis CFU
realiseres. Der er fundet en stor del af finansieringen, men der resterer fortsat
at blive fundet en del midler. Det forventes dog at disse midler bliver fundet.
Hvis dette mod forventning ikke kommer til at ske, vil den forskningsmaessige
profil og nye platform for at bringe viden og virksomheder sammen blive
svaekket.

Delprojekt 3 - Udvikling af tilbagevendende messer,
kongresser, konferencer og mgder

Mal med indsatsen

M3let med denne indsats er at bidrage til etableringen af tilbagevendende,
internationale kongresser/events i et samarbejde med relevante aktgrer inden
for de regionale styrkepositioner og i forleengelse heraf udnytte det taettere
samarbejde med de regionale styrkepositioner til at kunne understgtte
tiltraeekning og udvikling af eksisterende internationale kongresser og udvikling
af nye kongresser.

Kritiske antagelser

Der er hard international konkurrence pa mgde og kongresmarkedet. I den
internationale konkurrence vagtes en reekke parametre: gkonomi,
kongresfaciliteter, international tilgeengelighed, lokal faglig og politisk
opbakning samt tyngden af det lokale forskningsmiljg. Det siger sig selv at
Aarhus Kommune og VisitAarhus ikke har afggrende indflydelse pa alle de
naevnte faktorer, men gennem organisationernes evne til at aktivere politisk
netvaerk, myndighed og erhvervsnetvaerk vurderes at vaere afggrende i forhold
til at std staerkest muligt i den internationale konkurrence.




Sidst men ikke mindst sd har tilstedevaerelsen af en motiveret og staerk lokal
kongresvaert ofte afggrende indflydelse pa, om en kongres kan vindes. Derfor
er det en kritisk succesfaktor, at det i forvejen staerke samarbejde med Aarhus
Universitet udvikles og konsolideres yderligere.

Delprojekt 4 — Outreach og business events

M3l med indsatsen

Malet er at udvikle og afprgve outreach-koncepter, der kan styrke udbyttet af
den enkelte kongres, skabe stgrre samspil mellem kongressen og byen samt
bidrage til gget viden om effekten af outreach-initiativer.

Kritiske antagelser

Destinationernes evne til at skabe outreach-aktiviteter er pa vej til at blive et
konkurrenceparameter, og succesen i forhold til denne indsats kommer til at
afhaenge af i hvor hgj grad det lykkedes at engagere vidensmiljger og
kongresvaerter sdvel som virksomheder i arbejdet med at tilrettelaegge
sadanne aktiviteter.

Og i forlaengelse heraf er det naturligvis afggrende at der laves en Igbende
monitorering og vidensopsamling i forhold til hvordan det bliver modtaget i
malgruppen af international mgde- og kongresgaester. De beskrevne
aktiviteter i delprojekt 5 har til formal at bidrage hertil.

Delprojekt 5 — Dataindsamling og vidensudvikling

M3l med indsatsen

M3let er at udvikle koncepter for indsamling af viden om kongresser, og bruge
denne viden som grundlag for at kunne forfglge de afledte vidensgkonomiske
effekter af kongresser og anvende data som grundlag for vidensbaseret
udvikling.

Kritiske antagelser

Indsamling, analyse og anvendelse af data i dette omfang savel som koblingen
til praksis er en ny made at arbejde pd. Der skal opbygges ny viden og
erfaringer pa omradet, hvorfor det kan vise sig at nogle metodikker ikke far de
forventede resultater og efterfglgende ma justeres.

6. Forankring
efter
projektperioden

Det samlede erhvervsturismeprojekt er udtryk for en reekke nggleaktgrers
ambition om at skabe veekst i erhvervsturismen i Aarhus, Herning og Region
Midtjylland pa lang sigt. Man bygger med naervaerende projektansggning
videre pa den succes og det pionerarbejde, der er lavet i regi af projektet
"Business Relations+", og forventer at kunne realisere et yderligere
vaekstpotentiale pd det internationale kongresmarked ved at udvikle og
introducere en raekke nye metoder og forretningskoncepter. Og dette
realiseres blandt andet ved at nggleaktgrerne inden for de regionale
styrkepositioner savel som det professionelle modtagerapparat knytter endnu
teettere band.

Derfor er det ogsd en klar ambition, at der i kraft af det styrkede samarbejde
omkring erhvervsturisme mellem nggleaktgrer i Aarhus og Herning, som vil
leve videre efter projektets afslutning, sker en forankring af de konkrete
initiativer og metodikker. VisitAarhus har som projektleder ansvar for at dette




sker.

Veekstpartnerskaber: Det forventes at de indgdede partnerskaber og
samarbejder giver vaerdi for de involverede parter, og at de som
resultat heraf ogsa fortseetter efter projektperioden. VisitAarhus
forventes at spille en helt central rolle som forankringsorganisation for
det fortsatte arbejde.

Erhvervsturisme til storhospitaler: Det forventes, at der er skabt en
platform for arbejdet med at indfri et erhvervsturismepotentiale i
relation til de nye storhospitaler og CFU. En platform som bade
indeholder at f& oparbejdet den rette viden, samarbejder og strategi.
Det egentlige arbejde med at indfri potentialet ligger efter projektets
afslutning og skal forankres i et samarbejde mellem de beskrevne
parter.

Udvikling af tilbagevendende messer, kongresser, konferencer og
mgder: Det forventes at de udviklingsspor, der bliver lagt i projektet vil
blive viderefgrt ogsa efter projektets afslutning. Det forventes, at de
projektperioden udviklede og afviklede tilbagevendende
kongresser/events vil veere af tilbagevendende karakter. Dette
forudsaetter dog, at der kan opnds bade den relevante opbakning om
den enkelte kongres/event og at den i tilstraekkelig omfang bliver
gkonomisk beeredygtig.

Outreach og business events: Metodik, samarbejder og kultur i forhold
at have fokus pa at stgtte udbyttet af den enkelte kongres i et styrket
samspil mellem kongres og by og vil vaere af blivende karakter. De
aktiviteter der viser sig succesfulde og levedygtige forventes at blive
viderefgrt i samarbejde mellem aktgrerne og VisitAarhus.

Dataopsamling og vidensdeling: I forhold til den viden og laering savel
som de erfaringer, der opbygges i regi af projektaktiviteterne, sgges de
forankret i en lang reekke sammenhange: samarbejdsaftaler,
videnskabelige artikler, deltagelse i konferencer og mgder mv. Den
oparbejdede viden, der er oparbejdet i projektperioden, vil veere af
blivende karakter og de udviklede redskaber til indsamling af viden
forventes at ville blive anvendt efter projektets afslutning.

7. Udgifter fordelt
pa typer

Dobbeltklik p8
regnearket

Udgiftstyper: Belgb i 1000 kr.

2016 2017 2018 Ialt
Projektarbejde 750 2.210 2.260 5.220
Kontorhold og
administration 180 480 480] 1.140
Eksterne
konsulenter 298 535 540] 1.373
Salg og
markedsfgring 552 610 755 1.917
@vrige aktiviteter 95 155 260] 510
Transport 75 100 120] 295
Mgder 50 50 75 175
Revision/evaluering 0 0 150] 150
Ialt 2.000 4.140 4.640| 10.780

Ud over den anfgrte gkonomi bidrager eks. Aarhus Universitet veesentligt i

projektet ved at bidrage med ressourcer projektet.




8. Udgifter fordelt

Hovedaktiviteter:

Belgb i 1000 kr.

pa 2016 2017 2018 Ialt
hovedaktiviteter Vakstpartnerskaber 629,0 1.157,0 1.212,0 2.998
jf. ansggers Storsygehuse 1244 255,2 259,2 639
udfyldte Udvikling af
effektkaadeskema | [tilbagevendende messer,
kongresser, konferencer
Dobbeltklik p& og mader 768,5 1.590,5 1.633,0 3.992
regnearket Outreach og business
events 38,6 283,8 329,8 652
Dataindsamling og
vidensudvikling 314,5 703,5 861,0 1.879
Rejser og mgder 125,0 150,0 195,0 470
Evaluering 150,0 150
I alt 2.000 4.140 4.640 10.780
9. Finansiering Finansiering: Belgb i 1000 kr.
(skriv offentlig og 2016 2017 2018 I alt
evt. privat Region Midtjylland 1.000] 2.070f 2.320 5.390
medfinansiering) | |aarhus Kommune 1.000] 2.000] 2.250[ 5.250
. Herning Kommune 70 70 140
Dobbeltkilk pé T alt 2.000| 4.140| 4.640| 10.780
regnearket

10. Underskrift

Dato: 15/8-2016

Underskrift:
(Plptionne it

/
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Fra turismegkonomi til erhvervs- & vidensturismegkonomi
Ny, ambitigs erhvervsturismesatsning

Nedenfor er oversigt over de ydelser, som leveres i Aarhus-projektet af en ny
erhvervsturismeindsats.

e Etablering og udvikling af samarbejdsrelationer med nggleaktgrer inden for
styrkepositionerne (koordineret og i samarbejde med Region Udvikling og Herning
Kommune)

e Facilitering af budprocesser (koordinering af faglig & politisk stgtte, kortlaagning af
mulige faciliteter, indhentning af priser)

¢ Udarbejdelse og praesentation af bud (digitalt og trykt praesentationsmateriale/-film,
praesentationer i ind- og udland)

e Internationalt salg (deltagelse pa internationale salgsplatforme, eks. IMEX Frankfurt,
relationer til internationale beslutningstagere, foreninger)

e Site-inspections (beslutningstageres vurdering af faciliteter og muligheder i Aarhus /
Region Midtjylland som led i budproces)

e Delegate boosting-aktiviteter (udarbejdelse af materialer, praesentation af Aarhus pa
roterende kongresser gangen fgr de kommer til Aarhus)

¢ Arrangementer (for lokale, potentielle vaerter, der ikke kender til mulghederne i Aarhus
og den radgivning, de kan traekke pa)

e Research (i internationale databaser, videreudvikling af VisitAarhus database, der
kobler centrale lokale forskere/ngglepersoner til internationale kongresser

¢ Konceptudvikling (af outreach-aktiviteter, der bringer kongresser i samspil med byen,
af nye, tilbagevendende kongresser)

e Best cases (samling og beskrivelse af de erfaringer / best cases, der udvikles i projektet
og videreformidling til relevante interessenter i Region Midtjylland)

e RAadgivning og research for andre kommuner (tilbud om at dele VisitAarhus’ viden og
erfaring med at byde pa internationale kongresser, research pa potentielle kongresser i

relation til den enkelte kommunes styrkepositioner)

¢ Markedsfgring (design og udvikling af materialer og film til kongresser, messer,
informationskampagner m.m.)

¢ Online (web-praesentationsmateriale, sociale medier)



