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Ansggning til pulje til styrkelse af forskning og udvikling pad Regionshos-
pitalerne (budgetforlig 2018).

Naervaerende projektet "Borger/patientinvolvering i sundhedsstrategisk ledelses-
samarbejde i Randersklyngen" undersgger muligheder og barrierer for involvering
af borgere og patienter i det sundhedsstrategiske samarbejde om patientover-
gange.

Formé&l

Formalet er at identificere potientialer for yderligere og mere malrettet involve-
ring af borger/patienter i eksisterende og kommende sundhedsstrategiske indsat-
ser i Randersklyngen. Projektet skal munde ud i konkrete forslag til generiske
metoder/redskaber, der kan integreres i kommende borger og patientinvolveren-
de tveersektoreiele indsatser i det sundhedsstrategiske og andre relevante samar-
bejder.

Baggrund

Baggrunden for projektet er det arbejde, der ligger i den sundhedsstrategiske le-
delsesindsats i det naere sundhedsvaesen, der er ivaerksat i samarbejdet mellem
Regionshospitalet Randers og Grenaa samt Randers, Syddjurs, Norddjurs og
Favrskov kommuner og med deltagelse fra almen praksis, det sakaldte Klynge-
samarbejde.
I Sundhedsstrategisk Ledelse er der udviklet en szerlig samarbejdsmetode baseret
pa Scrum-metoden, hvor grupper af fortrinsvis ledere arbejder pa tvaers af sekto-
rer, i sdkaldte laboratorier. Fgrste laboratorium blev afviklet i 2011-13.
Laboratorierne er praksisnaere og har fokus pa samarbejde, koordination og even-
tuel opgaveoverdragelse mellem parterne. I laboratorierne arbejdes der med at
omsaette den gode idé til en konkret prototype, som kan afprgves i praksis.
Temaerne for laboratorierne har veeret mangfoldige, og har overvejende haft fo-
kus pa at forbedre indsatser for saerlig sarbare/udvalgte borgere/patienter i klyn-
gesamarbejdet. De 10 laboratorier, der indtil nu er afviklet er

¢ Behandling af borgere med KOL i eget hjem

e Forebyggelse af uhensigtsmaessige indlaeggelser

e Den gode s3rbehandling

e Sammenhaengende forlgb pa bgrneomradet

e Forlgb pa det ortopaedkirurgiske omrade

e Fra projekt til beslutning om implementering i stor skala

e Den geriatriske patient
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e Visitation af den akut syge patient
¢ Hjemmet som det sidste levested
e Lighed i sundhed kreever ulige indsatser.

Igangsat og pa vej er:

e Demens

e Rehabilitering og tilbage til arbejdsmarkedet” (Laboratoriet er netop afslut-
tet, og styregruppen for sundhedsstrategisk ledelse har besluttet, at ivaerk-
saette pilotafprgvning af flere af leverancerne)

e Rehabilitering af den zldre medicinske patient” (leverance under udarbej-
delse)

e Psykiatri- og misbrugsomrddet (planlagte, kommende laboratorier)

Rapporter og erfaringer fra laboratorierne tyder umiddelbart p&, at der i mindre
omfang har vaeret arbejdet med borger/patientinvolvering. Naervaerende projekt
sgger derfor pa grundlag af allerede eksisterende evalueringer og rapporter at ge-
nerere ny viden om patient/borgerinvolvering i det sundhedsstrategiske samrabej-
de, der rekker ud over de enkelte laboratorier.

Den seneste sundhedsaftale fra 2015-2018 mellem regeringen og regionerne og
Region Midtjyllands vision "P3 patientens pramisser”, der fokuser pa inddragelse af
patienter og pargrende, samt de kommende sundhedsaftaler, som skal styrke sam-
arbejdet i sundhedsvaesenet og have fokus pa sammenhangende patientforlgb pa
tveers af sektorer seetter rammen for projektet.

Nzervaerende projekt sgger saledes at videreudvikle indsatserne i laboratorierne
med fokus p& helt centrale begreber i sundhedsaftalen. Det vil i relation til dette
projekt sige indsatser "Pa patientens preemisser” med inddragelse af patienter og
pargrende, sa de er med til at skabe eget behandlingsforlgb. Dertil er der fokus pa
ligeveerdig dialog i mgdet mellem patient og sundhedspersonale, faelles beslutnings-
tagning med udgangspunkt i hvad der er vigtigst for patienten og i videst mulig
omfang indfgsel af brugerstyret behandling.

Aktiviteter

1. Dokumentanalyser af eksisterende materialer fra afsluttede og pagdende la-
boratorier s& som rapporter og evalueringer med hensyn til graden og typen
af borger/patient involvering og det eventuelle udbytte heraf.

2. Kvalitative individuelle og/eller gruppeinterview med laboratoriedeltagere og
udvalgte borgere/patienter i malgrupperne med henblik pa at udlede deta-
gernes erfaringer med individuel og organisatorisk involvering.

3. Ledere, patienter/borgere/pargrende og andre relevante personer involderes
i udviklilng af forslag til generiske metoder/redskaber for pati-
ent/borger/pargrendeinvolvering i kommende sundhedsstrategiske indsatser
i overgange f.eks gennem Delphimetoden.

Resultater

Projekts resultater vil blive praesenteret i et katalog indeholdende beskrivelser af

konkrete metoder/redskaber til, hvordan laboratorierne og andre fremtidige indsat-
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ser i det sundhedsstrategiske ledelsessamarbejde i Randersklyngen i hgjere grad
end tilfseldet er for nuveerende kan involvere borgere/patienter og disses pargrende
og drage nytte heraf.

Resultaterne skal bidrage til at skabe bedre patientforlgb pa tvaers af primaer- og
sekundaer sektor.

Perspektiver

Projektets resultater @bner for muligheden for at teste, udvikle og implementere
metoder/redskaber i arbejdsgange i kommende laboratorier og lignende sundheds-
strategiske indsatser, hvor man gnsker at gge graden af og forbedre bor-
ger/patientinvolvering med henblik pa at skabe sikkerhed og tryghed i overgangene
fgr, under og efter hospitalsindlaeggelse.

Finansiering

Der ansgges om daekning af udgifter til Ign til seniorforsker pa ca. 300.000 arligt i
2018, 2019, 2020 og udgifter til diverse som fx transport, kongresdeltagelse, publi-
ceringer mv. pa i alt 100.000 kr.

De samlede udgifter for forskningsprojektet er saledes anslaet til ca. 1,0 mio. kr.
hvoraf de stgrste udgifter er til Ign (se budget, bilag 1) .

Projektansvarlig

Mette Spliid Ludvigsen, ph.d.
lektor, seniorforsker og professor
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